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Abstract 

Background and Objective: The current research aims to investigate the 

effect of organizational voice on social responsibility with the mediating 

role of organizational citizenship behavior. 

research methodology: The statistical population included all the 

teachers working in the city of Silvana in the academic year of 2021-2023 in 

the number of 1297 people whom 297 were selected as a statistical sample 

for the study using the stratified cluster sampling method and based on 

Morgan's table. The required information was collected through the standard 

social responsibility questionnaires of Caroll, (1991), the organizational 

voice scale of Hames, (2012), and the organizational citizenship behavior 

questionnaire of Li & Alen, (2002). To measure the validity of the 

questionnaires, confirmatory factor analysis was used and their reliability 

was confirmed with the help of Cronbach's alpha. The collected data were 

analyzed using Pearson's correlation coefficient and structural equation 

model in SPSS 24 and LISREL 8.8 software. 

Findings: The obtained results showed that organizational voice has a direct 

and significant effect on social responsibility (0.43) and organizational 

citizenship behavior (0.61); Organizational citizenship behavior has a direct 

and significant effect on social responsibility (0.51); Also, the indirect effect 

of organizational voice on social responsibility with the mediating role of 

organizational citizenship behavior is positive and significant with a 

coefficient (0.31). 

Conclusion: Based on the obtained results, to promote and improve the 

social responsibility of teachers, it seems necessary to pay attention to the 

organizational voice welcome constructive comments and ideas, and 

encourage them for cooperative and collaborative activities. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Education is one of the most important and broad systems of the society, which bears the serious responsibility 

of training people, and from the point of view that it provides human resources for other organizations. It plays 

an important role in the growth of society. Managers and teachers, as human resources in the education system, 

are part of the main pillars of this system; Achieving the goals of education is influenced by the performance of 

human resources, especially teachers (Zavvar et al, 2021). Therefore, all organizations are trying to achieve their 

goals in today's challenging and changing world, to achieve efficient and dynamic human resources that have 

appropriate interactions and communications with the organization, and transfer their knowledge to the 

organization. They share, have dynamic interactions in the organization, provide appropriate feedback to the 

organization, identify the defects and shortcomings of the organization, and try to increase the productivity and 

performance of the organization (Quintero, 2023). Social responsibility is an intra-organizational process to 

achieve organizational goals and the success of the organizational mission and to improve the service level of 

that organization, which requires participation, responsibility, voluntary behaviors, and providing appropriate 

feedback to the organization. Organizational voice is one of the variables that can increase the interaction and 

communication of teachers with the organization, it provides opportunities to present concerns, issues, and 

problems and present themselves to the plans and policies of the organization. Also, citizenship behavior is one 

of the other components that, by increasing participation and behavior beyond expectations and organizational 

duties, causes teachers to experience higher commitment and motivation in their jobs and help the organization 

achieve its goals and success. which can improve the organizational social responsibility of teachers. Also, 

organizational behavior with efforts and efforts higher than teachers' expectations, in a situation where teachers 

have the possibility of organizational voice, can affect the effects of organizational voice on social 

responsibility. Based on this, the present study was conducted to investigate the effect of organizational voice on 

social responsibility with the mediating role of organizational citizenship behavior among teachers in Silvana 

City in the academic year of 2021-2022. 

Methodology: 
The current research is descriptive correlation based on the structural equation model in terms of practical 

purpose, in terms of cross-sectional time, and terms of implementation method. The statistical population of the 

research includes all the teachers working in the city of Silvana in the academic year of 2021-2022, therefore, 

according to the gender of the teachers in the Silvana region (female and male) and the educational period 

(secondary and elementary) from the sampling method. A stratified cluster was used to collect data. That is, 

first, they were clustered based on their academic courses and then they were classified based on gender, and 

297 people were selected as a research sample using Morgan's table. The required information was collected 

through the standard social responsibility questionnaires of Caroll, (1991), the organizational voice scale of 

Hames, (2012), and the organizational citizenship behavior questionnaire of Li & Alen, (2002). To measure the 

validity of the questionnaires, confirmatory factor analysis was used and their reliability was confirmed with the 

help of Cronbach's alpha. The collected data were analyzed using Pearson's correlation coefficient and structural 

equation model in SPSS 24 and LISREL 8.8 software. 

Results: 
The results showed that the conceptual model of the research, using the structural equation model, has a good 

fit, and all the assumptions are confirmed. The test of research hypotheses showed that organizational voice has 

a direct and significant effect on social responsibility (0.43) and organizational citizenship behavior (0.61); 

Organizational citizenship behavior has a direct and significant effect on social responsibility (0.51); Also, the 

indirect effect of organizational voice on social responsibility with the mediating role of organizational 

citizenship behavior is positive and significant with a coefficient (0.31). 

 

 

Discussion and conclusion  
By encouraging the constructive behavior of teachers in the organization, organizational voices cause wider and 

more appropriate interactions in the organization and teachers consider the organization as a part of their 

identity. Therefore, organizational voice can improve teachers' citizenship behavior by improving relationships 

and interactions. On the other hand, the formation of successful experiences and positive emotions in the job 

causes teachers to feel a higher commitment to their job and to accept more social responsibility for social 

behaviors within the organization, in this way, they can add to the existing knowledge in the organization. Based 

on the obtained results, to promote and improve the social responsibility of teachers, it seems necessary to pay 

attention to the organizational voice welcome comments and constructive ideas, and encourage them to 

collaborative and collaborative activities. 
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 کلیدی: یَبياصٌ

پزٗشٕ آٍإ ػبصهبًٖ، هؼئَل٘ت
 اختوبػٖ، سفتبسؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ.

یکاربرد یآموزش یرهبر –ی علمی پژوهش فصلنامه 1402، زمستان 4شماره سال چهارم،    

 

 چکیدٌ

 سفتبس ه٘بًدٖ ًقؾ اختوبػٖ ثب پزٗشٕهؼئَل٘ت ثش ػبصهبًٖ آٍإّذف پظٍّؾ حبضش ثشسػٖ اثش : مقدمٍ ي َدف

 اػت. ػبصهبًٖ ؿْشًٍذٕ
 1400-1401 ػبل تحل٘لٖ دس ػ٘لَاًب ؿْش دس ؿبغل هؼلوبى توبهٖ ؿبهل آهبسٕ خبهؼِ: پضيَؼ یؽىبعريػ

ًفش ثِ   297هَسگبى  خذٍل إ ٍ ثش اػبعطجقِ-إ گ٘شٕ خَؿِثب اػتفبدُ اص سٍؽ ًوًَِ ًفش ثَد کِ 1297ثِ تؼذاد 
 پزٗشّٕبٕ اػتبًذاسد هؼئَل٘ت پشػـٌبهِػٌَاى ًوًَِ آهبسٕ خْت هطبلؼِ اًتخبة ؿذًذ. اطلاػبت هَسد ً٘بص اص طشٗق 

لٖ ٍ آلي پشػـٌبهِ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ٍ  (2012ّبهغ ) ق٘بع آٍإ ػبصهبًٖ(، ه1991) اختوبػٖ کبسٍل 
ّب ثِ ّب اص تحل٘ل ػبهلٖ تأٗ٘ذٕ اػتفبدُ ؿذ ٍ پبٗبٖٗ آىآٍسٕ ؿذًذ. خْت ػٌدؾ سٍاٖٗ پشػـٌبهِخوغ( 2002)

آٍسٕ ؿذُ ثب اػتفبدُ اص ضشٗت ّوجؼتگٖ پ٘شػَى ٍ هذل هؼبدلات ّبٕ خوغکوک آلفبٕ کشًٍجبخ تأٗ٘ذ ؿذ. دادُ
 تحل٘ل ؿذًذ  SPSS 24 ٍ LISREL 8.8دس ًشم افضاسّبٕ ػبختبسٕ دس 

 ؿْشًٍذٕ سفتبس ٍ (43/0اختوبػٖ ) پزٗشٕهؼئَل٘ت ثش ػبصهبًٖ ًتبٗح ثِ دػت آهذُ ًـبى داد کِ آٍإ: َببفتٍی

هؼتق٘ن  ( اثش51/0) اختوبػٖ پزٗشٕػبصهبًٖ ثش هؼئَل٘ت ؿْشًٍذٕ هؼتق٘ن ٍ هؼٌبداسٕ داسد؛ سفتبس اثش (61/0ػبصهبًٖ )
پزٗشٕ اختوبػٖ ثب ًقؾ ه٘بًدٖ سفتبس ؿْشًٍذٕ  ثش هؼئَل٘تٍ هؼٌبداسٕ داسد؛ ّوچٌ٘ي اثش غ٘ش هؼتق٘ن آٍإ ػبصهبًٖ 

 .( هثجت ٍ هؼٌبداس اػت31/0ػبصهبًٖ ثب ضشٗت )
پزٗشٕ اختوبػٖ هؼلوبى تَخِ ثِ آٍإ ثش اػبع ًتبٗح ثِ دػت آهذُ خْت استقب ٍ ثْجَد هؼئَل٘ت :یزیگجٍیوت

ّبٕ هـبسکتٖ ٍ ّوکبساًِ ضشٍسٕ ثِ ّب ثِ فؼبل٘تتـَٗق آىّبٕ ػبصًذُ ٍ ػبصهبًٖ ٍ اػتقجبل اص اظْبسًظشّب ٍ اٗذُ
 سػذ.ًظش هٖ

 هظفش ًَسٕ صاسآثبدٕ ًل:ئوًیغىدٌ مغ*

 ٍ ػلَم اًؼبًٖ، داًـگبُ اسٍهِ٘، اسٍهِ٘، اٗشاى. داًؾ آهَختِ کبسؿٌبػٖ اسؿذ سؿتِ هذٗشٗت آهَصؿٖ، گشٍُ ػلَم تشث٘تٖ، داًـکذُ ادث٘بت وؾبوی:

 09381182316 تلفه:

mozaffarnori10@gmail.com ی:کتزيویکپغت ال   

 

ثش آٍإ (.1402) .هظفش ًَسٕ صاسآثبدٕ،ٍ  حؼي ،قلاًٍذٕ اعتىبد: ب اختوبػٖ پزٗشٕهؼئَل٘ت ثش ػبصهبًٖ ثشسػٖ ا  سفتبس ؿْشًٍذٕ ه٘بًدٖ ًقؾ ث

.150-164(، 4)4 ،پظٍّـٖ سّجشٕ آهَصؿٖ کبسثشدٕ -ػلوٖفللٌبهِ . ػبصهبًٖ   
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    154  پضيَؾی رَجزی آمًسؽی کبرثزدی -فصلىبمٍ علمی

 مٍدمق

 اص ٍ کـذهٖ دٍؽ ثِ سا افشاد آهَصؽ خط٘ش هؼئَل٘ت کِ آٗذهٖ ؿوبس ثِ خبهؼِ ّبًٕظبم تشٗيٍػ٘غ ٍ تشٗيهْن خولِ اص پشٍسؽ ٍ آهَصؽ

 ػٌَاى ثِ هؼلوبى ٍ هذٗشاى. داسد خبهؼِ ثبلٌذگٖ ٍ سؿذ دس هْوٖ ًقؾ ثبؿذ،هٖ ّبػبصهبى ػبٗش اًؼبًٖ ً٘شٍٕ تأه٘ي کٌٌذٓ کِ ًظش اٗي

 ً٘شٍٕ ػولکشد تأث٘ش تحت پشٍسؽ، ٍ آهَصؽ اّذاف تحقق ثبؿٌذ؛هٖ ًظبم اٗي اكلٖ اسکبى خضء پشٍسؽ، ٍ آهَصؽ ًظبم دس اًؼبًٖ ً٘شٍٕ

 ٍ چبلؾ پش دً٘بٕ دس تب اًذتلاؽ دس ّبػبصهبى اص اٗي سٍ،  ّوِ (.Zavvar et al, 2021) اػت هؼلوبى ثخلَف آى، دس هَخَد اًؼبًٖ

خَد، ثِ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ کبساهذ ٍ پَٗبٖٗ دػت ٗبثٌذ کِ تؼبهلات ٍ استجبطبت هٌبػجٖ ثب ػبصهبى داسًذ،  اّذاف ثِ سػ٘ذى ثشإ اهشٍص هتغ٘ش

دٌّذ، ًقبٗق ٍ سًذ، ثبصخَسدّبٕ هٌبػجٖ ثِ ػبصهبى اسائِ هٖگزاسًذ، تؼبهلات پَٗبٖٗ دس ػبصهبى داؿبى سا دس ػبصهبى ثِ اؿتشاک هٖداًؾ

 (.Quintero, 2023)ٍسٕ ٍ ػولکشد ػبصهبى ّؼتٌذ  کٌٌذ ٍ دس تلاؽ ثشإ افضاٗؾ ثْشُّبٕ ػبصهبى سا ؿٌبػبٖٗ هٖکبػتٖ

 ٍ دٗگشاى ػلائق دس خْت ٍ ثبؿٌذ خَد کبسٕ تلاؽ هشاقت ػبصد هٖ قبدس سا کبسکٌبى کِ اػت ؿبٗؼتگٖ ًَع ٗک 1اختوبػٖ پزٗشٕ هؼئَل٘ت

 ٍ اتلبل ػبهل اختوبػٖ پزٗشٕ هؼئَل٘ت داسد؛ قشاس ّب ّبٕ آى ًگشاًٖ ٍ اّذاف فشدٕ، ً٘بصّبٕ ح٘طٔ اص خبسج کِ کٌٌذ خذهت ّبٖٗ گشٍُ

 ثب ػبصهبى ثشخَسد ًحَُ اختوبػٖ ثب پزٗشٕ هؼئَل٘ت (.Ghadami & Kowsar, 2013) اػت اختوبػٖ ّبٕ گشٍُ ٍ خَاهغ پًَ٘ذ

 ثؼذ چْبس داسإ اختوبػٖ هؼئَل٘ت ػشٍکبسداسد؛ رٌٗفؼبى، کلٖ طَس ثِ ٍ اػتجبسدٌّذگبى ٍ سخَع اسثبة ٍ گزاساى ػشهبِٗ داساى، ػْبم کبسکٌبى،

ٗکٖ اص ػَاهلٖ  .(Moshabaki & Kh Shojaei, 2012) هلٖ ٍ ػوَهٖ اخلاقٖ، ثؼذ ، ثؼذ(حقَقٖ) قبًًَٖ  ثؼذ اقتلبدٕ، ثؼذ: اػت

ّب سا پزٗشٕ آى إ دس ػبصهبى دسگ٘ش کٌذ، تؼْذ ٍ هؼئَل٘تتَاًذ تؼبهلات دسٍى ػبصهبًٖ سا ثْجَد ثخـذ ٍ هؼلوبى سا ثِ طَس گؼتشدُکِ هٖ

 ,Hu et al؛ Chiang & Chen, 2020)اػت  2آٍإ ػبصهبًٖثْجَد ثخـذ ٍ خشٗبى گشدؽ اطلاػبت سا دس ػبصهبى تؼْ٘ل کٌذ، 

 ثِ پ٘ـٌْبدّب ٍ ساّکبسّب اسائِ ػشپشػتبى، ثب هـکلات هَسد دس گفتگَ هؼٌبٕ ثِ ػبصهبًٖ آٍإ (.Detert  & Burris, 2017؛ 2018

ثبؿذ هٖ ػبصهبًٖ هتخللبى ٗب ّباتحبدِٗ ثب ساٗضًٖ ٗب کبسٕ ػ٘بػت ٗک تغ٘٘ش ثشإ ّباٗذُ آٍسدى صثبى ثِ اًؼبًٖ، هٌبثغ ٍاحذّبٕ

(Travis et al, 2012.) ُّبٕ ػبصًذُ دس ثْجَد ؿغل ٍ ٍظ٘فِ ّب، ًظشات ٍ اطلاػبتٖ ثشإ اسائِ سٍؽافشاد دس ػبصهبى اغلت داسإ اٗذ

 كشف ًکَّؾ ثِ خبٕ تشٍٗدٖ سفتبسٕ ػبصهبًٖ، م آٍإ ػبصهبًٖ ّؼتٌذ؛ آٍإخَد دس ػبصهبى ّؼتٌذ. اٗي کبسکشدّب، ث٘بى کٌٌذُ هفَْ

 ٗبفتِ إٍٗظُ اّو٘ت ًظبم آهَصؿٖ هؼلوبى ثشإ آٍإ ثِ ػپشدى داسد. گَؽ تأک٘ذ ؿشاٗط ثْجَد ّذف ثب ػبصًذُ ّبٕ دٗذگبُ ث٘بى ثش کِ اػت

 هٌؼکغ کٌٌذُ دٗگش طشف اص ٍ ػبصهبًٖ هـکلات ٍ هؼبئل اص ثؼ٘بسٕ ساّگـبٕ تَاًذهٖ هؼلوبى ًظشات ٍ ّباٗذُ ٗک طشف اص کِ چشا اػت

اص اٗي سٍ صهبًٖ  .(Yazdan Panah et al, 2021)اػت  دس قجبل اّذاف ػبصهبى  پزٗشٕ آًبىّب ٍ هؼئَل٘تآى ّبٕخَاػتِ ٍ ػلاٗق

گ٘شٕ دس ػبصهبى ًقؾ داؿتِ تَاًٌذ دس فشاٌٗذّبٕ تلو٘نّبٕ خَد سا اثشاص کٌٌذ ٍ هٖتَاًٌذ ًظشات ٍ اٗذُکِ هؼلوبى ثِ اٗي ثبٍس ثشػٌذ کِ هٖ

ؿًَذ؛ خبٗگبُ ثبلاتشٕ سا ثشإ خَد دس ػبصهبى  هٌذ هٖ کٌٌذ ٍ اص هضاٗب ٍ هٌبثغ آى ثْشُ ثبؿٌذ، تغ٘٘شات هْن ٍ کبسآهذٕ سا دس ػبصهبى اٗدبد هٖ

ّب ٍ ًظشات ػبصًذُ ػولکشد ؿغلٖ کٌٌذ تب ثب اٗذُکٌٌذ ٍ تلاؽ هٖث٘ـتشٕ احؼبع هٖ قبئل خَاٌّذ ؿذ، ًؼجت ثِ ػبصهبى تؼْذ ٍ هؼئَل٘ت

 سا هؼلوبى تؼبهلات ٍ ّبًگشؽ سفتبسّب، تَاًذهٖ کِ ػَاهلٖ تشٗيٗکٖ دٗگش اص هْن .(Mohammadi, 2019)خَد سا ثْجَد ثخـٌذ 

 ,Rastgar et al)اػت  3ػبصهبًٖ ؿْشًٍذٕ سفتبس پزٗشٕ اختوبػٖ ثْجَد ثخـذ، هؼئَل٘تخذهبت ٍ  ک٘ف٘ت ثْتش چِ ّش اسائِ خْت

2018 & Kashef Moghadam, 2022.) ٕؿَد کِ ػبصهبًٖ ثِ ػٌَاى سفتبسٕ اخت٘بسٕ ٍ داٍطلجبًِ تؼشٗف هٖ  سفتبس ؿْشًٍذ

بداؽ ٗب تـَٗق سا ًذاسد. ًظبم آهَصؿٖ کبسآهذ هؼلوبًٖ داسد دٌّذ ٍ اًتظبس دسٗبفت پهؼلوبى فشاتش اص ٍظبٗف ٍ اخت٘بسات سػوٖ خَد اًدبم هٖ

ثبؿذ ٍ ثِ ًَػٖ خَد سا ٍقف صًذگٖ ؿغلٖ ٍ ػبصهبى ّب هحَل ؿذُ اػت، هٖؿبى ثِ آى ؿبى ثبلاتش اص آًچِ کِ دس ؿغلکِ احؼبع هؼئَل٘ت

کٌٌذ، بًٖ کِ سفتبس ؿْشًٍذٕ ثبلاتشٕ سا تدشثِ هٖکٌٌذ؛ هؼلوکٌٌذ ٍ ثِ طَس داٍطلجبًِ اًشطٕ ٍ ٍقت ث٘ـتشٕ سا ثشإ ػبصهبى كشف هٖهٖ

تشٕ سا دس احتشام ٍ تکشٗن ثبلاتشٕ سا دس هح٘ط کبسٕ ًؼجت ثِ ّوکبساى، سؤػب ٍ هشاخؼبى داسًذ، ّوچٌ٘ي تؼبهلات ٍ استجبطبت ًَع دٍػتبًِ
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؛ Indarti, 2017؛  Qiu et al, 2019)کٌٌذ دٌّذ ٍ ٍظ٘فِ ؿٌبػٖ ثبلاتشٕ سا تدشثِ هٖهح٘ط کبسٕ خَد ؿکل هٖ

Alppelbaum et al, 2004). 

Lupac & Hasani, (2021) ،ِکبسکٌبى فشهبًذّٖ  دس ػبصهبًٖ ػلاهت ثش ػبصهبًٖ آٍإ ٍ اختوبػٖ پزٗشٕ هؼئَل٘ت تأث٘ش ثشسػٖ ث

 دس سا ػبصهبًٖ ػلاهت تَاًذهٖ اختوبػٖ پزٗشٕ هؼئَل٘ت ٍ ػبصهبًٖ هؼلوبى آٍإ کِ داد ًـبى ًتبٗح. اًذ پشداختِ کشدػتبى اػتبى اًتظبهٖ

 اختوبػٖ هؼئَل٘ت تأث٘ش پظٍّـٖ ثب هَضَع ثشسػٖ ،Akbariakbari et al, (2019) کٌٌذ. تج٘٘ي کشدػتبى اػتبى اًتظبهٖ فشهبًذّٖ

ػبصهبًٖ کبسکٌبى اًدبم دادًذ. ًتبٗح ًـبى داد کِ آٍإ  آٍإ ٍ ؿغلٖ سضبٗت ؿغلٖ، دسگ٘شٕ ه٘بًدٖ ًقؾ ػبصهبًٖ ثب ؿْشًٍذٕ سفتبس ثش

 تبث٘ش ثشسػٖ ّذف پظٍّـٖ ثب ،Azizian Kohan, (2017)ؿَد. ػبصهبًٖ دس ث٘ي کبسکٌبى ػجت افضاٗؾ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ هٖ

 ًتبٗح. اًدبم دادًذ اسدث٘ل اػتبى خَاًبى ٍ ٍسصؽ کل اداسُ کبسکٌبى ث٘ي دس ػبصهبًٖ آٍإ إػطٍِا ًقؾ ثب ػبصهبًٖ تؼْذ ثش ػبصهبًٖ ػذالت

 ّوچٌ٘ي. اػت هؼٌبداس ػبصهبًٖ تؼْذ ثش ػبصهبًٖ آٍإ هؼتق٘ن اثش اػت، هؼٌبداس ػبصهبًٖ تؼْذ ثش ػبصهبًٖ ػذالت هؼتق٘ن اثش داد ًـبى

پظٍّـٖ ثب  دس Chiang & Chen, (2021) .داسد هؼتق٘ن غ٘ش اثش ػبصهبًٖ تؼْذ ثش ػبصهبًٖ آٍإ طشٗق اص ػبصهبًٖ ػذالت

دسٗبفتٌذ کِ سفتبس « ؟گزاسدداسٕ تأث٘ش هٖ ٍ اؿتشاک داًؾ دس كٌؼت ّتل کبسکٌبىچگًَِ سّجشٕ تَاًوٌذ ٍ خَ ّوکبسٕ ثش سفتبس آٍاٖٗ »ػٌَاى

ػبصد تب ًظش خَد سا ثشإ هذٗشاى ث٘بى ّب سا قبدس هٍٖ آى ّؼتٌذٍ اؿتشاک داًؾ، هٌبثغ هْوٖ ثشإ کبساٖٗ ٍ ثْجَد ػبصهبًٖ  کبسکٌبىآٍاٖٗ 

بًٖ دس پظٍّؾ خَد ثب ّذف ثشسػٖ ًقؾ آٍإ ػبصه ،Schipani et al, (2018). کٌٌذ ٍ داًؾ سا ثب ّوکبساى خَد ثِ اؿتشاک ثگزاسًذ

پزٗشٕ اختوبػٖ دس ث٘ي تَاًذ ػجت ثْجَد هؼئَل٘تّبٕ چٌٖ٘ ًـبى دادًذ کِ آٍإ ػبصهبًٖ هٖپزٗشٕ اختوبػٖ دس ؿشکت دستشٍٗح هؼئَل٘ت

 ًـبى ػبصهبًٖ، دس پظٍّؾ خَد ثب هَضَع ػکَت ٍ آٍإ، Morison, (2014)کبسکٌبى ؿَد ٍ تؼْذ ٍ حبکو٘ت ػبصهبى سا ثْجَد ثخـذ. 

ثبلاتشٕ سا  ػبصهبًٖ هَقؼ٘ت گزاسًذ،هٖ ه٘بى دس ب کؼٖسا ث ؿغلٖت لادس هَسد هـکّبٖٗ  ات ٍ اٗذُداٍطلجبًِ پ٘ـٌْبد بسکٌبىکِ ک داد، صهبًٖ

 ساثطِ ثشسػٖ ثِ تحق٘قٖ دس Çınar et al, (2013)دٌّذ. تشٕ سا اص خَد ًـبى هٖکٌٌذ ٍ سفتبسّبٕ ػبصهبًٖ ػبصًذُدس خَد احؼبع هٖ

 ػکَت ػبصهبًٖ ٍ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ث٘ي ساثطِ داد ًـبى ًتبٗح کِ ػبصهبًٖ پشداختٌذ ؿْشًٍذٕ سفتبس ثب ػبصهبًٖ ٍ آٍإ ػکَت ث٘ي

ظٍّؾ خَد ثب ػٌَاى دس پ Hames, (2012) .هٌفٖ ٍ هؼٌبداس ٍ ساثطِ ث٘ي آٍإ ػبصهبًٖ ٍ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ هثجت ٍ هؼٌبداس اػت

، ثِ اٗي ًت٘دِ سػ٘ذًذ آٍإ ػبصهبًٖ ػجت ثْجَد کبس ٍ سفتبس ؿْشًٍذٕ «دسک هؼلوبى اص آٍإ ػبصهبًٖ ٍ اّو٘ت سفتبس آٍاٖٗ ثشإ ػبصهبى»

 دّذ. گشدد ٍ تؼْذ ٍ هؼئَل٘ت پزٗشٕ هؼلوبى سا افضاٗؾ هٖػبصهبًٖ هٖ

فشاٌٗذ دسٍى ػبصهبًٖ دس خْت ً٘ل ثِ اّذاف ػبصهبًٖ ٍ تَف٘ق سػبلت ػبصهبًٖ ٍ پزٗشٕ اختوبػٖ ٗک  هؼئَل٘ت چِ ث٘بى ؿذ، ثش اػبع آى

ثبؿذ کِ ً٘بصهٌذ هـبسکت، سفتبسّبٕ هؼئَل٘ت پزٗشاًِ، دٍاطلجبًِ ٍ اسائِ ثبصخَسدّبٕ هٌبػت ثِ ػبصهبى استقبٕ ػطح خذهبت آى ػبصهبى هٖ

ّبٖٗ ثشإ اسائِ ؼبهلات ٍ استجبطبت هؼلوبى ثب ػبصهبى گشدد، فشكتتَاًذ ػجت افضاٗؾ تاػت. آٍإ ػبصهبًٖ اص هتغ٘شّبٖٗ اػت کِ هٖ

-کٌذ. ّوچٌ٘ي سفتبس ؿْشًٍذٕ اص دٗگش هإلفِّبٕ ػبصهبى اسائِ هٖگزاسّٕب ٍ ػ٘بػتّب، هؼبٗل ٍ هـکلات ٍ اسائِ ثبصخَد ثِ ثشًبهًِگشاًٖ

-ؿَد تب هؼلوبى تؼْذ ٍ اًگ٘ضُ ثبلاتشٕ سا دس ؿغلػبصهبًٖ، ػجت هّٖبٖٗ اػت کِ ثب افضاٗؾ هـبسکت ٍ سفتبسّبٕ خبسج اص اًتظبس ٍ ٍظبٗف 

تَاًذ ػجت ثْجَد هؼئَل٘ت اختوبػٖ ػبصهبًٖ هؼلوبى ؿبى تدشثِ کٌٌذ ٍ ػبصهبى سا دس دػت ٗبثٖ ثِ هَفق٘ت ٍ اّذافؾ ٗبسٕ کٌٌذ کِ هٖ

، دس ؿشاٗطٖ کِ هؼلوبى اهکبى آٍإ ػبصهبًٖ سا داؿتِ ثبؿٌذ، ّبٕ ثبلاتش اص اًتظبس هؼلوبىّب ٍ کَؿؾچٌ٘ي سفتبس ػبصهبًٖ ثب تلاؽگشدد. ّن

تَاًذ تبث٘شات آٍإ ػبصهبًٖ سا ثش هؼئَل٘ت پزٗشٕ اختوبػٖ تحت تبث٘ش قشاس دّذ. ثٌبثشاٗي ثب تَخِ ثِ هجبًٖ ًظشٕ ٍ پ٘ـٌِ٘ پظٍّؾ هذل هٖ

 ّبٕ صٗش تذٍٗي ٍ طشاحٖ ؿذُ اػت. هفَْهٖ ٍ فشضِ٘
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 . مدل مفًُمی پضيَؼ1ؽکل 

 

 .هؼلوبى ساثطِ ٍخَد داسداختوبػٖ پزٗشٕ ػبصهبًٖ ثب هؼئَل٘ت آٍإث٘ي : فزضیٍ ايل

 هؼلوبى ساثطِ ٍخَد داسد. سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٍٖ  آٍإ ػبصهبًٖث٘ي : فزضیٍ ديم

 .هؼلوبى ساثطِ ٍخَد داسد پزٗشٕ اختوبػٖهؼئَل٘تػبصهبًٖ ٍ  سفتبس ؿْشًٍذٕث٘ي : فزضیٍ عًم

 کٌذ. پزٗشٕ اختوبػٖ ًقؾ ه٘بًدٖ اٗفب هٖ : سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ دس ساثطِ آٍإ ػبصهبًٖ ثب هؼئَل٘تفزضیٍ چُبرم

 

 پضيَؼ یؽىبع ريػ

ّوجؼتگٖ هجتٌٖ ثش هذل هؼبدلات ػبختبسٕ  -پظٍّؾ حبضش اص ًظش ّذف کبسثشدٕ، اص ًظش صهبى هقطؼٖ ٍ اص ًظش سٍؽ اخشا، تَك٘فٖ

اص اٗي سٍ ثب تَخِ ثِ ثبؿذ هٖ 1400-1401تحل٘لٖ هؼلوبى ؿبغل دس ؿْش ػ٘لَاًب دس ػبلثبؿذ. خبهؼِ آهبسٕ پظٍّؾ ؿبهل کلِ٘  هٖ

إ ثشإ طجقِ -إ ِگ٘شٕ  خَؿخٌؼ٘ت هؼلوبى دس ػطح هٌطقِ ػ٘لَاًب )خبًن ٍ آقب( ٍ دٍسُ تحل٘لٖ )هتَػطِ ٍ اثتذاٖٗ( اص سٍؽ ًوًَِ

ٍ ثب ّبٕ تحل٘لٖ خَؿِ ثٌذٕ ؿذُ ٍ ػپغ ثشاػبع خٌؼ٘ت طجقِ ثٌذٕ ؿذًذ ّب اػتفبدُ ؿذ. ٗؼٌٖ اثتذا ثشاػبع دٍسُآٍسٕ دادُخوغ

ًبهِ اػتبًذاسد ثِ ؿشح صٗش پشػؾ 3ًفش ثِ ػٌَاى ًوًَِ پظٍّـٖ اًتخبة ؿذًذ. اثضاس گشدآٍسٕ اطلاػبت  297اػتفبدُ اصخذٍل هَسگبى 

 ثبؿذ: هٖ

گَِٗ ٍ ػِ  18دس  Hames, (2012)گ٘شٕ آٍإ ػبصهبًٖ اص هق٘بع آٍإ ػبصهبًٖ ثشإ اًذاصُوبمٍ آيای عبسمبوی: الف( پزعؼ

، کبساهذٕ ٗب 12تب  7ّبٕ ، اٗوٌٖ ؿبهل گ6َِٗتب  1ّبٕ ثؼذ )تـَٗق، اٗوٌٖ ٍ کبسآهذٕ( اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثؼذ تـَٗق ثش اػبع گَِٗ

-( ه5ٖ( تب کبهلاً هَافقن )1گزاسٕ دس اٗي هق٘بع ثش اػبع ط٘ف ل٘کشت اص کبهلاً هخبلفن )اػت. ًوشُ 18تب  13ّبٕ گَِٗػَدهٌذٕ ؿبهل 

ثب اػتفبدُ اص  Hames, (2012)ثبؿذ ٍ افضاٗؾ ًوشُ ًـبى دٌّذُ افضاٗؾ ه٘ضاى آٍإ ػبصهبًٖ فشد اػت. پبٗبٖٗ اٗي هق٘بع دس تحق٘ق 

ًبهِ ثب اػتفبدُ اص تحل٘ل ػبهلٖ تأٗ٘ذٕ هَسد تأٗ٘ذ قشاس گشفت ٍ پبٗبٖٗ آى سٍاٖٗ پشػؾهذ. دس پظٍّؾ حبضش ثِ دػت آ 93/0آلفبٕ کشًٍجبخ 

 ثِ دػت آهذ کِ ًـبى اص پبٗبٖٗ هٌبػت پشػـٌبهِ داسد.  917/0ثب اػتفبدُ اص آلفبٕ کشًٍجبخ 

اختوبػٖ  پزٗشٕ بػٖ اص پشػـٌبهِ هؼئَل٘تاختو پزٗشٕگ٘شٕ هؼئَل٘تثشإ اًذاصُاجتمبعی:  پذیزی مغئًلیت وبمٍة( پزعؼ

Caroll, (1991) 1ّبٕ هؼئَل٘ت اقتلبدٕ )گَِٗ ّبٕهق٘بع ثبؿذ، اػتفبدُ ؿذُ اػت. اٗي پشػـٌبهِ ؿبهل صٗشػَال هٖ 25 کِ ؿبهل 

-( ه25ٖتب  22ّبٕ )گَِٗاًؼبى دٍػتٖ  هؼئَل٘ت ٍ (،21تب  14ّبٕ  اخلاقٖ )گَِٗ (، هؼئَل٘ت13تب  7ّبٕ )گَِٗ قبًًَٖ هؼئَل٘ت (،6تب 

ؿَد، ًوشُ ثبلاتش ًوشُ گزاسٕ هٖ( 5 -صٗبد خ٘لٖ ٍ 4 -صٗبد ،3 - هتَػط ،2 -کن ،1 - کن خ٘لٖ)دسخِ ل٘کشت  5ثبؿذ.  اٗي هق٘بع دس ط٘ف 

ُ اػت ٍ دس گضاسؽ کشد 86/0آلفبٕ کشًٍجبخ هق٘بع سا ثشاثش ثب ، Karol (1998)ثبؿذ. پزٗشٕ اختوبػٖ ثبلاتش هًٖـبى دٌّذُ هؼئَل٘ت

ًبهِ ثب سٍاٖٗ پشػؾاًذ. دس اٗي پظٍّؾ  گضاسؽ کشدُ 88/0ضشٗت آلفبٕ کشًٍجبخ سا ، Sadegh & Jenaji (2017)داخل اٗشاى ً٘ض 

آوای سبزمبنی   

رفتبر 

شهروندی 

مسئولیت 
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ثِ دػت آهذ کِ ًـبى اص پبٗبٖٗ  816/0اػتفبدُ اص تحل٘ل ػبهلٖ تأٗ٘ذٕ هَسد تأٗ٘ذ قشاس گشفت ٍ پبٗبٖٗ آى ثب اػتفبدُ اص آلفبٕ کشًٍجبخ 

 پشػـٌبهِ داسد.  هٌبػت

 ,Li & Alenػَالٖ  16ًبهِ ثشإ ػٌدؾ سفتبسؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ اص پشػؾوبمٍ رفتبر ؽُزيودی عبسمبوی: ج( پزعؼ

( اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًوشُ ثبلاتش ًـبى دٌّذُ سفتبس ؿْشًٍذٕ ثبلاتش دس فشد 6 -تب ّو٘ـِ  0-إ ل٘کشت )ّشگضدسخِ 7ثب ط٘ف  (2002)

( اػت. 16تب  9ّبٕ  ػبصهبى )گَِٗ ثِ هؼطَف ( ٍ سفتبسّب8ٕتب  1ّبٕ هؼلوبى ) گَِٗ ثِ هؼطَف داسإ دٍ ثؼذ سفتبسّبٕاػت. اٗي هق٘بع 

ًبهِ ثب اػتفبدُ اص دس پظٍّؾ حبضش سٍاٖٗ پشػؾثِ دػت آهذ.  71/0ثشاثش ثب  Abazari (2015)ًبهِ دس پظٍّؾ پبٗبٖٗ اٗي پشػؾ

ثِ دػت آهذ کِ ًـبى اص پبٗبٖٗ هٌبػت  867/0هلٖ تأٗ٘ذٕ هَسد تأٗ٘ذ قشاس گشفت ٍ پبٗبٖٗ آى ثب اػتفبدُ اص آلفبٕ کشًٍجبخ تحل٘ل ػب

 ٍ SPSS28 افضاسّبٕ ًشم دس ضشٗت ّوجؼتگٖ پ٘شػَى ٍ هذل هؼبدلات ػبختبسٕ اص آٍسٕ ؿذُ ثب اػتفبدُ ّبٕ خوغ دادُپشػـٌبهِ داسد. 

LISREL 8.8 ِٗؿذًذ تحل٘ل ٍ تدض. 

 َب بفتٍی

آصهَى کلوَگشٍف ّبٕ اػتفبدُ اص هذل هؼبدلات ػبختبسٕ اػت، لزا اص  فشم ّب اص پ٘ؾ تَصٗغ دادُ ًشهبل ثَدىکِ  ثب تَخِ ثِ اٗي
. دس آصهَى کلوَگشٍف اػو٘شًف، فشم كفش ث٘بًگش ًشهبل ثَدى ّب اػتفبدُ ؿذُ اػت خْت ثشسػٖ ًشهبل ثَدى دادُاػو٘شًف 
ثبؿذ، فشم  05/0چِ ػطح هؼٌبداسٕ کوتش اص م خلاف ث٘بًگش غ٘شًشهبل ثَدى آى اػت. دس اٗي آصهَى چٌبىّب ٍ فش تَصٗغ دادُ

، هقبدٗش 1ؿَد. ثش اػبع ًتبٗح خذٍل ؿوبسُ  ّب تأٗ٘ذ هٖ  سد ٍ فشم خلاف هجٌٖ ثش غ٘شًشهبل تَصٗغ دادُ ّب دادًُشهبل ثَدى تَصٗغ 
ثَد. لزا فشم ًشهبل ثَدى تَصٗغ اٗي هتغ٘شّب تأٗ٘ذ ٍ فشم خلاف هجٌٖ ثش  05/0ػطح هؼٌبداسٕ هتغ٘شّبٕ پظٍّؾ، ث٘ـتش اص 

 ّب سد گشدٗذ.  غ٘شًشهبل تَصٗغ دادُ
 َبی تًصیفیؽبخص .1 جديل

 K/S Sig کؾیدگی چًلگی ياریبوظ اوحزاف معیبر میبوگیه متغیز

 191/0 08/1 099/0 803/0 294/0 451/0 314/3 هؼئَل٘ت اقتلبدٕ

 356/0 927/0 42/3 039/0 23/0 48/0 46/3 هؼئَل٘ت اخلاقٖ

 051/0 025/2 594/1 774/0 189/0 43/0 27/3 هؼئَل٘ت قبًًَٖ

 472/0 845/0 40/1 -794/0 331/0 62/0 32/3 هؼئَل٘ت اًؼبى دٍػتٖ

 611/0 567/0 73/1 54/0 192/0 44/0 34/3 تـَٗق

 319/0 615/0 16/1 -331/0 217/0 47/0 99/3 اٗوٌٖ

 552/0 412/0 99/1 -539/0 247/0 50/0 28/3 کبسآهذٕ

 298/0 630/0 745/1 -157/0 14/0 37/0 13/3 سفتبس هؼطَف ثِ ػبصهبى

 288/0 608/0 437/0 -270/0 205/0 45/0 63/3 سفتبس هؼطَف ثِ ّوکبساى

 

ثشسػٖ ّوجؼتگٖ ث٘ي  ٗکٖ دٗگش اص هفشٍضبت اػتفبدُ اص هذل هؼبدلات ػبختبسٕ ّوجؼتگٖ ث٘ي هتغ٘شّبٕ پظٍّؾ اػت. خْت
 ، گضاسؽ ؿذُ اػت.2هتغ٘شّب اص ضشٗت ّوجؼتگٖ پ٘شػَى اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًتبٗح آصهَى ّوجؼتگٖ پ٘شػَى دس خذٍل ؿوبسُ 

 مبتزیظ َمجغتگی ثیه متغیزَبی پضيَؼ. 2جديل
 3 2 1 متغیزَب

   1 آٍإ ػبصهبًٖ

  1 568/0** پزٗشٕ ػبصهبًٖهؼئَل٘ت

 1 543/0** 621/0** سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ

 

ّوچٌ٘ي خْت ثشاصؽ الگَٕ  داسٕ ٍخَد داسد.بدّذ کِ ث٘ي هتغ٘شّبٕ پظٍّؾ ساثطِ هثجت ٍ هؼًٌـبى هٖ، 2ًتبٗح خذٍل 
 ، گضاسؽ ؿذُ اػت.3ّبٕ ثشاصًذگٖ دس خذٍل ؿوبسُ  ّبٕ ً٘کَٖٗ ثشاصؽ اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًتبٗح ؿبخق پظٍّؾ اص ؿبخق
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 مدلَبی ثزاسودگی . ؽبخص3جديل 

X
2

 df IFI RMSEA NNFI CFI GFI 
63/1 61/1 99/0 045/0 99/0 99/0 98/0 

 

ؿبهل  ّبؿبخق ؿذ. اٗي اػتفبدُ (2011) کلاٗي تَػط ؿذُ هؼشفٖ ّبٕاص ؿبخق ؿذُ آصهَى هذل ثشاصؽ ه٘ضاى ثشسػٖ ثشإ
X2/df ً٘کَٖٗ ؿبخق ّؼتٌذ، قبثل پزٗشؽ 9 اص کوتش کِ هقبدٗش ( ثشاصؽGFI ؿبخق ،)ثشاصؽ ( ٖتطج٘قCFI کِ هقبدٗش )
 قبثل 8/0اص  ث٘ـتش هقبدٗش ( کAGFIِٗبفتِ ) تؼذٗل ثشاصؽ ً٘کَٖٗ ؿبخق ّؼتٌذ، الگَ ًـبًگش ثشاصؽ هٌبػت 9/0ث٘ـتش اص 

 ه٘بًگ٘ي هدزٍس ٍ ّؼتٌذ الگَٕ هٌبػت ًـبًگش ثشاصؽ 6/0اص  ث٘ـتش هقبدٗش ( کPNFIِاٗدبص ) ؿبخق ثشاصؽ ّؼتٌذ، قجَل

 الگَٕ ّبٕ ثشاصؽؿبخق 3 لٍخذ ّؼتٌذ. دس الگَٕ هٌبػت ًـبًگش  ثشاصؽ 08/0اص  کوتش هقبدٗش تقشٗت کِ هشثؼبت خطبٕ

 هذل هفَْهٖ پظٍّؾثب  هٌبػجٖ ثشاصؽ ؿذُ آصهَى الگَٕ ؿذُ، هطشح ثِ هؼ٘بسّبٕ تَخِ ثب کِ اًذؿذُ گضاسؽ ؿذُ آصهَى

 ، الگَٕ آصهَى ؿذُ پظٍّؾ دس حبلت تخو٘ي اػتبًذاسد ٍ هؼٌبداسٕ سا ًـبى هٖ دّذ.3ٍ  2ؿکل  .داسد

 
 خزيجی وزم افشار ثز اعبط ضزایت اعتبودارد .2ؽکل 

 
 tخزيجی وزم افشار ثز اعبط ضزایت  .3ؽکل

 57/2الٖ  96/1ث٘ي  tچِ هقذاس ؿَد. چٌبى( هـخق هt – valueٖداسٕ ضشٗت هؼ٘ش ثب اػتفبدُ اص )بدس هذل ػبختبسٕ هؼٌ
 p < .01ثبؿذ، هؼٌٖ داسٕ استجبط دس ػطح  57/2ث٘ـتش اص  tداس اػت. اگش هقذاس بهؼp < .05ٌ ثبؿذ، استجبط دٍ ػبصُ دس ػطح  



 

 

 ؽُزيودی عبسمبوی ثزرعی اثز آيای عبسمبوی ثز مغئًلیت پذیزی اجتمبعی ثب وقؼ میبوجی رفتبر

 

    159  پضيَؾی رَجزی آمًسؽی کبرثزدی -فصلىبمٍ علمی

هـبّذُ  61/0ثب ضشٗت  سفتبسؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖثش  آٍإ ػبصهبًٖدػت آهذُ، ث٘ـتشٗي اثش هشثَط ثِ ِ طجق اطلاػبت ث ثبؿذ. هٖ
 اػت. 51/0ثبؿذ ثب ضشٗت  هٖ اختوبػٖ پزٗشٕثش هؼئَل٘ت سفتبسؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖؿَد ٍ ثؼذ اص آى هشثَط ثِ اثش ٖه

 وتیجٍ آسمًن فزضیبت .4جديل 

 وتیجٍ t اعتبودارد ضزیت مغیز فزضیٍ َب

 اثش هؼتق٘ن داسد 75/5 43/0 اختوبػٖ هؼئَل٘ت پزٗشٕ  ػبصهبًٖ آٍإ

 اثش هؼتق٘ن داسد 72/8 61/0 ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖسفتبس    آٍإ ػبصهبًٖ

 اثش هؼتق٘ن داسد 82/6 51/0 پزٗشٕ اختوبػٖهؼئَل٘ت  ػبصهبًٖ  سفتبس ؿْشًٍذٕ

 هؼتق٘ن داسدغ٘ش اثش  - 31/0  پزٗشٕ اختوبػٖهؼئَل٘ت    ػبصهبًٖ ؿْشًٍذٕ سفتبسآٍإ ػبصهبًٖ

 

 t = 43/0 ,75/5هؼلوبى ) اختوبػٖ پزٗشٕهؼئَل٘ت ٍػبصهبًٖ  آٍإداس ثَدى ضشٗت هؼ٘ش ث٘ي  ثش اػبع هؼٌٖ :ايلفزضیٍ 

(ß =  01/0دس ػطح P < ٖهؼلوبى ساثطِ ٍخَد اختوبػٖ پزٗشٕ ػبصهبًٖ ثب هؼئَل٘ت آٍإؿَد کِ فشضِ٘ اٍل )ث٘ي ًت٘دِ ه
 ؿَد.داسد( تبئ٘ذ هٖ

 t = 61 (ß ,72/8هؼلوبى ) ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖسفتبس ٍ  آٍإ ػبصهبًٖداس ثَدى ضشٗت هؼ٘ش ث٘ي  ثش اػبع هؼٌٖ :مفزضیٍ دي

هؼلوبى ساثطِ ٍخَد داسد(  سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٍٖ  آٍإ ػبصهبًٖؿَد کِ فشضِ٘ دٍم )ث٘ي ًت٘دِ هٖ > P 01/0دس ػطح  =
 ؿَد.تبئ٘ذ هٖ

 t ,82/6هؼلوبى ) پزٗشٕ اختوبػٖهؼئَل٘تػبصهبًٖ ٍ  سفتبس ؿْشًٍذٕداس ثَدى ضشٗت هؼ٘ش ث٘ي  ثش اػبع هؼٌٖ :ًمفزضیٍ ع

= 51/0 (ß =  01/0دس ػطح P < ٖپزٗشٕ اختوبػٖهؼئَل٘تػبصهبًٖ ٍ  سفتبس ؿْشًٍذٕؿَد کِ فشضِ٘ ػَم )ث٘ي ًت٘دِ ه 
 ؿَد.هؼلوبى ساثطِ ٍخَد داسد( تبئ٘ذ هٖ

ػبصهبًٖ داسإ اثش غ٘شهؼتق٘ن، هثجت ٍ هؼٌٖ داس ثش آٍإ ػبصهبًٖ،  سفتبسؿْشًٍذٕثب تبئ٘ذ ًقؾ ه٘بًدٖ  :مفزضیٍ چُبر

دس ساثطِ ث٘ي  سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًًٖقؾ ه٘بًدٖ فشضِ٘ چْبسم )ثٌبثشاٗي  ثبؿذ.هٖ 31/0ػبصهبًٖ ثب ضشٗت  سفتبسؿْشًٍذٕ
 ؿَد.دس هذل تبئ٘ذ هٖ (توبػٖخا پزٗشٕػبصهبًٖ ٍ هؼئَل٘ت آٍإ

 ثحث ي وتیجٍ گیزی

 ؿْش ػ٘لَاًب هؼلوبى ػبصهبًٖ سفتبس ؿْشًٍذٕ ه٘بًدٖ ًقؾ ثب پزٗشٕ اختوبػٖهؼئَل٘ت ثش  ػبصهبًٖ آٍإ اثش ثشسػٖپظٍّؾ حبضش ثب ّذف 

دّذ هذل هفَْهٖ پظٍّؾ، ثب اػتفبدُ اص هذل هؼابدلات ػابختبسٕ داسإ ثاشاصؽ هٌبػات اػات ٍ توابهٖ        . ًتبٗح ًـبى هٖاًدبم ؿذُ اػت

دس ػطح اطوٌ٘ابى   هؼلوبى اختوبػٖ هؼئَل٘ت ثش ػبصهبًٖ آٍإ هؼ٘شهقذاس ضشٗت ل ًـبى داد کِ ًت٘دِ فشضِ٘ اٍ فشض٘بت تأٗ٘ذ هٖ ؿًَذ. 

ّبٕ ثاِ  ٗبفتِ .ٍ هؼٌبداسٕ داسد هثجت تأث٘ش ػ٘لَاًب هؼلوبى اختوبػٖ پزٗشٕهؼئَل٘ت ثش ػبصهبًٖ هؼٌبداس گضاسؽ ؿذ. ثش اٗي اػبع آٍإ 95/0

ٍخَد آٍإ ػبصهبًٖ ثبػا    ثبؿذ.ّوؼَ هٖ، Barry & Wilkinson, 2016) ؛Schipani et al, 2018 ( دػت آهذُ ثب هطبلؼبت

٘ابى  ّب ٍ اظْبسات خَد دس هَسد هـکلات ػابصهبًٖ سا ث  ّبٕ ؿغلٖ خَد ثپشداصًذ ٍ اٗذُهٖ ؿَد کِ هؼلوبى ثِ ث٘بى هَضَػبت هْن ٍ ًگشاًٖ

ّبٕ خَد اص هذٗشٗت ٗب ػبصهبى اػت. ثش اٗي اػبع  کٌٌذ. ثش اػبع دٗذگبُ آهؼتشاًگ، ٗکٖ اص اّذاف هؼلوبى دس آٍإ ػبصهبًٖ ث٘بى ًبسضبٗتٖ

 تَاًذ اص ػَاهل ًبخَؿبٌٗذ دس ػبصهبى آگابُ ؿاًَذ ٍ ؿاٌبخت   ّبٕ خَد سا ث٘بى کٌٌذ، ػبصهبى ٍ هذٗشٗت هٖصهبًٖ کِ هؼلوبى ثتَاًٌذ ًبسضبٗتٖ

ٗبثٖ ثِ ؿٌبخت كح٘ح اص طشٗاق  سٍ، دػتّب ثِ دػت آٍسًذ ٍ اقذاهبت لاصم سا دس خْت کبّؾ اٗي ػَاهل اًدبم دٌّذ. اص اٗيكح٘حٖ اص آى

تَاًذ هٌدش ثِ افضاٗؾ سضبٗت، ػلاقِ ٍ ثْشُ تَاًذ ػجت کبّؾ ػَاهل ًبخَؿبٌٗذ ؿَد ٍ هح٘ط هطجَع سا فشاّن کٌذ کِ هٖآٍإ ػبصهبًٖ هٖ

ٖ   ًَع دٍػتبًِ آٍإ گشفتي ًظش دس هؼلوبى گشدد. ثش اػبع دٗذگبُ افشادٕ هبًٌذ ٍى داٗي ثبٍسٕ ؿغلٖ  ٕ  سفتابس  اص ثِ ػٌاَاى ؿاکل  ؿاْشًٍذ

ٖ  اًگ٘اضُ  اػابع  ثاش  ٍ سؿذ ثب اًگ٘ضُ هحَس، تحَل ًظشات ث٘بى ثش تأک٘ذ کِ کٌذهٖ تَك٘ف سفتبسٕ سا ػبصهبًٖ، آى تـاشٗک   ثاش  ّابٖٗ هجتٌا

داسد. ثٌبثشاٗي آٍإ ػبصهبًٖ خَد ًَػٖ سفتبس ػبصًذُ هثجت ؿاْشًٍذٕ دس دسٍى ػابصهبى اػات کاِ      هَقؼ٘ت اص فكش اًتقبد ثِ خبٕ هؼبػٖ،

ٍسٕ، هـبسکت ٍ تؼْذ ثبلا دس ث٘ي هؼلوبى ّوشاُ اػت ٍ سٍاثط هتقبثال ثا٘ي   تَاًذ ػجت ثْجَد سفتبس ؿْشًٍذٕ دس هؼلوبى ؿَد کِ ثِ ثْشُهٖ

ًتابٗح   Van (Dyne et al, 2003)).  ثتَاًذ ثقب، ػبصگبسٕ ٍ پبٗاذاسٕ ػابصهبى سا افاضاٗؾ دّاذ    دّذ کِ ؿکل هٖإ ّب سا ثِ گًَِ آى
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ثش اٗي اػابع   هؼٌبداس اػت. 95/0دس ػطح اطوٌ٘بى  ػبصهبًٖ ؿْشًٍذٕ سفتبس ثش ػبصهبًٖ آٍإ هؼ٘شهقذاس ضشٗت فشضِ٘ دٍم ًـبى داد کِ 

ٖ  ؿْشًٍذٕ سفتبس ثش ػبصهبًٖ آٍإ  Cınar et al, 2013ٍ هؼٌابداسٕ داسد ٍ ثاب ًتابٗح هطبلؼابت )     تاأث٘ش هثجات   ػا٘لَاًب  هؼلوابى  ػابصهبً

ّابٕ خابسٕ دس ّاش ػابصهبًٖ     تشٗي فشاٌٗذّب ٍ خشٗابى کِ استجبطبت ٍ تؼبهلات اص هْن ثب تَخِ ثِ اٗي ثبؿذ.ّوؼَ هٖ (،Hames, 2012؛

ّب ساُ َد تب هؼلوبى ثِ ػٌَاى ػشهبِٗ اػتشاتظٗک ػبصهبى، هؼبٗل فشاسٍٕ ػبصهبى سا ؿٌبػبٖٗ ٍ ثشإ حل آىؿاػت، آٍإ ػبصهبًٖ ػجت هٖ

إ اص سٍاثط ٍ تؼابهلات  ؿَد، ؿجکِکِ ثِ ػٌَاى آٍإ ػبصهبًٖ ػبصًذُ ؿٌبختِ هٖ کبسّبٖٗ اسائِ دٌّذ. پَٗبٖٗ ٍ حشکت دس استجبطبت ػبصهبًٖ

تَاًٌاذ هؼابئل ٍ   کٌذ کِ هؼلوبى ثذٍى دغذغِ ٍ ًگشاًٖ هٖدّذ ٍ سفتبسّبٕ ػبصًذُ سا دس ػبصهبى تقَٗت هٖاختوبػٖ سا دس ػبصهبى ؿکل هٖ

إ سا ثشإ خَد تؼشٗاف   ّبٕ خَد سا ث٘بى کٌٌذ. دس چٌ٘ي ؿشاٗطٖ هؼلوبى اص خبٗگبُ ٍ ػولکشد خَد دس ػبصهبى آگبُ ّؼتٌذ ٍ ًقؾ ػبصًذُاٗذُ

تَاًذ ثبػ  ثْجَد سفتابس ؿاْشًٍذٕ ٍ افاضاٗؾ تؼْاذ ٍ هؼائَل٘ت       د سفتبس ٍ ػولکشد هؼلوبى دس ػبصهبى هٖکٌٌذ. لزا آٍإ ػبصهبًٖ ثب ثْجَهٖ

صهبًٖ کِ ًظبم آهَصؿٖ ثتَاًذ آٍإ ػبصهبًٖ سا ثِ دسػتٖ دس ػبصهبى تشٍٗح کٌذ، دس ٍاقغ هح٘طٖ آسام ٍ اهي ثشإ هؼلوبى ؿبى گشدد. پزٗشٕ

گشاى کٌٌذُ دس سٍٗبسٍٖٗ ثب هؼبئل ٍ هـکلات ٍخَد ًذاسد، دس ًت٘دِ هح٘ط کبسٕ پشطشاٍت ٍ الْابم  کٌذ کِ ثشخَسدّبٕ قْشآه٘ض ٍ ًاٗدبد هٖ

ّبٕ هؼلوبى خَد ثْشُ ثشداسٕ ًوبٗذ ٍ تؼبهل ٍ هـبسکت ث٘ـتش آًبى سا ثشاًگ٘ضد تَاى اص تفکشات ٍ اًذٗـِؿَد کِ ػبصهبى هٖثخـٖ اٗدبد هٖ

ًتبٗح فشضاِ٘ ػاَم ًـابى داد کاِ      .(Meineckeet al, 2016)س ؿْشًٍذٕ دس هؼلوبى گشدد تَاًذ هٌدش ثِ افضاٗؾ سفتباهش هٖ کِ اٗي 

هؼٌبداس گضاسؽ ؿذ. اٗي ًت٘داِ ثاب    95/0دس ػطح اطوٌ٘بى  هؼلوبى اختوبػٖ پزٗشٕ هؼئَل٘ت ثش ػبصهبًٖ ؿْشًٍذٕ سفتبس هؼ٘شهقذاس ضشٗت 

سفتبس ػبصهبًٖ ػجت افضاٗؾ پَ٘ػتگٖ ٍ ّوجؼتگٖ افشاد ثب ػابصهبى  ّوؼَ هٖ ثبؿذ.  ؛Kashef Moghadam, 2022) ًتبٗح هطبلؼبت 

کٌٌذ ٍ ٍخذاى کبسٕ ثابلاتشٕ  دّذ. اٗي هؼلوبى ًَع دٍػتٖ ثبلاتشٕ سا تدشثِ هٖگشدد ٍ استجبطبت ٍ تؼبهلات داٍطلجبًِ فشد سا افضاٗؾ هٖهٖ

ؿَد تاب هؼلوابى هٌابفغ ػابصهبى سا ًؼاجت ثاِ هٌابفغ        دٌّذ. سفتبس ؿْشًٍذٕ ػجت هٖسفتبسّبٕ هذًٖ کبسآهذتشٕ سا اص خَد ًـبى هٖ داسًذ ٍ

ث٘ـتشٕ سا دس هح٘ط ؿغلٖ اص خَد ًـبى دٌّاذ. دس ػابصهبى ّابٕ آهَصؿاٖ کاِ داسإ       ؿخلٖ خَد دس اٍلَٗت قشاس دٌّذ ٍ اص خَدگزؿتگٖ

ثٌٌ٘ذ ٍ پًَ٘اذٕ هؼاتحکن ثا٘ي آًابى ٍ     ّبٕ خَد ٍ ػبصهبى سا اص ٗکذٗگش خذا ًوٖؼبػٖ ّؼتٌذ، افشاد هلاکاّذاف هتٌَع ٍ دس ػ٘ي حبل ح

ّب ٍ تغ٘٘شات پ٘شاهًَٖ ثِ ػٌَاى هَفق٘ت فاشدٕ  گ٘شد. دس چٌ٘ي ؿشاٗطٖ، افضاٗؾ ػبصگبسٕ ٍ هَفق٘ت دس سٍٗبسٍٖٗ ثب چبلؾػبصهبى ؿکل هٖ

ٖ      ؿَد. ثٌبثشاٗي افضاًٗ٘ض دس ًظش گشفتِ هٖ  (kim et al, 2010).گاشدد  ؾ سفتبس ػبصهبًٖ ػاجت افاضاٗؾ هؼائَل٘ت پازٗشٕ اختوابػٖ ها

 ٍ سؿاذ  خْات  افشاد ثْتشٗي ًگْذاسٕ ٍ خزة ثِ قبدس ٍ ّؼتٌذ ثشإ کبس خزاثٖ ّبٕهکبى دٌّذهٖ استقب سا ؿْشًٍذٕ سفتبس کِ ّبٖٗػبصهبى

ثٌبثشاٗي هؼلوبًٖ کِ اص سفتبس ؿْشًٍذٕ ثبلاتشٕ ثشخَسداس ّؼاتٌذ، تؼْاذ ثابلاتشٕ سا ًؼاجت ثاِ ؿاغل ٍ       ثَد.  خَاٌّذ اّذاف ػبصهبًٖ کؼت

ّابٖٗ  تَاى گفت کِ ٗکٖ اص ؿاَُ٘ دٌّذ. ثٌبثشاٗي دس تج٘٘ي ًتبٗح هٖپزٗشٕ ث٘ـتشٕ سا اص خَد ًـبى هٖکٌٌذ ٍ  هؼئَل٘تػبصهبى احؼبع هٖ

ّبٕ هثجت هبًٌذ ػلاقِ ٍ اًگ٘ضؽ ؿاغلٖ  ّب ٍ ٍٗظگٖپزٗشٕ ػبصهبى تبث٘ش داؿتِ ثبؿذ، افضاٗؾ ّ٘دبىتَاًذ ثش هؼئَل٘تکِ سفتبس ػبصهبًٖ هٖ

-ؿَد تاب افاشاد هؼائَل٘ت   ّبٕ ػبصهبى ػجت هّٖب ٍ هأهَسٗتاػت. اص اٗي سٍ اًگ٘ضُ ؿغلٖ ثب افضاٗؾ ػلاقِ ٍ اًگ٘ضُ ث٘ـتش ًؼجت ثِ فؼبل٘ت

هت، سضبٗت ٍ َّٗت هٌبػجٖ دس صًذگٖ ؿغلٖ خَد دػت ٗبثٌذ. اٗي هؼلوبى ثب ٍخذاى کبسٕ کِ پزٗشٕ ث٘ـتشٕ داؿتِ ثبؿٌذ تب ثتَاًٌذ ثِ ػلا

کٌٌذ ٍ اص ّ٘چ کَؿـٖ دسٗغ داسًذ، ًظبست دسًٍٖ ثش خَد داسًذ ٍ ثذٍى اًتظبس پبداؽ ٍ قذسداًٖ، ثِ ٍظ٘فِ سػوٖ خَد ٍ فشاتش اص آى ػول هٖ

دٌّذ کِ کٌٌذ، تؼْذ کبسٕ ثبلاتشٕ اص خَد ًـبى هٖت هثجتٖ سا ًؼجت ثِ ػبصهبى ؿکل هّٖب ٍ تؼبهلاکٌٌذ. اص اٗي سٍ اٗي هؼلوبى ًگشؽًوٖ

ٕ هؼائَل٘ت  ثاب  ػبصهبًٖ ًت٘دِ فشضِ٘ چْبسم ًـبى داد کِ دس ساثطِ آٍإ پزٗشٕ اختوبػٖ دس ػبصهبى اػت.ثِ هؼٌبٕ افضاٗؾ هؼئَل٘ت  پازٗش

تشٗي ػطح آٍإ ػبصهبًٖ ثب سؿذ هؼئَل٘ت پزٗشٕ اختوبػٖ اص پبٗ٘ي .ثبؿذهٖ داسإ ًقؾ ه٘بًدٖ ػبصهبًٖ ؿْشًٍذٕ اختوبػٖ هؼلوبى، سفتبس

ؿَد تاب فشٌّاگ هثجات ٍ هـابسکتٖ دس     کؼت ػَد، تب ثبلاتشٗي ػطح آى ٗؼٌٖ ػطح ًَع دٍػتبًِ ٍ خ٘شخَاًِ ػجت هٖآى ٗؼٌٖ اقتلبدٕ ٍ 

ٖ  ػبصهبى ؿکل ثگ٘شد کِ دس آى ّوِ هؼلوبى خَد سا دس قجبل ٍظبٗف ػبصهبًٖ، ػول داًٌاذ ٍ  کشد، هح٘ط پ٘شاهًَٖ ٍ داًؾ آهَصاى، هؼائَل ها

ٖ کٌٌذ تب ثْتشٗي ػولکشد سا اص خَد ًـبى دٌّذ؛ اص اٗي سٍ آٍإ ػبصهبًٖ ثب افضاٗؾ هؼئَل٘ت پزٗشٕ اختوبػٖ ّوشاُ اػات.  تلاؽ هٖ اص   ٗکا

ؿاذى    ػد٘ي (Kwon et al, 2016).  اػت ؿبى ثب ؿغل ؿذى هؼلوبى  داسد، ػد٘ي  ّب دس پٖآٍإ هؼلوبى ثشإ ػبصهبى  کِ  دػتبٍسدّبٖٗ

  تش ٍ غ٘جت پبٗ٘ي  ٍفبداسٕ، تشک خذهت  ثْجَد ػولکشد، افضاٗؾ افضاٗؾ هؼئَل٘ت پزٗشٕ ثِ دًجبل داسد کِ ثشًظ٘ش   هثجتٖ  ػبصهبًٖ  ثب کبس ًتبٗح

ثٌابثشاٗي آٍإ ػابصهبًٖ ثاب تـاَٗق سفتبسّابٕ ػابصًذُ        (Salanova Soria & Schaufeli, 2008). تبث٘شگزاس اػات  کوتش هؼلوبى
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تشٕ دس ػبصهبى ؿکل گ٘شد ٍ  هؼلوبى ػبصهبى سا ثِ ػٌَاى ثخـٖ اص َّٗت تش ٍ هٌبػتؿًَذ تب تؼبهلات گؼتشدُهؼلوبى دس ػبصهبى ػجت هٖ

تَاًذ سفتبس ؿاْشًٍذٕ هؼلوابى سا ثْجاَد ثخـاذ. اص ػإَ دٗگاش،       سٍاثط ٍ تؼبهلات هٖخَد دس ًظش ثگ٘شًذ. اص اٗي سٍ، آٍإ ػبصهبًٖ ثب ثْجَد 

ؿاغل خاَد احؼابع کٌٌاذ ٍ      ؿَد تب هؼلوبى تؼْذ ثبلاتشٕ سا ًؼجت ثِّبٕ هثجت دس ؿغل ػجت هّٖبٕ هَفق ٍ ّ٘دبىگ٘شٕ تدشثِ ؿکل

هبى ثپزٗشًذ تب اص اٗي ساُ ثتَاًٌذ ثِ داًاؾ هَخاَد دس ػابصهبى    پزٗشٕ اختوبػٖ ث٘ـتشٕ سا دس قجبل سفتبسّبٕ اختوبػٖ دس دسٍى ػبصهؼئَل٘ت

 ث٘فضاٌٗذ. 

 

 محديدیت َب ي پیؾىُبدات

ّب فقط ثِ پشػـٌبهِ اؿبسُ کشد. اص طشف دٗگش هحذٍد ؿذى تَاى ثِ هحذٍدؿذى اثضاسّبٕ گشدآٍسٕ دادُ ّبٕ اٗي هطبلؼِ هٖ اص هحذٍدٗت

گشدد تب ثب ّبٕ پظٍّؾ حبضش پ٘ـٌْبد هٖ کٌذ. ثش اػبع ٗبفتًِتبٗح سا ثب هـکل هَاخِْ هٖخبهؼِ آهبسٕ ثِ هؼلوبى ؿْش ػ٘لَاًب، تؼو٘ن 

پزٗشٕ اختوبػٖ فشاّن صهبى دس ثبة آٍإ ػبصهبًٖ، صهٌِ٘ هؼئَل٘تّبٕ ّنّبٕ تَػؼِ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ٍ آهَصؽگؼتشؽ صهٌِ٘

ّبٕ لاصم ٍ کبفٖ ثبؿذ، ثٌبثشاٗي اثتذا ثبٗذ صٗشػبختهؼلتضم ٗک ثؼتش هٌبػت هٖگشدد. اص آًدب کِ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ٍ آٍإ ػبصهبًٖ 

ّبٕ لاصم ً٘ض كَست گ٘شد ٍ هْبست کبفٖ دس ث٘ي هؼلوبى ٍخَد داؿتِ ثبؿذ. ثش اػبع ًتبٗح پ٘ـٌْبد دس اٗي صهٌِ٘ ٍخَد داؿتِ ثبؿذ ٍ آهَصؽ

وٌذٕ ثب هحَسٗت سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ٍ آٍإ ػبصهبًٖ ثشإ هؼلوبى ّبٕ تَاًپزٗشٕ اختوبػٖ کبسگبُگشدد ثشإ ثْجَد هؼئَل٘تهٖ

ؿَد اٗي هطبلؼِ دس خَاهغ آهبسٕ دٗگش ً٘ض اًدبم ؿَد. ّوچٌ٘ي دٗگش  ّبٕ آٌٗذُ پ٘ـٌْبد هٖ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ثشگضاس گشدد. ثشإ پظٍّؾ

 ًذ.ػَاهل ه٘بًدٖ ث٘ي آٍإ ػبصهبًٖ ٍ هؼئَل٘ت پزٗشٕ اختوبػٖ هطبلؼِ ٍ ثشسػٖ ؿَ

 ملاحظبت اخلاقی

آى. گشفتٌذ قشاس آى اخشإ هشاحل ٍ پظٍّؾ ّذف خشٗبى دس کٌٌذگبى توبهٖ اكَل اخلاقٖ دس اٗي هقبلِ دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت. ؿشکت

 .اص هحشهبًِ ثَدى اطلاػبت خَد اطوٌ٘بى داؿتٌذ ّوچٌ٘ي ّب

 حبمی مبلی
 اٗي هقبلِ ّ٘چگًَِ حبهٖ هبلٖ ًذاؿتِ اػت.

 تعبرض مىبفع

 ثٌبثش اظْبس ًَٗؼٌذگبى هقبلِ حبضش فبقذ ّشگًَِ تؼبسم هٌبفغ ثَدُ اػت.
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