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 یگر یانجیبا م یمشارکت تیر یو مد یروابط فرهنگ نوآور  یساز مدل

 مثبت یسازمانجو

 

 1ناصر رزم طلب

 ایران - لیاردب ن،یکارمند آموزش و پرورش سرع  ،یآموزش تیر یارشد مد یکارشناس

 کیامهدی معینی  

 ایران - لیاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب  ،یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب  ،گروه علوم تربیتی اریدانش

 عادل زاهدبابلان

 ایران – لیاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب  ،یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب  ،یآموزش تیر یمد  استاد

 خواهعلی خالق

 ایران - لیاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب  ،یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب  ،گروه علوم تربیتی اریدانش

 

 : دهیچک

هدف از اجرای این پژوهش طراحی و ارزیابی مدل فرهنگ نوآوری و مدیریت مشارکتی با میانجی گری جو     

سازمانی مثبت بوده است. جامعه آماری این پژوهش، کلیه معلمان ومدیران دوره ابتدایی و متوسطه اول و  

ت بوده اند. برای مشغول به تدریس و فعالی  97-98دوم شهرستان سرعین بوده است که در سال تحصیلی 

نفری انتخاب    162نفر نمونه   276انتخاب نمونه، با استفاده از جدول مورگان و با روش تصادفی طبقه ای از بین 

( و  1978(، جو سازمانی سیگل و کایمر )2008شدند. ابزار گرد آوری داده ها سه پرسشنامه فرهنگ نوآوری دابنی )

، 96/0پرسشنامه ها با توجه به ضرایب آلفای کرونباخ به ترتیب  ( بود. روایی1386مدیریت مشارکتی فیضی )

بهره گرفته شد. در   LISRELو  SPSSبه دست آمده است. جهت تحلیل داده ها از نرم افزار آماری  85/0و  82/0

سطح آمار استنباطی از آزمون ضریب همبستگی پیرسون و مدل یابی معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج  

تحلیل نشان دادند که بین فرهنگ نوآوری و مدیریت مشارکتی با میانجیگری جو سازمانی رابطه مثبت وجود  

 ثبت و معناداری وجود ندارد.دارد. اما بین فرهنگ نوآوری و مدیریت مشارکتی رابطه م

 

 .مشارکت کارکنان  ،یجو سازمان ،یمشارکت  تیر یمد  ،یفرهنگ نوآور واژگان کلیدی: 

  

                                                                 
1
  rzmtlbnasr@gmail.com:  نویسنده مسئول 



 مثبت  یجوسازمان یگر یانجیبا م یمشارکت  تیر یو مد یروابط فرهنگ نوآور  یساز مدل

 

34 |    

 

 مقدمه

منظور ارضاء و برآورده ساختن هدف های فردی افراد به  

خود، به یک سازمان می پیوندند. آنها در می یابند هدف  

هایی را که یک شخص به تنهایی نمی تواند به آنها  

دسترسی یابد، از طریق سازمانها با مساعدت و مشارکت  

در آنها امکان پذیر است. انسان ها در همه امور نیاز به  

با یکدیگر داشته اند و در کشور ما هم  همکاری و مشارکت 

با توجه به پیشرفت علم مدیریت و استقرار مدیریت نوین  

در سازمانها و نهادها، موضوع مشارکت در امر مدیریت 

امروزه مورد توجه زیادی قرار گرفته است )فخاریان، 

1393.) 

( در دنیایی که تغییر 1391حضرتی، عباسپور و اکبری )    

است، تنها راه برای بقا، سازگار شدن با تغییرات وجه بارز آن 

است. شاید قابلیت سازگاری، بهترین سرمایه ای است که  

در اختیار افراد و سازمان ها قرار دارد. این قابلیت از طریق 

 (.1398یادگیری، به بهترین شکل تحقق می یابد )بارخدا، 

ین باور مدیریت مشارکتی را مدیریت روز خوانده اند و بر ا     

هستند که دوران حاکمیت سبک های استبدادی و  

محافظه کارانه سپری شده است و پیش بینی می کنند در 

آینده، سبک مدیریت مشارکتی بر سایر سبک های مدیریت 

غلبه خواهد کرد. مدیریت مشارکتی به عنوان طرحی نو در  

مدیریت سازمانهای اداری و سیاسی کشورهای غربی به کار 

به تدریج در چند دهه اخیر به عنوان سبکی نوین در  رفته و 

مدیریت سازمانهای پیچیده امروزی مورد توجه قرار گرفته 

است. مدیریت مشارکتی از سبک های مهم مدیریتی و  

نسبتاً جدید شیوه های مدیریت اثر بخش منابع انسانی  

شود. اهمیت مدیریت مشارکتی تا بدان   -نیز محسوب می

لی پرستون و » دانش پژوهانی چون   حد رسیده است که

سالها پیش مشارکت را سومین انقلاب در  « جیمز پست

مدیریت خواندند. نظام مدیریت مشارکتی، ابزار بسیار  

کارآمدی است که کشورهای توسعه یافته با استفاده از آن 

توانستند گامهای بلند و سریعی در مسیر رشد و توسعه 

ر این باورند که مهم ترین بردارند. صاحبنظران مدیریت ب

جهش تکنولوژیک و اقتصادی در کشورهایی نظیر ژاپن، 

آمریکا و بسیاری از کشورهای اروپایی، بخصوص در دو دهه 

آخر قرن بیستم مرهون استفاده فراگیر و موثر از نظام  

 (.1390مدیریت مشارکتی است )رنجبر، 

ن مشارکت فرآیندی است که طی آن کارکنان یک سازما     

های مربوط به خود دخالت   به طور داوطلبانه در فعالیت

کنند به شرطی که توان و انگیزه مناسب را برای    -می

دخالت موثر داشته باشند و سبک مدیریت مشارکتی  

سبکی است که طی آن کارکنان یک سازمان در روند 

ها دخالت و شرکت داشته باشند. تاکید سبک   گیری تصمیم

همکاری و مشارکت داوطلبانه  مدیریت مشارکتی بر  

ها، نظرات و  خواهد از اندیشه کارکنان استوار است و می

ها در حل مشکلات و مسائل سازمان استفاده   ابتکارات آن

کند. بزرگترین پشتوانه جهت اعمال مدیریت مشارکتی، 

که   هاست و تا زمانی تعهد، ایمان و اعتقاد مدیران سازمان

شارکت کارکنان نداشته باشد  مدیریت سازمان اعتقاد به م

مدیریت مشارکتی تحقق پیدا نخواهد کرد )جلیلخوانی، 

1390.) 

های مهم و موثر در   فرهنگ نوآوری یکی دیگر از ویژگی    

نوآوری نقش کلیدی در بقای سازمان ها  هاست.   سازمان

داشته است؛ به طوری که دانشمندان جامعه جذابیت  

اند و آن را  ی نظیر دانستهمستمر نوآوری در سازمان ها را ب

، با این تفسیر رفتار دانند میبا توسعه سازمانی برابر  

ها یک امر کلیدی   خلاقانه و نوآورانه کارکنان در سازمان

تواند به صورت فردی یا گروهی  گردد که می محسوب می

 (.2016، و همکاران گچان) جلوه نماید

 مطالعه روی بر را خود های تلاش محققان از این رو اکثر    

 بر که عواملی بدینوسیله تا اند نموده متمرکز معلمان

 و درک را گذارد می تاثیر ها آن عملکرد و نوآوری سازمانی

 گیری اندازه عنوان به سازمانی عملکرد .نمایند شناسایی

، )گدت شود می شناسایی سازمان یک اثربخشی و وری بهره

2006.) 

رو،   هاي پیش رویارویی با چالشمدیریت مشارکتی در      

ها،   در این راستا، پژوهش. نیازمند تغییر و نوآوري است

شوند که همگی در تکاپوي  هایی انجام می مطالعات و طرح

و   ها و راهکارهایی براي اصلاح محیط یادگیري جستن روش

چنانچه مدارس  د. آموزشی هستن  بهبود عملکرد نظام

ستعدادها، پرورش تفکر نوآور شوند، باعث شکوفایی ا

آموزان و  خلاق، ایجاد قدرت حل مسئله و موفقیت دانش

 شوند ها به آموزش عالی و در نتیجه بازارکار می نیز ورود آن

 (.2012، کام-)وانگ

های دیگر در  طبیعتاً آموزش و پرورش بیش از سازمان     

زمینه پرورش خلاقیت و ابتکار نوآفرینی مسئولیت دارد. 

های افراد  ها و دیگر ماهیت زیربنای اصلی شخصیتچرا که 
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آورد و بنابراین اگر نهاد آموزش و پرورش در  وجود می  را به

این راه کوشش و جدیت متعارف را به عمل آورد، توقع و 

تر خواهد بود. مضافاً این که  انتظار نوآوری در جامعه سهل

نکه  تحولات اجتماعی، فرهنگی، علمی و ... نیز در مورد ای

های آموزش و پرورش هستند، انتظارات و  مخاطبان برنامه

آورد و این امر به نوبه  های جدید را به وجود می خواسته

های  ریزی خود باعث ایجاد ضرورت تغییر و تحول در برنامه

 (.1392گردد )نژاد ایرانی،  آموزشی می

سازمانی متعددي از   درون در نوآور شدن مدرسه عوامل      

کام، -)وانگ سازمان سبک رهبري، فرهنگ و جو :جمله

و میزان ( 2001، )هوی و سوییتلند ساختار مدرسه(،  2012

به باور  . نقش دارند( 2011، )دن گرایی معلمان حرفه

؛ مامفورد و  2012کام، -ر )وانگنظی نظرانی صاحب

توانایی نوآوري داشته  حتی اگر افراد( 1988، گوستافسون

داشته باشد، تلاش نوجود   وري در سازماننوآ باشند، اگر جو

ها و نوآوري افراد  خواهند کرد؛ در غیر این صورت خلاقیتن

. بنابراین متغیر دیگری که مطرح  رود رو به خاموشی می

باشد. جو سازماني از نحوه  شود جو سازمانی می می

دهد و بر ميزان احساس   عملكرد مديريت خبر مي

ني اثر  مسئوليت و انجـام وظـايف و تحقق اهداف سازما

به خصوص  موضوع( و این  1389گذارد )گنجي نیا،  مي

 و معلمـان مشـاركت مسـألهیابد که   می  اهميتزمانی 

مدارس مطرح و درک و تحلیل ابعاد جو مدارس،    كاركنـان

برای کارایی کارکردهای درونی سازمان از جمله نظام  

مشارکتی معلمان، مطرح باشد. جو سازمانی مدارس  

های درونی مدرسه یعنی   آورد کنش متقابل گروه دست

کارگیری آموزگاران   باشد. به مدیران، آموزگاران و کارکنان می

شود در   باشد چون باعث می کارآمد مسئله مهمی می

مدرسه جوی پدید آید که در کنار پرورش آموزگاران کارآمد، 

بتوان این ویژگی را در آموزگاران پایدار ساخت )قلاوندی، 

1384.) 

باشند دارای کادر  مدارسی که دارای جو سازمانی خوبی می    

تماد آموزشی هستند که به اثربخشی خود و مدرسه اع

 (.1999، زیادتری دارند )لامبرت و ناگت

بی شک دنیای امروز، دنیای سازمان هاست و متولیان  

سازمانهای مختلف انسان ها هستند. سازمانها بدون 

وجود انسان، نه تنها مفهومی نخواهد داشت، بلکه اداره 

آنها نیز میسر نخواهد بود. از سوی دیگر زندگی اجتماعی 

کاری، همیاری و برآوردن نیازهای  انسانها مستلزم هم

متقابل است. این امر منجر به تقسیم کار و توسعه 

تخصص ها و مهارت های مختلف شده و بر پیشرفت  

کمی وکیفی آثار و نتایج آن افزوده است و روابط اجتماعی 

و سازمان یافته او را در قالب نهادها، موسسات و 

واحدهای کم و بیش تخصصی گسترش داده است 

 (.1392)فولادوند، 

مدارس از ارکان اصلی نهاد وسیع آموزش وپرورش      

هستند که به منظور اشاعه تعلیم و تربیت به وجود آمده 

اند و معلمان این مدارس از عناصر اصلی این سازمانهای 

آموزشی هستند. در مدرسه ای که شرایط، نامطلوب است 

ه  و اوضاع آن به هم ریخته است، احساس می شود ک

معلمان با یکدیگر روابط خوبی نداشته باشند وگاهی بین 

آنها کشمکش به وجود می آید. اما در مدرسه ای که شرایط  

مطلوب است، به نظر می رسد معلمان با یکدیگر همکاری  

می کنند. حتیّ، مدیر نیز با معلمان روابط دوستانه ای 

  برقرار می کند. اصطلاحاً، آنچه که این وضعیت را از هم

دیگر متمایز  می سازد، جو سازمانی نامیده می شود 

 (.1390)حقایق جهرمی، 

( در 1395حیدری فرد، زین آبادی، بهرنگی و عبدالهی )

پژوهشی با عنوان فرهنگ و جو سازمانی نوآورانه مدرسه، 

یک پژوهش کیفی به این نتیجه دست یافتند که: با فراهم  

و جو نوآورانه  ساختن بستر لازم برای شکل گیری فرهنگ 

بر اساس نشانگرهای شناسایی شده در مدارس می توان  

 مدارس را به سمت نوآور شدن هدایت کرد.

 مديريت ( در تحقیقی با عنوان رابطه1390ایمانی )     

 مدارس مديران اثربخشي با سازماني جو و مشاركتي

بندرعباس به نتایج زیر دست یافته  راهنمايي شهرستان

 پيش بيني را اثربخشي مي تواند شاركتيم است: مديريت

 به قادر ساختار فقط مؤلفه آن هاي مؤلفه از و نمايد

 جو متغير ديگر طرف از مي باشد. اثربخشي پيش بيني

مؤلفه   از و بوده بيني اثربخشي پيش به قادر نيز سازماني

 مي تواند كه است اشتغال به تظاهر متغير تنها آن هاي

 نمايد.بيني   پيش را اثربخشي
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( با عنوان بررسی ارتباط 1382نتایج پژوهش بیگی نیا )     

بین جو سازمانی و مشارکت کارکنان حاکی از آن است که 

بین جو سازمانی و مشارکت کارکنان در امور سازمان، 

 رابطه معناداری وجود دارد.

 اي واسطه ( در تحقیقی با عنوان نقش1392صیادی )      

 توسعه و مشاركتي مديريت با رابطه در سازماني جو

دنا به نتایج  شهرستان ابتدايي مدارس سازماني معلمان

 در سازمانی جو ای واسطه مزیر دست یافته است: سه

  38/0وسعه سازمانی برابر با ت و مشارکتی مديريت رابطه

 داری معنی سطح سابل، آزمون از استفاده با کهمی باشد  

(  01/0و )) 050/0(سطح   در سازمانی جوّ  واسطه متغير

( این واسطه گری معنی  05/0سنجیده شده و در سطح )

داری به دست آمده است. بین جو سازمانی با مدیریت  

مشارکتی و توسعه سازمانی رابطه مثبتی وجود دارد. از  

طرف دیگر بین مدیریت مشارکتی و توسعه سازمانی رابطه  

واند معنی داری وجود ندارد. متغیر مدیریت مشارکتی می ت

جو سازمانی را پیش بینی کند و جو سازمانی قادر به پیش 

 بینی توسعه سازمانی می باشد.

( با عنوان بررسی 1382در پژوهشی که توسط بیگی )      

ارتباط بین جو سازمانی ومشارکت کارکنان انجام شده به 

این نتیجه رسیده که بین مولفه های جو سازمانی و  

 rاداری وجود دارد و مقدار )مشارکت کارکنان رابطه معن

 ( را به دست آورده است.0/89=

 ( صورت1998) و هالت هارلی توسط که ای مطالعه در      

 و یادگیری شامل سازمانی، جو ابعاد بین رابطه گرفته،

 حمایت سازمان، تصمیم گیری در در رشد، مشارکت

 ارتباطات، سازمان، در قدرت میزان همکاری، مدیریت،

 سازمان نوآوری با میزان خطرپذیری و تعارض تحمل

 پیشایندهای مهمترین که داد نشان نتایج گردید. بررسی

 یادگیری و گیری تصمیم مشارکت در سازمان در نوآوری

 سازمانی، جو بین همچنین هستند. رشد و سازمانی

 و سازمانی گیری در تصمیم مشارکت رشد، و یادگیری

است  شده گزارش مثبت رابطه نوآوری از مدیریت حمایت

 (.1388)خسرویان، 

( در تحقیق خود، دریافت که روابط میان 2008) لی یو     

افراد و ارتباط میان مدیران وکارکنان نقش مهمی در  

موفقیت مدیریت مشارکتی داشته و باعث اثر بخشی  

 فعالیت های آنها می شود.

در پژوهشی که توسط مظاهر، محمدی و اکرادی       

( با عنوان بررسی رابطه سبک های تصمیم گیری  1395)

مدیران با میزان خلاقیت و مدیریت مشارکتی در مدارس 

راهنمایی انجام شده به این نتیجه دست یافته که از بین  

مولفه های سبک های تصمیم گیری، بین مولفه های 

عقلانی و آنی با خلاقیت و نوآوری رابطه مثبت و معناداری 

چنین یافته ها نشان داده که فقط مولفه  وجود دارد و هم 

شهودی با مدیریت مشارکتی رابطه مثبت و معناداری 

 وجود دارد.

 به مدیریتی شده نوآوری انجام های پژوهش از برخی در       

 در جمله از .است شده مطرح نیز اثرگذار متغیر عنوان

 ( رابطه میان نوآوری2003) همکاران و مول تحقیق

 وری سازمانی بهره و گر مداخله متغیر عنوان به مدیریتی

 است که آن بیانگر تحقیق این است. نتایج شده مطالعه

بازار  قلمرو و کار نیروی همچنین سازمان، اندازة و محتوا

 نوآوری مدیریت طریق از سازمانی منابع و دانش نیز و

شود )آزاد و ارشدی،  می سازمان وری بهره موجب افزایش

1392.) 

( بار دیگر نقش مهم و موثر  1953) تحقیق رایس     

مشارکت را در پذیرش تغییر و تحولات فنی به خوبی نشان  

دادند. رایس با ایجاد زمینه مشارکت فعال کارکنان در 

ایجاد زمینه مشارکت فعال کارکنان در ایجاد تغییرات  

ساختاری و فنی و با تاکید بر همکاری و تشریک مساعی  

بت نمود که مشارکت می تواند علاوه بر افزایش کارکنان ثا

تولید و بهبود کیفیت کالا، در کاهش مقاومت در مقابل 

این گونه تغییرات مهم تاثیر بسزایی داشته باشد )لباف، 

1384.) 

( با عنوان بررسی 1386در پژوهشی که توسط خسرویان )     

ر رابطه جو سازمانی با ابعاد فرهنگ نوآوری انجام داده، د

تحلیل داده ها از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون 

استفاده کرده و براساس نتایج تحقیق بین کلیه ابعاد جو  

سازمانی و سه مولفه فرهنگ نوآوری هم بستگی مثبت و  

 (.p<0/01معناداری به دست آورده است )

( با عنوان  1391در پژوهشی که توسط سهیلی )      

مانی بر نوآوری انجام شده شناسایی عوامل تاثیر جو ساز 

به این نتیجه رسیده که از بین هفت متغیر جو سازمانی 

تنها چهار متغیر تعهد سازمانی، ریسک پذیری، کارگروهی و 

ارتباطات سازمانی بر نوآوری اثر مستقیم دارد اما بین جو  
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سازمانی و نوآوری رابطه و هم بستگی مستقیم و مثبتی 

 (.r= 0/76وجود دارد )

 ( در تحقیقی با عنوان رابطه1391راهی، احمدی و برزگر )     

 توانمندسازی نقش میانجی گری با سازمانی فرهنگ و جو

 پرورش و آموزش سازمان کارکنان مدیریت مشارکتی بر

فارس به نتایج زیر دست یافته اند : از بین مولفه   استان

های جو سازمانی )جوباز، جو بسته، بعد حمایتی، بعد  

دستوری، بعد تحدیدی، بعد همکارانه، بعد صمیمی( رابطه  

مثبت و معنی داری وجود دارد. و تنها مولفه تظاهر به کار 

با مدیریت مشارکتی رابطه مثبتی وجود ندارد. تمام مولفه  

های فرهنگ سازمانی )خلاقیت و نوآوری، توجه به جزئیات، 

ستیزه   توجه به افراد، توجه به تشکیل گروه، تهور طلبی و

جویی و اثبات( رابطه مثبت و معنی داری با مدیریت  

مشارکتی دارد به جز مولفه توجه به نتیجه که رابطه معنی  

داری با مدیریت مشارکتی ندارد، تمام مولفه های توانمند  

سازی )احساس شایستگی، احساس استقلال، احساس  

موثر بودن و احساس اعتماد( با مدیریت مشارکتی رابطه  

داری وجود دارد به جز مولفه احساس معنی دار   معنی

 بودن که رابطه معنی داری با مدیریت مشارکتی ندارد.

 هاي مؤلفه ( در تحقیق با عنوان رابطة1388خسرویان )    

نوآوري به نتایج زیر   فرهنگ اجرايي زمينه با سازماني جو

 ضريب از ها داده تحليل برايدست یافته است: 

 .شد استفاده گام به گام رگرسيون و پيرسون همبستگي

 با سازماني جو ابعاد كليه بين تحقيق، نتايج براساس

 معنادار و مثبت همبستگي نوآوري فرهنگ اجرايي زمينه

 داد نشان گام به گام رگرسيون نتايج( p<10/0) آمد دست به

 و تعادل و سلامتي اهداف، سازماني، جو ابعاد بين از كه

 اجرايي زمينه كننده بيني شیپ گام سه در كار نيروي

 .هستند نوآوري فرهنگ

در مطالعه ای که توسط شاکری، مهرجردی، دهقان        

 جو ارتباط ( با عنوان بررسي1390دهنوی و کاوندی )

فرآيند مدیریت مشارکتی انجام   در بودن نوآور و سازماني

شده به این نتیجه رسیده که بین متغیرهای مدیریتی و جو  

( را به  r=97/0) رابطه معنا داری وجود دارد و مقدارسازمانی 

 دست آورده است.

هدف از انجام این پژوهش مدلسازی روابط فرهنگ نوآوری 

و مدیریت مشارکتی با میانجی گری جو سازمانی مثبت    

می باشد و محقق به دنبال پاسخ به این سوال است که آیا 

جی گری جو  بین فرهنگ نوآوری و مدیریت مشارکتی با میان

 سازمانی مثبت، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد؟

 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1نمودار 

 روش تحقیق

این پژوهش با توجه به هدف، از نوع مطالعات کاربردی و از 

لحاظ شیوه گردآوری داده ها و تحلیل آنها به روش 

توصیفی و از نوع طرح های همبستگی و به ویژه روش  

 معادلات ساختاری بوده است.مدل یابی  

جامعه پژوهش عبارتست از تمامی مدیران و معلمان     

دوره ابتدایی و متوسطه اول و دوم شهرستان سرعین که  

مشغول به کار بوده اند. که بر   98-97در سال تحصیلی 

نفر بودند که بر اساس جدول مورگان    276اساس آمار 

نمونه گیری منظم نفر به روش    162نمونه ای به تعداد 

 )سیستماتیک( انتخاب شدند.

.پرسشنامه فرهنگ نوآوری: برای سنجش فرهنگ نوآوری 1

  68( استفاده شد. این پرسشنامه دارای 2008از مدل دابنی )

گویه می باشد. این پرسشنامه به دلیل زیر بنای نظری  

مناسب، تایید خبرگان با تخصص موضوعی از روایی  

ر است. این پرسشنامه شامل شش  محتوایی لازم برخوردا

مولفه بافت اجرا، سازگاری سازمانی، یادگیری سازمانی،  

گرایش به نوآوری، گرایش به ارزش و خلاقیت وتوانمند  

 سازی کارکنان می باشد.

.پرسشنامه جو سازمانی: پرسشنامه جو سازمانی  2

توسط سیگل و کایمر   1978نوآورانه، برای اولین بار در سال 

(. این 1385ه است )ترجمه افشاری، نعامی، ساخته شد

گویه می باشد که به صورت   24پرسشنامه شامل 
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توصیفی تدوین شده است. با تاکید بر مبانی نظری موجود  

در زمینه جو سازمانی در ساختارسازی این ابزار از دو خرده  

مقیاس یعنی؛ حمایت از خلاقیت و تامین منابع برای  

فاده شده است. مخاطبان این نوآوری در سازمان ها است

پرسشنامه می توانند کلیه پرسنل کارکنان سازمان، یعنی 

از مدیران سطوح عالی گرفته تا کارکنان و مجریان را در بر 

 بگیرد.

.مدیریت مشارکتی: پرسشنامه مدیریت مشارکتی در  3

توسط فیضی با توجه به پنج بعد )تصمیم   1386سال 

ار و نظارت( تدوین شده گیری، ارتباطات، رهبری، ساخت

 است. 

در این پژوهش، برای تعیین پایایی، از روش آلفای      

کرونباخ جهت کل مقیاس، ابعاد، شاخص ها، سطوح و 

انواع خلاقیت و نوآوری، جو سازمانی و مدیریت مشارکتی 

تاییدی  استفاده شد. سپس ضرایب پایایی و تحلیل عاملی

ایج به صورت خلاصه  ابزارهای مورد نظر محاسبه شد که نت

 زیر ارایه می شود. 2و  1در جدول 

 ضرایب پایایی ابزار های پژوهش  -1جدول

 تعداد پرسش آلفای کرونباخ متغیر

 68 96/0 فرهنگ نوآوری

 24 82/0 جو سازمانی مثبت

 25 85/0 مدیریت مشارکتی

با توجه به نتایج به دست آمده از تحلیل ضرایب پایایی    

آلفای کرونباخ، از آنجایی که ضرایب پایایی ابزار های 

)و حتی بالاتر( قرار   925/0تا  70/0پژوهش در دامنه کمینه 

دارند، می توان گفت ابزار انتخاب شده از ویژگی پایایی  

 مناسب برخوردار بوده است.

 برازندگی مدل اندازه گیری تحلیل عاملی تاییدیشاخص های   -2جدول

 نتیجه ملاک شاخص ردیف

 مطلوب :Up0/051P خی دو 1

 مطلوب ـــ درجه آزادی 2

 مطلوب و کمتر 2 نسبت 3

4 RMSEA 05/0 مطلوب و پایین تر 

5 CFI  مطلوب 9/0کمینه 

6 GFI  مطلوب 9/0کمینه 

7 AGFI  مطلوب 9/0کمینه 

8 PGFI  مطلوب 5/0کمینه 

با توجه به نتایج به دست آمده از شاخص های برازندگی در  

 مدل اندازه گیری می توان گفت:

معنادار نمی   05/0مقدار خی دو به دست آمده در سطح 

باشد که حاکی از برازش مدل مفهومی با مدل تجربی 

ابزارهاست. هم چنین، نسبت خی دو بر درجه آزادی کمتر از 

مقدار نیز با توجه به ملاک مد نظر می باشد که این    2

 بیانگر برازش مناسب مدل مفهومی با  داده هاست.

در دامنه ملاک قابل قبول قرار دارد و این   RMSEAمقدار 

 امر نیز گویای مقدار خطای قابل قبول در مدل می باشد.

با توجه به   PGFIو   CFI, GFI, AGFIمقادیر شاخص های 

 می شوند.ملاک مدنظر مطلوب ارزیابی  

 

 های تحقیق یافته

از آن جا که در این پژوهش هدف طراحی و ارزیابی مدل 

علی فرهنگ نوآوری بر مدیریت مشارکتی با میانجی گری 

جو سازمانی مثبت بود، لذا برای تجزیه و تحلیل داده ها، از  

 مدل یابی معادلات ساختاری استفاده شد.

 ضرایب همبستگی پیرسون: 3جدول 

انحراف  میانگین متغیرها

 استاندارد

1 2 3 

فرهنگ  

 نوآوری

27/243 81/31 1   

  1 893/0 56/19 56/84 جو سازمانی

مدیریت 

 مشارکتی

91/89 10/10 516/0 481/0 1 

05/0**معنی داری در سطح   

میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی    3در جدول 

متغیرهای پژوهش ارائه شده اند و همانگونه که مشاهده  

شود همبستگی مثبت و معناداری بین متغیرها   -می

 وجود دارد.

 فرض اول: 

 فرهنگ نوآوری بر مدیریت مشارکتی تاثیر مستقیم دارد.

با توجه به مدل خروجی از لیزرل ضرایب اثرمستقیم 

استاندارد شده و استاندارد نشده بین فرهنگ نوآوری و  

   =32/0tو  ϒ ،407/0=ϒ=39/0مدیریت مشارکتی به ترتیب 

معنی دار نیست. به   95/0و با اطمینان   p<05/0در سطح 

عبارتی متغیر فرهنگ نوآوری تاثیر معنی داری بر مدیریت  

مشارکتی ندارد. به طوریکه به ازاء هر واحد تغییر در  

واحد در مدیریت مشارکتی تغییر  39/0نگ نوآوری فره

ایجاد می گردد. یعنی اگر معلمان روشهای سنتی سابق را  

کنار بگذارند و نوآوری را به عنوان یک فرهنگ و ارزش 

بپذیرند در مدارس شاهد نوآوری در اداره مدارس به سبک  

 مشارکتی خواهیم بود.
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 : بررسی رابطه بین متغیرهای فرضیه4جدول 

اثر غیر  اثر مستقیم متغیر اثر پذیر متغیر اثرگذار

 مستقیم

R2 

مدیریت  فرهنگ نوآوری

 مشارکتی

39/0 407/0 34/0 

 فرض دوم:

فرهنگ نوآوری از طریق جو سازمانی مثبت بر مدیریت  

 مشارکتی تاثیر غیر مستقیم دارد.

ضرایب اثر استاندار شده و استاندار نشده بین متغیر های  

با میانجی گری جو سازمانی مثبت بر   فرهنگ نوآوری

و  ϒ ،03/0=ϒ=80/0مدیریت مشارکتی به ترتیب عبارتند از 

5.94t=   05/0در سطح>p   اطمینان معنی دار  95/0و با

است. به عبارتی به ازاء هر واحد تغییر در متغیرفرهنگ  

واحد تغییر در مدیریت   80/0نوآوری و جو سازمانی مثبت 

د. به عبارت دیگر اگر معلمان  مشارکتی ایجاد می شو

معتقد به ایجاد خلاقیت و نوآوری در انجام کارها باشند و 

جو سازمانی مدرسه و روابط بین مدیر و معلمان مثبت 

 باشد می توان شاهد مدیریت مشارکتی در انجام کارها بود.

 : بررسی رابطه بین متغیرهای فرضیه5جدول 

متغیر  متغیراثرگذار

 میانجی

اثر  متغیراثرپذیر

 مستقیم

اثر غیر 

 مستقیم

R2 

فرهنگ  

 نوآوری

جو  

سازمانی 

 مثبت

مدیریت 

 مشارکتی

80/0 03010/0 84/0 

 

 تحقیق استانداردشده: مدل مقادیر 3نمودار 

با توجه به خروجی لیزرل می توان گفت که بین فرهنگ  

نوآوری و مدیری مشارکتی رابطه مستقیم و معنی داری 

کمتر می باشد.   96/1از شاخص  tوجود ندارد. چون مقدار 

اما بین فرهنگ نوآوری و مدیریت مشارکتی با میانجیگری  

 .جو سازمانی مثبت رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد

 

 : مدل مقادیر معناداری تحقیق4 نمودار

 

 بحث و نتیجه گیری

فرهنگ نوآوری بر مدیریت مشارکتی تاثیر مستقیم  

 دارد.

نتایج پژوهش نشان می دهد که فرهنگ نوآوری بر       

مدیریت مشارکتی تاثیر مستقیم ندارد. این یافته با نتایج 

(، ایمانی 1395پژوهشهای انجام گرفته توسط محمدی )

( همسویی  1953( و رایس )2003(، مول و همکاران )1392)

دارد. بیشتر مدیران اهل ریسک نیستند و از اشتباهاتی که  

است در آینده گریبان سازمان و نظام آموزشی را ممکن 

بگیرد می ترسند، در حالیکه بیشتر فعالیت های نوآورانه،  

فعالیتهایی هستند که در پی بروز اشتباهات بسیار رخ  

داده است در واقع می توان گفت که اشتباه جزئی از امور 

زندگی است و در نتیجه همین تکرار و خطا است که بیشتر 

دهد. سازمانی که از فرهنگ نوآوری دوری    -رخ می ابداعات

می کند یا فرصت آزمایش ایده های جدید را به کارکنان خود 

نمی دهد، ممکن نیست در آینده به موفقیت دست یابد. 

اعتماد به کارکنان و تفویض اختیار به آنها برای گسترش 

ایده های خود  می تواند افق های جدیدی را در مسیر شکل  

مدیریت مشارکتی برای کارکنان ترسیم نماید. پس گیری  

لازم است فرهنگ سازمان های آموزشی را به فرهنگ  

مشوق نوآوری و در نتیجه نهادینه کردن نوآوری در مدارس 

تغییر دهیم و اشتباهات را به عنوان فرصت های آموزشی 

و قدم اول اصلاح فرصت های آموزشی تلقی کنیم. نتایج 

( نشان می دهد که  1985واستروم )تحقیق دیویس و نی

شرایط مناسب مشارکت بستگی به شرایط روحی و حالات 

روانی زیردستان بستگی دارد. آنها این عوامل را شامل طرز  

تلقی، توانایی افراد، امکان برقراری روابط دو جانبه، فرصت 
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و زمان لازم برای مشارکت و هزینه مشارکت می دانند 

پرداخت هزینه برای شکوفایی افکار  (. 142: 1380)رهنورد، 

نوآورانه یکی از نکات مهم و برجسته ای است که مسئولان 

باید برای آن ارزش و اهمیت زیادی قائل باشند تا شاهد  

مدیریت مشارکتی در مدارس و سازمانهای آموزشی باشیم. 

هر چند با آنکه مدیران به نقش مشورت و مشارکت کاملا 

نتایج ایده های ارائه شده کاملا    واقف هستند اما چون از

مطمئن نیستند و زمان را برای آزمایش و خطا صرف نمی  

ورزند و   -کنند بنابراین از مشارکت با کارکنان امتناع می

طرز تلقی مدیران از جمله عوامل بازدارنده مشارکت در  

مدارس است. در صورتی که مدیران نوآوری را به عنوان یک  

نند و به آن بها بدهند می توان  فرهنگ و ارزش قبول ک

 شاهد تحول و مشارکت در تصمیم گیری در مدارس شد.

فرهنگ نوآوری از طریق جو سازمانی مثبت بر مدیریت  

 مشارکتی تاثیر غیر مستقیم دارد.

نتایج تحلیل و خروجی لیزرل نشان می دهد که        

فرهنگ نوآوری با میانجی گری جو سازمانی مثبت بر روی  

مشارکتی تاثیر غیر مستقیم دارد اما به رغم   مدیریت

جستجوهای زیاد پژوهشی با این عناوین و البته جهت 

تاثیری گذاری یافت نشد اما پژوهشهایی با عنوان تاثیر  

فرهنگ نوآوری بر روی جو سازمانی و تاثیر جو سازمانی بر  

شکل گیری مدیریت مشارکتی یافت شد و یافته های این  

(،  1393(، ناصری نژاد )1391های سهیلی )پژوهش با یافته  

( همسویی دارد. این پژوهشگران به رابطه  1390شاکری )

مثبت و معنی داری بین نوآوری و شکل گیری جو سازمانی  

مثبت در سازمانها دست یافته اند و معتقدند در صورتی  

که سازمانهای آموزشی و غیر آموزشی اگر به نوآوری و 

اهمیت بدهند شاهد شکل گیری  خلاقیت و ابداع ارزش و

جو مثبت و سازنده در سازمانها خواهیم بود. محمدی 

(، رایس 2003(، مول و همکاران )1392(، ایمانی )1395)

( در پژوهشهایی با عنوان تاثیر جو سازمانی بر شکل  1953)

گیری مدیریت مشارکتی معتقد هستند که اگر روابط  

م باشد و به افکار صمیمانه و دوستانه ای در سازمان حاک

و ایده ها و شخصیت افراد ارزش داده شود شاهد  

مشارکت در تصمیم گیری و حل مشکلات و مدیریت  

مشارکتی خواهیم بود. نوآوری روشی است که با آن می 

توان فرصت ایجاد تحول، تغییر و بهبود در محیط آموزشی 

و غیر آموزشی را فراهم آورد و به کار گرفت و هم چنین  

ران بایستی به طور هدفمند در پی یافتن فرصتهایی مدی

برای نوآوری باشند. برای بهبود مستمر کیفیت آموزشی  

هیچ گاه نباید به بهترین روش و بهترین کیفیت موجود  

قانع شد بلکه همواره باید در جستجوی روشهای جدید، 

خلاقیتها و نوآوری ها باشیم. و با طی مراحل برنامه ریزی، 

یابی و اقدامات اصلاحی به طور مداوم عمل اجرا، ارز 

بهسازی و بهبود مستمر را انجام دهیم. اینکار جز با 

ارزشگذاری به نظر خلاقانه معلمان و بهبود جو سازمانی  

مدرسه و شخصیت دادن به افراد منجر نخواهد شد. در  

صورتی که این مراحل انجام شود شاهد مدیریت مشارکتی 

 خواهیم بود.

 ی پژوهشمحدودیتها

محدویت هایی که در انجام این پژوهش با آن روبرو      

بودیم، بیشتر تحقیقات انجام شده با متغیر های تحقیق 

حاضر بیشتر در مراکز غیر آموزشی انجام شده مثل:  

سیمان سپاهان، صنایع الکترونیک شیراز، سازمان عقیدتی 

 ارتش، خبرگزاری ایرنا، دانشگاه علوم پزشکی، خودرو سازی

و ... بنابراین تعمیم نتایج تحقیقات انجام شده بخاطر 

تفاوتی که در مراکز صنعتی و آموزشی وجود دارد کار 

 بسیار سختی است.

دومین محدودیت نبود مدارس غیر دولتی در        

شهرستان سرعین می باشد. و همین امر باعث شده تا  

ای بین معلمان مدارس دولتی و غیر   -نتوانیم مقایسه

تی در امر مدیریت مشارکتی داشته باشیم. چون مسیر  دول

جذب و بکارگیری و حتی آموزش های ضمن خدمت مدارس  

 غیر دولتی کاملا متفاوت با مدارس دولتی می باشد.

 

 

 پیشنهادات پژوهشی

با توجه به محدودیت های مطرح شده در بالا به       

سایر پژوهشگران پیشنهاد می شود: در زمینه مدیریت  

 ارکتی تحقیقاتی با سایر متغیرها انجام شود.مش

تحقیقی با عنوان مقایسه مدیریت مشارکتی بین       

مدارس دولتی و غیر دولتی جهت سنجش میزان مشارکت  

 در این دو نوع مدارس انجام شود.

کارایی کارکنان نقش بسیار مهمی در مدیریت        

است  مشارکتی دارد، جهت افزایش مدیریت مشارکتی لازم 

که معلمان به حدی از کفایت وکارآیی برسند تا بتوانند در 

امر بهبود سازمان مشارکت کنند، بنابراین لازم است 

تحقیقی با عنوان مدیریت مشارکتی وکارآیی کارکنان جهت 

تشخیص نقاط ضعف معلمان در امر مشارکت انجام  

 شود.
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به رغم این که معلمان علاقه مند هستند در امور      

وزشی مشارکت کنند، مدیران حتی به مشورت و نظر آم

خواهی نیز اعتقادی ندارند. به نظر می رسد در عرف جامعه 

ایرانی، نظر خواهی و مشورت مدیر با زیر دستان، نشانه ی  

مسلّم ضعف و شکستن اقتدار مدیریت محسوب می  

شود و مدیران به شدت از آن دوری می کنند. اما باید توجه  

ریت عصر ما مسأله ی مشارکت کارکنان در داشت که مدی

تصمیم گیری ها مورد توجه و نظر اغلب دانشمندان و  

نظریه پردازان این رشته و حوزه های مشابه بوده و راه  

کارهای گوناگون برای شرکت دادن کارکنان در اتخاذ 

تصمیم گیری پیشنهاد داده اند تا نوعی مدیریت مبتنی بر  

راین لازم است پژوهشی با عنوان  همکاری ایجاد گردد بناب

محدودیت های موجود در سر راه مدیریت مشارکتی در  

 مدارس انجام شده و موانع پس از شناسایی برطرف گردد.

معلمان به مشارکت در امور آموزشی مدرسه       

علاقمند هستند زیرا یکی از نیازهای مهم انسانی، احساس 

افراد به منزله ی  احترام و مفید بودن است. مشارکت دادن

پذیرفتن وجود آنان از طریق تفویض اختیار و مسئولیت در 

یک موقعیت اجتماعی است. بنابراین لازم است 

پژوهشهایی با عنوان راهکارهای توسعه مدیریت مشارکتی  

در مدارس انجام و به اطلاع مسئولین سازمانها برسد تا از  

و حل  نتایج این تحقیقات در پیشبرد مسایل آموزشی 

مشکلات سازمان با استفاده از عقل و خرد جمعی اقدام  

 گردد.

 پیشنهادات کاربردی

به دلیل فقدان استراتژی کلان، سیاست هایی مانند      

مدیریت مشارکتی و جو سازمانی اثر بخش فاقد طرح 

جامع و برنامه زمانبندی شده است. بنابراین مسئولین 

ع آموزش و لازم است به بررسی مجدد طرح های جام

پرورش پرداخته و به ایجاد محیط و جو سازمانی مناسب 

برای مدارس با حل مشکلات روانی معلمان و حل  

مشکلات معیشتی معلمان پرداخته و میزان استرس  

شغلی را کاهش داده و باعث افزایش کارآیی در مدارس  

 گردند.

در آیین نامه اجرایی مدارس به وضوح به سیاست ها      

دهایی اساسی آموزش و پرورش از جمله تمرکز و راهبر 

زدایی، مدرسه محوری و توسعه مشارکت در همه ابعاد با 

توجه به تفویض اختیارات لازم به مدارس، اهمیت دادن به  

شوراهای مدرسه با توجه به ابعاد اهمیت مدیریت  

مشارکت جویانه شده است اما ابزار لازم جهت تحقق این 

ت. در آیین نامه اجرایی مدارس  امر پیش بینی نشده اس

ذکر شده است که تحقق اهداف متعالی  1379مصوب 

آموزش و پرورش و لزوم توجه به روحیات و ویژگی های  

نسل جوان، تفاوتهای ناشی از شرایط جغرافیایی در محیط 

و محدودیت منابع و امکانات ایجاب می کند که اداره امور  

گیری، استقلال    مدارس مبتنی بر افزایش قدرت تصمیم

متمرکز و مشارکت   -نسبی انعطاف پذیری و روشهای غیر

جویانه باشد تا بتواند فضای عمومی مدرسه را پویا، 

پرنشاط و فعال نموده و توانمندی ها و خلاقیت های  

مدیران، معلمان و دانش آموزان را به خوبی شکوفا و  

 (.1380متجلی سازد )آیین نامه اجرایی مدارس، 

م است مسئولان نحوه اداره مدرسه را از حالت  لاز     

متمرکز خارج کرده و با در نظر گرفتن منابع مالی جهت 

حمایت از شوراهای همفکری معلمان و ارزشگذاری به  

سیستم جامع پیشنهاد پویایی و نشاط را در مدارس حاکم 

 نمایند.
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