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Abstract 
Background and Objective: The current research is presented with the aim of 

evaluating the organizational performance model with the design of creativity and 

innovation in higher education. Program Due to the rapid growth and development of 

technology, organizations can remain in the field of competition by designing their 

activities based on creativity and innovation. Universities are also exempted from this 

issue and should draw their performance based on creativity and innovation to 

compete with other universities. 

Research Methodology: In terms of the nature of the data, the research is of 

qualitative type in the style of data base. The participants of the research were 

university faculty members (with at least 5 years of service experience and at least a 

doctorate degree), and the sample size after theoretical saturation was 12 people and 

in a purposeful judgment. selected. Data collection was done through semi-structured 

interview and data analysis using thematic method (open coding, axial coding and 

selective coding) and using MAXQDA software.  

Findings: Based on the analysis of interviews, 247 codes were obtained in the open 

coding stage, which were reduced to 112 basic codes after removing similar codes, 

and finally these codes were categorized into 33 subcategories. Finally, based on the 

systematic approach in database theory, the codes and categories identified in six core 

classes include; Causal conditions (encouraging human resources, teamwork, support 

for change, support for free thinking, and funding); background conditions (creative 

and innovative culture, creative and innovative human resources, knowledge 

management, managers' support, existence of creative and innovative laws); central 

category (organizational performance, efficiency, productivity, creativity and 

innovation); Intervening factors (geography of the university, ranking of the 

university, number of students, courses of study, fields of study, scientific degree of 

professors, easy access, low cost, high chance of employment after graduation); 

Strategies (monitoring and evaluation, acceptance of change, accountability, learning 

culture, decentralization in the organization, talent management, planning); And the 

consequences were placed. 

Conclusion: The consequences of performance evaluation with creativity and 

innovation approach in higher education can include; Improving the position of the 

university at the national and international level, increasing efficiency, increasing 

productivity, providing services to industries, meeting the needs of society, etc. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
In today's competitive world, only organizations can survive that optimize the use of their resources in the most 

appropriate scientific way. Today, the success of organizations depends a lot on how they use different resources 

in the organization, such as material resources, financial resources, and human resources to achieve primary goals 

(Budur, 2018). Of course, in the organization, employees and managers can perform their duties in the best way 

when their activities are evaluated and corrective feedback is taken into account according to the results obtained 

(Centobelli, et al, 2018). . If the managers of the organizations want to increase the innovative behaviors of their 

employees, they should ensure that the performance evaluation is perceived satisfactorily (Ghazi et al, 2023). 

By evaluating the performance, it is possible to examine and compare the existing situation with the desired or 

ideal situation based on predetermined indicators. According to Koohang et al., 2017, organizational performance 

shows the development and progress of an organization. From a strategic point of view, human resources must 

understand what performance is important for the organization, in the expertise of human resources, there are 

important current issues. and lead the organization to better performance (Gardi, et al, 2020). Furthermore, 

whether the performance appraisal process in terms of “soft” indicators makes an organization's HRM practices 

better or worse is still debatable. (Lohman, 2021; Sulkowski, et al, 2020). Higher education institutions, including 

universities and colleges, are increasingly looking for new resources, competencies and capabilities to improve 

their corporate reputation (Camilleri, 2019). In the last few decades, when higher education has faced various 

bottlenecks due to the presence of strong competitors and limited resources, the basis of the performance 

evaluation approaches of this institution has undergone a transformation and has been formed based on the criteria 

of competitive economic models and value creation. Experts in the field of higher education state that the most 

important cause of inefficiency and limited access to resources in the university is the non-compliance of this 

institution with the emerging needs of the market, as well as the involvement of higher education institutions with 

their traditional challenges. (Abbasi, 2019) Resistance to change in management structures and the poor 

management of intellectual capital or their personal taste management is also the cause of this inefficiency. The 

university, like other organizations, in terms of practical problems in manpower planning, organization, 

coordination, guidance and control, has an urgent need to evaluate the implementation plans and the quality and 

effectiveness of the work in order to find out how far the actions and operations have been carried out with the 

goals. The predicted criteria and standards are compatible and congruent (Cotton, et al, 2017). In order to win in 

the increasing competition of the environment, Iranian universities need a new approach to evaluate their 

performance that will lead to maintaining the competitive advantage and the growth and development of the 

organization, and therefore the creativity and innovation approach is important for this and they should distance 

themselves from the traditional evaluations of the past.  

The necessity of this issue increases when it is known that so far in the various organizational performance 

evaluation models presented by the experts and researchers in this field, the issue of creativity and innovation has 

not been paid attention to or less attention has been paid. Therefore, it seems that the lack of an evaluation and 

measurement system to know the status of organizational performance evaluation with the focus on creativity and 

innovation of universities can be proposed as a study gap in this research. Therefore, according to the mentioned 

materials, the present research aims to answer the question, what are the components of organizational 

performance evaluation with the approach of creativity and innovation, and what model can be presented based 

on those components? 

Methodology: 
In terms of the nature of the data, this research is of a qualitative and data-based method, and in terms of the 

method of gathering information, it is an in-depth interview. Therefore, first the interview protocol was compiled 

and after the approval of the experts and following the ethical principles, the interview was started. The research 

participants were professors with at least a doctorate degree in the field of management and with at least 5 years 

of service experience, and a snowball criterion was purposefully selected, and the end of sampling was considered 

through theoretical saturation. In this way, after interviewing 9 people, theoretical saturation was achieved and up 

to 12 people were interviewed. Based on the mentioned technique, the selection of sample people continues until 

the interview with new people does not provide the researcher with more recent information and they are almost 

repetitive, which in this research, interviews number 9 to 12 are similar to the contents of the interviews. He 

mentioned the previous one and did not provide new information to the researcher, and this caused the researcher 

to stop continuing the interview. Also, data collection was done through the interview tool, and the analysis of 

information and data was done using the theme technique (Braun & Clarke, 2019) in three stages of open, central, 

and selective coding, and the software used In this research, it is MAXQDA. Thematic analysis is a method to 

recognize, analyze and report patterns in qualitative data. This method is a process for analyzing textual data and 

transforms scattered and diverse data into rich and detailed data. Thematic analysis is not just a specific qualitative 

method, but a process that can be used in most qualitative methods (Braun & Clarke, 2006). In order to achieve 

the accuracy and credibility of the study, various sources such as management professors have been used to verify 
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the content of the interviews, review the research literature, and employ more than one researcher to collect and 

analyze data. Also, Holstein's reliability coefficient has been used to check the reliability of the research. 

Results: 
Based on the analysis conducted during three stages of open coding, central coding and selective coding, 247 

primary codes were extracted from 12 interviews, and 112 basic codes were reduced by removing common codes. 

Therefore, the analysis of the codes led to the identification of 33 subcategories, and finally six main categories 

were extracted from their classification. 

1- What are the components of evaluating organizational performance with the approach of creativity and 

innovation in higher education? 

Open coding breaks down the collected data into the smallest conceptual components possible, this type of coding 

helps to create a set of first-hand concepts that are abstract while rooted in the raw data. At this stage, the 

researchers reviewed the data line by line and identified its processes and coded them using words and phrases. 

Then, by continuously comparing the codes in terms of similarities and differences in concepts, sub-categories 

and main categories were formed and the characteristics and dimensions of each of them were determined. 

Discussion and conclusion  
One of the categories identified in the field of organizational performance evaluation with creativity and 

innovation approach is related to the central phenomenon. The central phenomenon, the central idea and thought, 

is an incident, incident or event that the flow of actions and reactions are directed towards to manage, control or 

respond to it. In fact, this category is the same title (conceptual name or label) that is considered for the created 

framework or plan. The category that is chosen as the central category should be abstract enough and other main 

categories can be related to it, which in this research organizational performance (teaching quality, community 

satisfaction, number of graduates, student satisfaction, professors' satisfaction, employment rate) graduates) and 

creativity and innovation (flexibility, fluidity, originality, expansion, abundance of ideas, coherence of thought, 

existence of internal and external motivation for work, improvised answers to environmental questions, providing 

unusual answers to problems, Converting ideas into action, innovation in research, innovation in organizational 

process, innovation in teaching method, innovation in educational content, innovation in learning methods, 

innovation in service provision, innovation in production) is the main phenomenon of the problem. The results of 

this part of the research with the research of Majidi, et al, (2020) who noted that the most important dimension in 

academic performance was the educational dimension; Abbasi, (2019) who found that the university should look 

for service diversity strategies in the field of education and research and services to society and Curzi, et al, (2020) 

who showed that employee satisfaction with the evaluation system is important in organizational performance. is 

aligned Strategies are among other categories that are necessary to achieve performance evaluation with a 

creativity and innovation approach. In fact, the category of strategies provides solutions to evaluate organizational 

performance with a creativity and innovation approach. In this research, factors such as; Hierarchical supervision, 

valuing change in the university, employees' freedom of action at work, commitment and responsibility of 

managers and employees, creating a learning culture among employees, considering theory and practice as a 

whole, etc., as evaluation strategies The performance was identified with creativity and innovation approach. 

Interviewee No. 12 states in this regard: Higher education that can formulate its organizational performance based 

on the approach of creativity and innovation and lead to an increase in organizational performance, requires the 

acceptance of changes in the formulation of organizational goals in accordance with creativity and innovation, the 

use of creative forces in The organization is carrying out creative projects in the organization and providing 

sufficient facilities for students, professors and employees. Because if human resources of universities do not feel 

comfortable, their scientific and financial needs are not met, they cannot implement innovative and creative 

projects. The results obtained for the strategies section can be compared with the research results of Curzi, et al, 

(2020), which showed that performance evaluation is focused on the results obtained from employees, and new 

human resources competencies increase innovative behavior more than traditional forms of evaluation. Deh and 

da Silva & Borsato, (2017) who found it necessary for companies to monitor their performance and results 

hierarchically to ensure competition, considered it aligned and compatible. 

Another category that exists in the field of performance evaluation with creativity and innovation approach is 

related to consequences. Consequences are the results of actions and reactions. Consequences cannot always be 

predicted and are not necessarily what people intended. Consequences may be incidents and events, take a 

negative form, be real or implied, and occur in the present or future. The consequences of performance evaluation 

with creativity and innovation approach in higher education can include; Improving the position of the university 

at the national and international level, increasing efficiency, increasing productivity, providing services to 

industries, meeting the needs of society, etc. Interviewee No. 1 states in this regard: Among the results of 

performance evaluation with the approach of organizational creativity and innovation, it can be improved in 
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various ways, such as increasing organizational efficiency, students' interest in universities, especially creative 

and innovative universities. Academic rank at the international level, the visit and presence of scientific tourists 

from the country's universities, etc. The results obtained from the results of evaluating the organizational 

performance with creativity and innovation approach can be compared with the research of Tierney & Lanford, 

(2015) who showed that the increasing prevalence of competency-based learning (creativity and innovation) can 

be the relationship between institutions, educational qualifications, students and employers. to clarify the 

industries and meet the needs of the communities and Abed, et al, (2019) who knew that performance evaluation 

aims to determine the relative amount of insight, expertise, knowledge, effort, correction, improvement and 

excellence of human resources and managers. takes, considered to be aligned and compatible. 
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 کلیدی: یهاواژه 

خلاقیت،   سازمانی،  عملکرد  ارزیابی، 
 بنیاد  نوآوری، نظریه داده

ی کاربرد یآموزش یرهبر  – ی علمی پژوهش فصلنامه  3140 ویژه نامه بهار، پنجمسال    

 چکیده 

ارائه مدل ارزیابی عملکرد سازمانی با رویکرد خلاقیت و نوآوری در آموزش  :  مقدمه و هدف پژوهش حاضر با هدف 

توانند در عرصه رقابت باقی بمانند هایی میعالی ارائه شده است. امروزه به دلیل رشد و پیشرفت سریع تکنولوژی، سازمان
ها نیز از این مسأله مستثنی نیستند  های خود را بر پایه خلاقیت و نوآوری ترسیم کنند. دانشگاهکه بتوانند تمامی فعالیت

 ها بتوانند عملکرد خود را بر پایه خلاقیت و نوآوری ترسیم کنند. و باید جهت رقابت با سایر دانشگاه

پژوهش:  پژوهش  یشناسروش  کنندگانمشارکت  .است  بنیادداده  سبک  به  کیفی  نوع  از  داده  ماهیت  لحاظ  به  . 

  داد می  تشکیل(  دکتری  مدرک  حداقل  و  خدمت  سابقه  سال  5  حداقل  دارای)ها  را اعضای هیئت علمی دانشگاه  پژوهش
 طریق  از  هاداده  گردآوری.  گردید  انتخاب  هدفمند قضاوتی  صورتبه  و  نفر  12  تعداد  به  نظری  اشباع  از  پس  نمونه  حجم  که

مضمون )کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری    فن  روش  به  اطلاعات  تحلیل  و  تجزیه  و  ساختارمندنیمه  مصاحبه 

 اساتید همچون مختلفی منابع از   پژوهش این در مطالعه اعتبار .شد انجام MAXQDA افزارنرم از استفاده با و انتخابی(
  نیز   پژوهش  پایایی  بررسی  برای  پژوهشگر و همچنین  یک  از  بیش  کارگیریبه  و  پژوهشی  ادبیات  بررسی  مدیریت،   حوزه

 . است شده استفاده هولستی پایایی ضریب از

کد در مرحله کدگذاری باز به دست آمد که پس از حذف   247های صورت گرفته،  اساس تحلیل مصاحبه  بر  .:  هاافتهی

بندی شدند. در نهایت با  مقوله فرعی دسته  33کد پایه کاهش یافت که در نهایت این کدها در    112کدهای مشابه به  
ای شامل؛ شرایط های شناسایی شده در شش طبقه هستهبنیاد، کدها و مقولهاستناد به رهیافت سیستماتیک در نظریه داده

ای)فرهنگ  ؛ شرایط زمینهتشویق منابع انسانی، کار تیمی، حمایت از تغییرات، حمایت از آزاداندیشی، و تأمین مالی(علی)
و   خلاقانه  قوانین  مدیران،وجود  حمایت  دانش،  مدیریت  نوآور،  و  خلاق  انسانی  منابع  نوآور،  و  مقوله خلاق  نوآورانه(؛ 

عوامل مداخله  محوری)عملکرد سازمانی،  نوآوری(؛  و  بهره وری، خلاقیت  گر)جغرافیای دانشگاه، رتبه دانشگاه،  کارایی، 
تعداد دانشجویان، دوره های تحصیلی، رشته های تحصیلی،درجه علمی اساتید، دسترسی آسان، هزینه کم، شانس بالای 
یادگیری،   فرهنگ  پذیری،  مسئولیت  تغییر،  پذیرش  ارزیابی،  و  راهبردها)نظارت  تحصیل(؛  از  فراغت  از  بعد  اشتغال 

 ن، مدیریت استعداد، برنامه ریزی(؛ و پیامدها قرار گرفتند تمرکززدایی در سازما

ارتقای تواند شامل؛  پیامدهای ارزیابی عملکرد با رویکرد خلاقیت و نوآوری در آموزش عالی می  : یر یگجهینتبحث و  

تأمین نیازهای  ،  ارائه خدمات به صنایع،  وری افزایش بهره،  افزایش کارایی ،  المللیجایگاه دانشگاه در سطح ملی و بین
 باشد.و ...  جامعه
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نوآوری در آموزش عالی   و خلاقیت رویکرد با سازمانی عملکرد ارزیابی  مدل ارائه  

    136  پژوهشی رهبری آموزشی کاربردی -فصلنامه علمی

 مه دمق

توانند ماندگار باشند که به مناسبترین نحو علمی از منابع خود استفاده بهینه نمایند. امروزه موفقیت هایی میدر جهان رقابتی امروز، تنها سازمان

ها از منابع مختلف در سازمان مانند منابع مادی، منابع مالی و منابع انسانی برای دستیابی به  ها بستگی زیادی به نحوه استفاده آنسازمان

دارد   اولیه  سازمان  البته  (.Budur, 2018)اهداف  می  در  مدیران  و  کارکنان  که زمانی  دهند  انجام  بهترین شکل  به  را  وظایف خود  توانند 

 ,Centobelli, et al)ها مورد ارزیابی قرارگیرد و متناسب با نتایج به دست آمده، بازخوردهای اصلاحی مورد توجه واقع شود  های آنفعالیت

  طور  ارزیابی عملکردبه  که  کنند  حاصل  اطمینان  باید  هستند،  خود  کارکنان  نوآورانه  رفتارهای  افزایش  به  سازمان ها مایل  مدیران  اگر  (.2018

 et al, 2023)   ,.(Ghaziشود می درک بخشی رضایت

 برای  محرک  یک  عنوان  به  و  کند  می  ایفا(  HRM)  عمومی  بخش  انسانی  منابع  مدیریت  در  استراتژیک  نقش  یک(  PA)  عملکرد  ارزیابی

   سازمان استارزیابی عملکرد، برآوردی انتقادی و کاوشگرانه از فعالیتهای مختلف یک    (.Barbieri, et al, 2023) کند    می  عمل  بهتر  عملکرد

.(Soltani & Aliani, 2016)  های ها برای اطمینان از کارآمدی عملکرد خود و هر یک از دستگاههایی که دولتترین نظامیکی از مهم

درعصر کنونی تحولات شگرف دانش مدیریت وجود نظام   (Pashapour, et al, 2018). گیرند، نظام ارزیابی عملکرد است اجرایی به کار می 

اعم از ارزیابی در استفاده از منابع    ای که فقدان نظام ارزیابی در ابعاد مختلف یک سازمان،به گونه   .ارزیابی عملکرد را اجتناب ناپذیر کرده است

 (.   Hegazy, et al, 2022)های آن سازمان قلمداد کرد توان به عنوان یکی از علائم ناهنجاریاستراتژی را می  و امکانات، کارکنان، اهداف و 

های از پیش تعیین شده، به بررسی و مقایسه وضع موجود با وضع مطلوب یا ایده آل پرداخت. به  توان براساس شاخصبا ارزیابی عملکرد می 

دهد. از نظر استراتژیک،  عملکرد سازمانی، توسعه و پیشرفت یک سازمان را نشان می   ، ,Koohang, et al )   (2017 کوهنگ و همکاران  گفته

منابع انسانی باید بفهمد چه عملکردی برای سازمان مهم است، در تخصص منابع انسانی، مسائل مهم جاری باشد و سازمان را به عملکرد  

های »نرم«، عملکردهای مدیریت از نظر شاخص  فرآیند ارزیابی عملکرد  علاوه بر این، این که آیا  (.Gardi, et al, 2020)بهتر هدایت کند  

 (. Sulkowski, et al, 2020؛  Lohman, 2021)  کند، هنوز قابل بحث استمنابع انسانی یک مؤسسه را بهتر یا بدتر می 

ای از این امر آگاه ها به طور فزایندهباشد. سازمان می  سازمانبسیار وابسته به خلاقیت و نوآوری    (،دستگاهسازمان )از طرفی کیفیت عملکرد  

-Al)                              شوند کارکنان نقش مهمی در موفقیت تجارت آنان دارند و رفتار خلاق کارکنان برای موفقیت آنها حیاتی است می

Adamat & Alserhan, 2020  .)آورد. اما برعکس، اگر خلاقیت پایین باشد،  ای را به ارمغان می اگر خلاقیت و نوآوری زیاد باشد، کار بهینه

نوآوری و خلاقیت نیز ضروری است تا سازمان بتواند در محیط در حال   (. Maria, et al, 2020)کمتر از حد مطلوب است  و فعالیت  سطح تولید 

های ایجاد نوآوری برای حمایت از عملکرد سازمان، حمایت از ترین توانایییکی از مهم  (.Chow, 2017)ای شودغییر، برنده رقابت فزایندهت

  پردازند،می  خلاقیت  یا  نوآوری  بررسی  به  موجود  مطالعات  (. Rajiani & Ismail, 2019)کیفیت منابع انسانی است که باید در اولویت اول باشد  

است. با    یاز نوآور  ی تابع  یدستاورد سازمان   نکه، یاول ا  (. Anderson, et al,2014)  کنندمی   بررسی   هم  با  را   نوآوری  مرحله  دو   ندرت  به   اما

 ، ی)مثلاً، فناور  ینیب  شیپ  رقابلیغ  یهای برون زا( و شوکیحل مشکلات اجتماع  ،یسود اقتصاد   یعنی)  یسازمانده  یبرا  هیاول  زهیتوجه به انگ

ارزش، حل مشکلات،    جادیرقابت، ا   ی برایدیهای جدبه فکر راه   دیباها  آن  یاعضا  یعنیکنند.    ینوآور  دیها با( سازمانیتیجمع  ،یصاداقت

 د یخلاقانه فکر کنند، بلکه با  د یافراد نه تنها با  نیخلاق باشند. اما، ا  دیسازمان با  یاعضا  گری باشند. به عبارت د  رهیسازمان و غ  یبقا  نیتضم

را عملدهیا  نیا به طور خلاصه، سازمان   یها  باکنند.  نوآور  ینوآور  دیها    (. Calic, 2016)است    یو عمل فرد  تیمحصول خلاق  یکنند و 

ریزی و نظارت گرفته تا حمایت، توسعه و توانمندسازی کارکنان، در نتیجه تسهیل فرایندهای سرپرستان باید انواع مختلف رفتارها را از برنامه

رسد این امر به نوبه خود مستلزم رویکرد متفاوتی در ارزیابی و مدیریت عملکرد  تغییر و تشویق رفتار نوآورانه کارکنان، پذیرفته باشند. به نظر می 

پذیری کارکنان از رفتارهای تجویز شده متمرکز است. ارزیابی عملکرد متمرکز بر  است که بیشتر بر تقویت نوآوری فردی به جای مسئولیت

 (.  Curzi, et al, 2019) افته توسط کارکنان، دارای تأثیر مثبت حتی قوی تر از ارزیابی نتیجه گرا استهای جدید توسعه یشایستگی

به خصوص در مؤسساتی که دارایی  بکارگیری ارزیابی،  نامشهود در آنضرورت  ها است مانند  های مشهود آنبسیار فراتر از دارایی ها  های 

 Shaban,  et)باشدای میدارای اهمیت ویژه،  هاتأثیرگذاری منابع انسانی و دانشی در این سازمان بالا بودن میزان  مؤسسات آموزشی و نیز  
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al, 2015   ؛Vosough, et al, 2021   .)روز    شیموجب افزا  ت،یفیسطح ک  نیارایه خدمات با بالاتر  یها براتلاش آن   ها ودانشگاه   دیرقابت شد

 (. Alipour & Nasri, 2017)شده است  یهای عملکردنهیزم یآنها در تمام ییکارا ی ابیبه ارز  ازیافزون ن

بهبود شهرت    ی برا  دیهای جدت یها و قابلی ستگیای به دنبال منابع، شاندهیها، به طور فزاها و کالج، از جمله دانشگاهیموسسات آموزش عال 

منابع    تیو محدود  یقو  یاز حضور رقبا  ی متنوع ناش  یبا تنگناها  یکه آموزش عال   ریدر چند دهه اخ  (.Camilleri, 2019)  شرکت خود هستند

و   یرقابت  یاقتصاد های  مدل  ی ارهاینهاد دچار تحول شده و بر اساس مع  نیعملکرد ا  یابیارز  یکردهای رو  انیمواجه شده است، اساس و بن

به منابع در دانشگاه را عدم   یدسترس  تیو محدود یعلت ناکارآمدترین مهم یلخلق ارزش شکل گرفته است. صاحب نظران حوزه آموزش عا

 ,Abbasi).  کنندمی دیخود ق یسنتهای با چالش  یمؤسسات آموزش عال یریدرگ زین  گیری بازار ودر حال شکل یازهاینهاد با ن نیانطباق ا

به تغ(2019 ن  یو شخص  یاقهیسل  تیریمد  ای  یفکرهای  هی سرما  فیضع  تیریو مد  یتیریمد  یدر ساختارها   رییمقاومت  ا  زیآنان    ن یسبب 

هدایت و   ،یهماهنگ ،یسازمانده ،یانسان یهای نیرویدر برنامه ریز یها از نظر مشکلات عملاست. دانشگاه همانند دیگر سازمان یناکارامد

گردد اقدامات و عملیات انجام شده تا چه حد با    مدارد تا معلو  یکار نیاز مبرم  یو کیفیت و اثر بخش  یهای اجرایبرنامه  ی کنترل، به ارزشیاب

برنده شدن در    جهت  ز ین  ایرانهای  دانشگاه   (. Cotton, et al, 2017)دارد    ی شده تطابق و همخوان  یها و موازین پیش بین هدف ها، ملاک

  توسعه سازمان منجر شود و  و رشد و   ی رقابت  تیدارند که به حفظ مز  ازیعملکردشان ن  یابیارز  ی برا  دیجد   یکردی به رو  ط یمح  ندهیفزا  بترقا

 . رندیگذشته فاصله گ یهای سنتیابی از ارز دیبا  باشد وامر مهم می نیا یبرا یو نوآور تیخلاق کردیرو نیبنابر ا

تواند رفتار نوآورانه کارکنان را برای حمایت از نوآوری سازمانی افزایش دهد. نوآوری یک فرایند تجمع دانش است  منابع انسانی می از طرفی  

( تأکید  Johannessen & Skaalsvik, 2015( .)Abu-Jarad, et al, 2010)که باید به طور مناسب برنامه ریزی، سازماندهی و مدیریت شود  

اشاره کرد که    (Chen, 2017)  ها در دستیابی به اهداف و با استفاده از منابع کارآمد و مؤثر است.کردند که عملکرد سازمانی توانایی سازمان

کنند که نوآوری به دلیل تواند بر عملکرد افراد و عملکرد سازمان تأثیر بگذارد. برخی از محققان ادعا مینوآوری عامل مهمی است که می 

سا اثربخشی  میافزایش  ایفا  سازمان  بهتر  عملکرد  تشویق  در  مهمی  نقش  توانایی    (Nawab, et al, 2015)کند.  زمان،  که  داشتند  اظهار 

تواند رقابت پذیری را در عملکرد های مختلف توسط سازمان میها برای نوآوری تأثیر بسزایی بر عملکرد سازمان دارد. وجود نوآوریسازمان

توسط شده  انجام  تحقیقات  این،  بر  علاوه  بخشد.  بهبود  سازمان  عملکرد    (، Valdez-Juárez, et al, 2016)بهتر  بر  نوآوری  تأثیر  به  که 

شود، اظهار داشت که نوآوری نیاز سازمانی به بهبود رقابت پذیری برای دستیابی به عملکرد برتر  مربوط می  های کوچک و متوسطشرکت

 است. 

 ,Ernst & Young) است برنده شدن در رقابت نه تنها در بخش بازرگانی بلکه در بخش عمومی ها برای بقا و  نوآوری کلید موفقیت سازمان

به عنوان  ها  با این حال، از آنجا که آن  ،ها هستندکننده موفقیت و تداوم سازمان امروزه خلاقیت، نوآوری و مدیریت دانش عوامل تعیین (.  2017

 (. Dickel & de Moura, 2016) می شود  گیری آنها به یک چالش تبدیلشوند، اندازهمواد نامشهود در نظر گرفته می 

Majidi, et al, (2020)   پژوهش   بعد   ترینمهم  وکارآفرینانه،  پژوهشی  آموزشی،  ازمناظر  دانشگاه  آموزشی  هایگروه  کارآیی  ارزیابی  در 

   آموزشی می باشد. دانشگاهی،بعد درعملکرد

Abbasi, (2019) گیری تصمیم تکنیکهای از استفاده با دانشگاه رقابتی عملکرد ارزیابی معیارهای بندی  رتبه و شناسایی در تحقیقی با هدف  

 . باشد جامعه به  خدمات و پژوهش و آموزش حوزه در خدمات، تنوع هایاستراتژی  دنبال به باید دانشگاه معیاره، دانستند که چند

Imran & Ambreen, (2022)  به خسارت جبران با کارکنان  خدماتی رفتار بر سازمانی حمایت و عملکرد ارزیابی آموزش، تأثیر پژوهش در  

 .بخشید بهبود پاداش و سازمانی حمایت  عملکرد، ارزیابی  آموزش، کمک با توانمی را کارکنان رفتار میانجی، عنوان

Curzi, et al, (2020)      کارکنان، دانستند که   ارزیابی  از  رضایت  ایواسطه   نقش:  نوآورانه  کار  رفتار  و  عملکرد  ارزیابی  معیارهای  در پژوهش 

 . باشد  می سازمانی عملکرد در اهمیت دارای ارزیابی سیستم از کارکنان رضایت

Keinänen & Butter, (2018)     دانشجویان   نوآوری  هایمهارت  شخصی  توسعه  افزایش  برای  خودارزیابی  ابزار  یک  از  استفاده  پژوهش  در 

 های شایستگی  توسعه  در  توجهی  قابل   طور  به  شرکت  و  دانشگاه  همکاری   یادگیری  هایدانستند محیط  شرکت،   و  دانشگاه  همکاری  زمینه  در

 .کرد کمک دانشجویان نوآوری
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Taheri Attar & Rostam Lo, (2017)    و   محصول  در  نوآوری  و  خلاقیت  بر  انسانی  منابع  مدیریت  کارکردهای  تأثیر  بررسی  پژوهشدر 

  مثبتی  و مستقیم تأثیر کارکنان خلاقیت و کارکنان خلاقیت بر مستقیمی و مثبت تأثیر انسانی منابع مدیریت کارکردهای که داد نشان فرآیند،

 .دارد فرآیند نوآوری  و محصول نوآوری بر

 Yousliani, et al, (2018)  پژوهشی،  دستاوردهای  و  بروندادها  پرورش،  و  آموزش   در  پژوهش  نظام  عملکرد  ارزیابی   الگوی   طراحی   پژوهش  در 

 می باشد.  تحقیق گروههای عملکرد  ارزیابی الگوی دیگر مقوله پنج نیز حمایت و تشویق و  پژوهی اقدام کارایی، اثرات، و پیامدها

Hughes, et al, (2018)   کننده  بینی  پیش  رهبری  که  دادند   نشان  عملی  هایتوصیه   و  انتقادی  بررسی:  نوآوری  و   خلاقیت   رهبری،  در پژوهش  

 . است سازمان و تیمی حمایت کارکنان، نوآوری و خلاقیت اصلی

Tierney & Lanford, (2015) میزان  و ماهیت اساساً ملی ، دانستند دولتهای یکم و بیست قرن دانشگاه در نوآوری و خلاقیت در پژوهش 

  مدارک  موسسات،  بین  رابطه  می تواند  شایستگی  بر  مبتنی  یادگیری  فزاینده  رواج.  دهندمی   تغییر  را  خود  دانشگاههای  به  بودجه  تخصیص

 .کند روشن را صنایع در کارفرمایان و دانشجویان تحصیلی،

 Abed, et al, (2019)  تشخیص   هدف  با  عملکرد  ارزیابی  که  دانستند  دانشگاه ها،  در  علمی  هیات  اعضای  عملکرد  ارزیابی  بررسی  پژوهش  در 

 .گیردمی صورت مدیران  و انسانی نیروی  تعالی  و بهبود اصلاح، تلاش، و  سعی دانش، تخصص، بصیرت، میزان نسبی

da Silva & Borsato, (2017)  لازم  بازارها،  در  کنونی  رقابت  به  توجه  با  ها،  فرصت  و  روندها:  ها  شاخص  و  سازمانی  عملکرد  درپژوهش  

ارز  نیبنابراشود.    حاصل  اطمینان  رقابت  از  تا  کنند  نظارت  خود  نتایج  و  عملکرد  بر  هاشرکت  که  دانستند به موضوع  عملکرد    یابیپرداختن 

تا کنون    دانسته شود کهکه    شودیم  شتریب  ییمسأله جا  نیبرخوردار است. ضرورت ا  ییبسزا  تیاز اهم  ی و نوآور  ت یخلاق  کردیبا رو  یسازمان

  ی و نوآور  تیاست به موضوع خلاق  دهش  ه یحوزه ارا  نیکه توسط صاحبنظران و پژوهشگران ا  یعملکرد سازمان  یابیمختلف ارز  یهادر مدل

سنجش جهت شناخت از وضعیت ارزیابی عملکرد سازمانی    رسد که نبود یک نظام ارزیابی وکمتر توجه شده است. لذا به نظر می   ایتوجه نشده  

 . مطالعاتی در این پژوهش قابل طرح است ها به عنوان خلأبا رویکر خلاقیت و نوآوری دانشگاه

لذا با توجه به مطالب مذکور، پژوهش حاضر در صدد پاسخگویی به این سوال است که مولفه های ارزیابی عملکرد سازمانی با رویکرد خلاقیت  

 و نوآوری کدامند و چه مدلی بر اساس آن مولفه ها می توان ارائه داد؟   

 در آموزش عالی کدامند؟ نوآوری  و خلاقیت رویکرد با سازمانی عملکرد مولفه های ارزیابی -1

 در آموزش عالی شامل چه مولفه هایی است؟   نوآوری  و خلاقیت رویکرد با سازمانی عملکرد ارزیابی مدل-2

 

 پژوهش  یشناسروش

است. لذا    قیاطلاعات از نوع مصاحبه عم  یگردآور  وهیز نظر شبنیاد بوده و ابه روش دادهو ا  یفیداده از نوع ک  تیبه لحاظ ماه  پژوهش  این

پژوهش   کنندگانابتدا پروتکل مصاحبه تدوین شد و بعد از تأیید خبرگان و با رعایت اصول اخلاقی، اقدام به شروع مصاحبه گردید. مشارکت

صورت هدفمند معیاری از به  داد وتشکیل میسال خدمت  5دارای حداقل مدرک دکتری در حوزه مدیریت و با سابقه خدمت حداقل  اساتید را

نفر مصاحبه، اشباع نظری  9صورت پس از  گیری از طریق اشباع نظری در نظر گرفته شد. به ایننوع گلوله برفی انتخاب گردید و پایان نمونه 

  جدید  افراد  با  مصاحبه  که  یابدمی   ادامه   جایی  تا  نمونه  افراد  انتخاب  مذکور،   تکنیک  اساس   بر نفر مصاحبه هم انجام شد.    12حاصل شد و تا  

نوعی به مطالب  به  12تا    9های شماره  باشند که در این پژوهش مصاحبه  تکراری  تقریباً  و  ندهد  قرار  محقق  اختیار  در  را  تریتازه  اطلاعات

داد و این مسئله باعث شد که محقق از ادامه مصاحبه دست  های قبلی اشاره داشت و اطلاعات جدیدی را در اختیار محقق قرار نمیمصاحبه

ها نیز با استفاده از تکنیک مضمون یا  اطلاعات و داده  لیوتحلهیتجزانجام گرفت و    مصاحبه  از طریق ابزار  هاداده  بر دارد. همچنین گردآوری

نرم  (Braun & Clarke, 2019)تم   و  گرفت  انجام  انتخابی  و  محوری  باز،  کدگذاری  مرحله  سه  پژوهش  در  این  در  استفاده  مورد  افزار 

MAXQDA)  )یندیروش، فرا  یناست. ا  یفیک  یهاموجود در داده  یو گزارش الگوها  یلشناخت، تحل  یبرا  یمضمون، روش  یلتحلباشد.  می  

  یفی مضمون، صرفاً روش ک  یلکند. تحلی م  یلتبد  یلیو تفص  یغن  ییهامتنوع را به داده  پراکنده و  یهااست و داده  یمتن  یهاداده   یلتحل  یبرا

به صحت و    یابی دست  یبرا  .( Braun & Clarke, 2006)  به کار رود  یفیک  یهادر اکثر روش   تواند یاست که م  یندیبلکه فرا  یستن  یخاص
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مطالعه مصاحبه   اعتبار  محتوای  تأیید  برای  مدیریت  حوزه  اساتید  همچون  مختلفی  منابع  از  پژوهش  این  و  در  پژوهشی  ادبیات  بررسی  ها، 

بهره گرفته شده است. همچنین برای بررسی پایایی پژوهش نیز از  ،  آوری، تجزیه و تحلیل دادهکارگیری بیش از یک پژوهشگر برای جمعبه 

 ضریب پایایی هولستی استفاده شده است. 

 نییتع  یرا برا  یفرمول  ی. هولستشوندیم  یمتون در دو مرحله کدگذار  ،روش  نیدر ا.  است  مضمون  لینظران تحلاز صاحب  یکی  یهولست

 :شده« ارائه کرده استبر حسب »درصد توافق مشاهده یهای اسمداده ییایپا

PAO = 2M / (N1+N2) 

به ترتیب تعداد کلیه موارد کدگذاری شده توسط کدگذار       N2و  N1باشد  تعداد موارد کدگذاری مشترک بین دو کدگذار می  Mدر فرمول فوق

 . باشدبزرگتر باشد مطلوب می  7/0بین صفر )عدم توافق( و یک )توافق کامل( است و اگر از   PAOاول و دوم است. مقدار

PAO = 2)112( /)127+123( = 0/907 

صدم قرار دارد، بنابراین به لحاظ   91صدم و برابر با  70شود ضریب پایایی هولستی برای تحلیل مضامین، بیشتر از طور که ملاحظه می همان

 گیرد. پایایی مورد تأیید قرار می

 کنندگان در پژوهش . مشارکت2جدول 

شماره 

 شونده مصاحبه

 نوع شغل  سابقه خدمت  تحصیلات جنسیت 

 هیئت علمی  8 دکتری  مرد 1

 هیئت علمی  12 دکتری  زن 2

 هیئت علمی  9 دکتری  مرد 3

 هیئت علمی  17 دکتری  مرد 4

 هیئت علمی  13 دکتری  زن 5

 هیئت علمی  10 دکتری  مرد 6

 هیئت علمی  9 دکتری  زن 7

 هیئت علمی  14 دکتری  مرد 8

 هیئت علمی  18 دکتری  مرد 9

 هیئت علمی  15 دکتری  زن 10

 هیئت علمی  7 دکتری  مرد 11

 هیئت علمی  7 دکتری  مرد 12

 ها  یافته

  247  گرفته  صورت  مصاحبه  12  از  انتخابی   کدگذاری  و  محوری  کدگذاری  باز،   کدگذاری  مرحله  سه  طی گرفته  صورت  وتحلیلتجزیه  براساس

 گردید  منجر فرعی مقوله 33  شناسایی به کدها، لذا تحلیل کد پایه کاهش یافت. 112که با حذف کدهای مشترک،  گردید مستخرج کد اولیه

 گردید. استخراج اصلی مقوله شش  ها،آن بندیدسته  از درنهایت که
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 در آموزش عالی کدامند؟ نوآوری  و خلاقیت رویکرد با سازمانی عملکرد  مولفه های ارزیابی _ 1

 کدگذاری باز:

  از   ایمجموعه   خلق  به  کمک  گذاریکد   نوع  این   ،  است  ممکن  مفهومی  هایجزء  ترینکوچک  به   شدهگردآوری  مجموعه   تجزیه   باز  کدگذاری

 را  هاداده  خط   به  خط  مرحله  این  در  پژوهشگران.  هستند  هم  انتزاعی  دارند،  خام  هایداده  در  ریشه  اینکه  ضمن  که  کندمی  اولدست  مفاهیم

  ازنظر   کدها  مداوم  مقایسه  با  سپس .  نمودند  کدگذاری  را  هاآن  عبارات  و  کلمات  از  استفاده  با  و  داده  تشخیص  را  آن  هایفرایند  و  نموده  بازنگری

  .گردید تعیین هاآن  از یک هر ابعاد و هاویژگی  و گرفتهشکل  اصلی و فرعی مقولات مفاهیم، در تفاوت و تشابه

 ای از کدهای احصا شده از متن مصاحبه نشان داده شده است. ، نمونه 3در جدول 

 ای از کدهای استخراجی از متن مصاحبه . نمونه3جدول 

 ردیف  متن مصاحبه  کشف مفاهیم پایه 

 التحصیلان تعداد فارغ −

 مندیمیزان رضایت −

 التحصیلان میزان اشتغال فارغ −

 دستیابی به اهداف تدوین شده سازمانی −

 میزان مطابقت خروجی با انتظارات و اهداف سازمانی −

 های سازمانیگیری میزان فعالیتسنجش و اندازه  −

 التحصیلانهای فارغمیزان مهارت −

 کیفیت تدریس   −

 ایجاد ایده  −

 اجرای ایده  −

 های خلاق برای تولید علم  ایده −

 دادن ایده در راستای ارتقای کیفیت آموزشی  −

 های اجتماعی دادن ایده در راستای کاهش آسیب  −

 دادن ایده در راستای کاهش آلودگی هوا −

 دادن ایده جهت افزایش رفاه زندگی  −

 افزایش امید به زندگی   −

 ها وجود برنامه و تدوین اهداف برای عملی کردن ایده −

 وحود فرهنگ خلاقیت  −

 خلاقیت وجود مدیریت  −

 تحصیص بودجه   −

 وجود تیم خلاقیت  −

 دلسوز بودن −

 برخورداری از بلوغ فکری   −

توانیم به  در واقع اگر بخواهیم به صورت خلاصه عملکرد سازمانی را تشریح کنیم، می

دانشگاه  یا  عالی  آموزش  خروجی  واقع  در  کنیم.  اشاره  سازمان  یک  کار  ها خروجی 

فارغتواند  می تدریس،  التحصیلانتعداد  آنرضایت،  کیفیت  اشتغال  ،  هامندی  میزان 

واقع    التحصیلانفارغ در  شده  و  تدوین  اهداف  به  آن   سازمانیرسیدن  تبع  به  باشد. 

را می  عملکرد  اهدافتوان  ارزیابی  و  انتظارات  با  خروجی  مطابقت  به    میزان  دانست. 

به   اندازه عبارتی  و  فعالیتسنجش  میزان  سازمانیگیری  مهارت   های  جمله  های  از 

و یا تفاوت بین اهداف تدوین شده   کیفیت تدریس  رضایتمندی آنان، التحصیلان،  فارغ

 با اهداف دست یافته دانست. 

اند، ولی در  درست هست که خلاقیت و نوآوری به لحاظ مفهومی به یکدیگر نزدیک

شود و نوآوری اطلاق می  ایجاد ایدهاصل با یکدیگر متفاوت هستند. در واقع خلاقیت به  

توان  ها، میاشاره دارد. با توجه به ماهیت فعالیت آموزش عالی و دانشگاه   اجرای ایدهبه  

در    های خلاق برای تولید علمدادن ایدهبیان کرد که خلاقیت در آموزش عالی، یعنی  

دادن ،  دادن ایده در راستای ارتقای کیفیت آموزشی های مردم،  راستای کاهش هزینه 

،  دادن ایده در راستای کاهش آلودگی هوا،  های اجتماعیایده در راستای کاهش آسیب

خلاقیت در آموزش ،  دادن ایده جهت افزایش رفاه زندگی خلاقیت در آموزش عالی یعنی  

وجود برنامه و تدوین اهداف  توان نام برد و  و ... را می   عالی یعنی افزایش امید به زندگی

های آن به حساب توان از نوآوریبا هزینه کم را می هایبرای عملی کردن چنین ایده

 آورد.

از جمله آن آن دخیل هست که  بروز  عدم  یا  و  بروز خلاقیت  در  گوناگونی  ها  موارد 

اشاره    تحصیص بودجه و تیم خلاقیت،  مدیریت خلاقیت،  فرهنگ خلاقیت توان به  می

 کرد. 

باشند، یعنی هر کسی فقط به فکر خودش نباشه. به    دلسوزاولاً در دانشگاه باید همه  

. آیندگان را در نظر بگیرندبه آن حد برسند که بتوانند    بلوغ فکریعبارتی به لحاظ  

های خود را صرفاً به عنوان رفع تکلیف انجام ندهند. به فکر دیگران هم باید  فعالیت 

 1م
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 به فکر آیندگان بودن −

 حمایت مدیریت کشوری، استانی و دانشگاهی  −

 افزایش کارایی سازمانی  −

 رغبت دانشجویان به دانشگاه   −

 های کشور بازدید و حضور گردشگران علمی از دانشگاه  −

نوآوریباشند. ح و  از خلاقیت  استانی و مدیریت دانشگاهی    مایت مدیریت کشوری، 

 های رسیدن به خلاقیت سازمانی را هموار نماید.زمینه تواند پیشمی

افزایش  های مختلف از جمله  تواند به شکل سازمانی مینتایج ارزیابی خلاقیت و نوآوری  

سازمانی دانشگاه،  کارایی  به  دانشجویان  دانشگاه  رغبت  به خصوص  و و  های خلاق 

بازدید و حضور گردشگران علمی از  ،  المللدانشگاهی در سطح بین   ارتقای رتبهنوآور،  

 و... اشاره کرد.  های کشوردانشگاه

 کدگذاری محوری: 

  تحت   را   آن  و  کرده  انتخاب  محوری   مقوله  عنوانبه   را  هامقوله   از  یکی   پژوهشگران   شود،می   گفته  محوری  کدگذاری  آن   به  که  مرحله  این  در

 مقوله   با  هامقوله  سایر  ارتباط.  کندمی  مشخص  آن  با  را  هامقوله  سایر   ارتباط  و  داده  قرار  کاوش  مورد  فرآیند   مرکز  در  محوری  پدیده  عنوان

 باشد.  داشته  تحقق   تواندمی ذیل شرح به عنوان پنج در محوری

 .  شودمی منجر ایپدیده رشد یا وقوع به که کندمی دلالت وقایعی و حوادث  به  شرایط این: (Casual Conditions) (الف 

 گذارند؛می  تأثیر راهبردها بر که خاصی شرایط (:  context conditions) ( ب

 گذارند؛می تأثیر راهبردها بر که عمومی ایزمینه  شرایط : گرمداخله  شرایط( ج

 شود؛ می منتج محوری پدیده از که خاصی هایکنشبرهم یا هاکنش: 1راهبردها ( د

 .  Danaeifard & Emami, (1386) راهبردها استخدام از حاصل هایخروجی(: Consequences) ( ه

 نوآوری  و خلاقیت رویکرد با سازمانی عملکردهای . شناسایی مقوله4جدول 

 هامقوله مفاهیم پایه

 درجه علمی اساتید  های علمی و خارجی اساتیدالمللی، تعداد تألیفات و چاپ مقالهرتبه اساتید در سطح ملی و بین

اعضای خود، توجه به نیازهای  ها، تشویق تجریه کردن، تشویق دانشگاه به آموزش و توسعه دانش و موفقیت  هاتشویق شکست

 دانشجویان

 تشویق منابع انسانی

ها و تغییرات  استقبال از ایده دانشگاهی از تغییرات،  و استانی  کشوری،  مدیریت تغییرپذیری دانشگاه منطبق با تغییرات جهانی، حمایت 

 جدید 

 حمایت از تغییرات 

احساس های خلاقانه و نوآورانه در بین منابع انسانی،  نوآور، وجود پتانسیل ایجاد ایده وجود منابع انسانی خلاق و پذیر، منابع انسانی ریسک

 خوشایند کارکنان از کار خود 

منابع انسانی خلاق و 

 نوآور

 کار تیمی  ایجاد فضا برای کارگروهی، استفاده از نظرات اساتید، کارکنان و دانشجویان 

 جغرافیای دانشگاه  مکان دانشگاه )پایتخت باشد، شهرهای بزرگ یا کوچک(، بزرگی و کوچکی دانشگاه 

 دسترسی آسان  برای ورود به دانشگاه دسترسی راحت و آسان به دانشگاه، وجود وسایل نقلیه برای رسیدن به دانشگاه، هزینه کم  

هایی توسط  های لازم جهت جذب به بازار کار و آموزش چنین مهارتشانس اشتغال دانشجویان بعد از فراغت از تحصیل، وجود مهارت

 دانشگاه 

 اشتغال  

 رتبه دانشگاه  رتبه دانشگاه در سطح ملی، رتبه دانشگاه در سطح جهانی 

 
 



 

نوآوری در آموزش عالی   و خلاقیت رویکرد با سازمانی عملکرد ارزیابی  مدل ارائه  

    142  پژوهشی رهبری آموزشی کاربردی -فصلنامه علمی

و   فرهنگ خلاقانه  دانشگاه وجود  در  دانشگاهنوآورانه  بین  در  رقابت  فرهنگ  وجود  اعضای ها،  برای همه  پیشنهاد  وجود فضای طرح  ها، 

 دانشگاه، وجود فرهنگ پیشرفت 

 فرهنگ خلاق و نوآور 

مختلف  رشته  های تحصیلی مختلف های مختلف تحصیلی در دانشگاه، دسترسی به رشتهوجود رشته های 

 تحصیلی 

 حمایت از آزاداندیشی  های آزاد، ایجاد فضای آزاد اندیشی، احترام به سلایق افراد حمایت از پژوهش

 تأمین مالی  تخصیص بودجه، برخورداری از منابع مالی کافی

 تعداد دانشجویان زیاد بودن تعداد دانشجویان، استقبال دانشجویان از پذیرش در دانشگاه 

 های تحصیلی دوره )کاردانی، کارشناسی، کارشناسی ارشد، دکتری(های مختلف تحصیلی در دانشگاه  وجود دوره

 مدیریت دانش های علمی روز دنیا، تولید دانش، اشاعه دانش، تسهیم دانش دسترسی به پژوهش

 حمایت مدیران  وجود مدیریت خلاق، وجود تیم خلاق و نوآوری، حمایت مسئولین بالادستی از خلاقیت و نوآوری

وجود قوانین خلاقانه و  ها در زمینه نوآورینامهبخش یا نامهآیین وجودوجود قوانین موضوعه در زمینه خلاقیت و نوآوری، 

 نوآورانه 

 سازمانی عملکرد  التحصیلانالتحصیلان، رضایتمندی دانشجویان، رضایتمندی اساتید، میزان اشتغال فارغ کیفیت تدریس، رضایتمندی جامعه، تعداد فارغ

 پذیرش تغییر  استقبال از تغییرات مربوط به خلاقیت و نوآوری ارزشمند تلقی شدن تغییر در دانشگاه، توان تغییرات بالای دانشگاه با تغییرات محیطی، 

 اثربخشی بیشتر  وریافزایش کارایی، افزایش بهره

 دهی بیشتر خدمات خدمت ارائه خدمات به صنایع، تأمین نیازهای جامعه، افزایش انگیزه  

 استقلال  های داخلی کاهش وابستگی به کشورهای مختلف، افزایش توانمندی

انداز خلاقانه و نوآورانه،  های داخلی و خارجی، ارائه چشمگیری صحیح، حرکت با تغییرات جهانی، صدور علم به سایر دانشگاه تصمیم

 ارزیابی صحیح

افزایش توانمندی 

 مدیران

انسانی، توجه به نیازهای منابع انسانی، رشد و   منابع جذب و نگهداری منابع انسانی خلاق و نوآور، توجه به معیارهای شایستگیتوان 

 توسعه کارکنان 

 مدیریت استعداد 

دانشجویان، اساتید و  المللی، احساس ارزشمندی مندی دانشجویان به دانشگاه، ارتقای جایگاه دانشگاه در سطح ملی و بینافزایش علاقه

 ها، افزایش سطح علمی اساتید  کارکنان، افزایش سطح علمی دانشگاه 

ارتقای جایگاه علمی  

 دانشگاه 

 نظارت و ارزیابی  های خلاقیت و نوآوریوجود نظارت سلسله مراتبی، ارزیابی عملکرد نیروی انسانی، ارزیابی برنامه

)ابتکار(، بسط )توجه به جزئیات در حین انجام فعالیت(، فراوانی ایده، همخوانی اندیشه، وجود انگیزه درونی پذیری، سیالیت، اصالت انعطاف

های هوشمندانه به مسأله، تبدیل های غیر معمول به مسأله، ارائه پاسخ های محیطی، ارائه پاسخ و بیرونی برای کار، پاسخ بداهه به سؤال

ایده به عمل )محصول(، نوآوری در پژوهش، نوآوری در فرایند سازمانی، نوآوری در روش تدریس، نوآوری در محتوای آموزشی، نوآوری  

 های یادگیری، نوآوری در ارائه خدمات، نوآوری در تولیددر روش

 خلاقیت و نوآوری

 پذیری مسئولیت کارکنان در قبال دانشگاه و جامعه  و مدیران کارکنان، احساس مسئولیت و مدیران تعهد

 فرهنگ یادگیری  در سازمان، در نظر گرفتن تئوری و عمل به صورت یک کل، مشارکت در پژوهش  یادگیری فرهنگ خلق

تمرکززدایی در   استقلال کارکنانآزادی عمل کارکنان در کار، 

 سازمان
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تقویت رابطه بین  دانشگاه و صنعت بهتر شدن رابطه بین دانشگاه و صنعت، هماهنگی دانشگاه با صنعت، تبادل اطلاعات و دانش بین 

 دانشگاه و صنعت 

سازی فرایندهای خلاقیت و نوآوری ریزی برای پیادهریزی برای عملکرد کارکنان، برنامههای انسانی، برنامهتدوین اهداف بر اساس ارزش

 ها و سمینارها ها، همایشدر آموزش عالی، برگزاری کنفرانس

 ریزیبرنامه

 

 انتخابیکدگذاری 

سازی و یکپارچه کردن کدها، گراف اولیه کدگذاری کند. معمولاً در زمان مرتبها با یکدیگر را تبیین میکدگذاری نظری، چگونگی ارتباط مقوله

  پردازد، اما در این مرحله و ازها میبندی و در واقع تکه تکه کردن دادهبندی و طبقه گیرد. کدگذاری باز و محوری به دستهنظری شکل می

  یابی ارزشود تا مدل نهایی »های نظری بیان میشود و خط سیر داستان و تبیینها به یکدیگر ارتباط داده میطریق کدگذاری نظری، مقوله

 ارائه شده است.  1ی« تبیین شود. این مدل در شکل شماره و نوآور یتخلاق یکردبا رو یعملکرد سازمان

 بنیاد ها در قالب مدل دادهبندی مقوله. دسته5جدول 

  هامقوله مفاهیم پایه

 جغرافیای دانشگاه  مکان دانشگاه )پایتخت باشد، شهرهای بزرگ یا کوچک(، بزرگی و کوچکی دانشگاه 

له
داخ

ل م
وام

ع
 گر 

 رتبه دانشگاه  رتبه دانشگاه در سطح ملی، رتبه دانشگاه در سطح جهانی، 

 تعداد دانشجویان دانشجویان از پذیرش در دانشگاه زیاد بودن تعداد دانشجویان، استقبال 

های  دوره های مختلف تحصیلی در دانشگاه )کاردانی، کارشناسی، کارشناسی ارشد، دکتری(وجود دوره

 تحصیلی 

های مختلف  رشته  های تحصیلی مختلف های مختلف تحصیلی در دانشگاه، دسترسی به رشتهوجود رشته

 تحصیلی 

درجه علمی   های علمی و خارجی اساتیدالمللی، تعداد تألیفات و چاپ مقالهاساتید در سطح ملی و بینرتبه  

 اساتید 

 دسترسی آسان  دسترسی راحت و آسان به دانشگاه، وجود وسایل نقلیه برای رسیدن به دانشگاه، هزینه کم برای ورود به دانشگاه 

هایی های لازم جهت جذب به بازار کار و آموزش چنین مهارتتحصیل، وجود مهارتشانس اشتغال دانشجویان بعد از فراغت از 

 توسط دانشگاه 

 اشتغال  

ها، تشویق تجریه کردن، تشویق دانشگاه به آموزش و توسعه دانش اعضای خود، توجه به نیازهای و موفقیت  هاتشویق شکست

 دانشجویان

منابع   تشویق 

 انسانی

ی 
 عل

ط
رای

ش
 

ها و تغییرات  استقبال از ایدهدانشگاهی از تغییرات،    و  استانی  کشوری،   مدیریت  تغییرپذیری دانشگاه منطبق با تغییرات جهانی، حمایت 

 جدید 

 حمایت از تغییرات 

 کار تیمی  ایجاد فضا برای کارگروهی، استفاده از نظرات اساتید، کارکنان و دانشجویان 

از   آزاد، ایجاد فضای آزاد اندیشی، احترام به سلایق افراد های حمایت از پژوهش حمایت 

 آزاداندیشی 
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 تأمین مالی  تخصیص بودجه، برخورداری از منابع مالی کافی

ها، وجود فضای طرح پیشنهاد برای همه ها، وجود فرهنگ رقابت در بین دانشگاهوجود فرهنگ خلاقانه و نوآورانه در دانشگاه 

 دانشگاه، وجود فرهنگ پیشرفت اعضای 

فرهنگ خلاق و  

 نوآور

نه 
زمی

 و 
تر

بس
 

های خلاقانه و نوآورانه در بین منابع انسانی،  وجود منابع انسانی خلاق و نوآور، وجود پتانسیل ایجاد ایده پذیر، منابع انسانی ریسک

 احساس خوشایند کارکنان از کار خود 

منابع انسانی 

 خلاق و نوآور

 مدیریت دانش های علمی روز دنیا، تولید دانش، اشاعه دانش، تسهیم دانش دسترسی به پژوهش

 حمایت مدیران  وجود مدیریت خلاق، وجود تیم خلاق و نوآوری، حمایت مسئولین بالادستی از خلاقیت و نوآوری

وجود قوانین   ها در زمینه نوآورینامهبخش یا نامهآیین وجودوجود قوانین موضوعه در زمینه خلاقیت و نوآوری، 

 خلاقانه و نوآورانه 

فارغ تعداد  جامعه،  رضایتمندی  تدریس،  فارغکیفیت  اشتغال  میزان  اساتید،  رضایتمندی  دانشجویان،  رضایتمندی  -التحصیلان، 

 التحصیلان 

 سازمانی عملکرد 

ده
دی

پ
ی

ور
مح

پذیری، سیالیت، اصالت )ابتکار(، بسط )توجه به جزئیات در حین انجام فعالیت(، فراوانی ایده، همخوانی اندیشه، وجود انگیزه  انعطاف 

های هوشمندانه به  های غیر معمول به مسأله، ارائه پاسخ های محیطی، ارائه پاسخ درونی و بیرونی برای کار، پاسخ بداهه به سؤال

مسأله، تبدیل ایده به عمل )محصول(، نوآوری در پژوهش، نوآوری در فرایند سازمانی، نوآوری در روش تدریس، نوآوری در محتوای  

 های یادگیری، نوآوری در ارائه خدمات، نوآوری در تولیدآموزشی، نوآوری در روش

 خلاقیت و نوآوری

 اثربخشی بیشتر  وریافزایش کارایی، افزایش بهره

ها 
مد

پیا
 

 دهی بیشتر خدمات ارائه خدمات به صنایع، تأمین نیازهای جامعه، افزایش انگیزه خدمت 

 استقلال  های داخلی کاهش وابستگی به کشورهای مختلف، افزایش توانمندی

تقویت رابطه بین  بین دانشگاه و صنعت بهتر شدن رابطه بین دانشگاه و صنعت، هماهنگی دانشگاه با صنعت، تبادل اطلاعات و دانش 

 دانشگاه و صنعت 

انداز خلاقانه و های داخلی و خارجی، ارائه چشمگیری صحیح، حرکت با تغییرات جهانی، صدور علم به سایر دانشگاه تصمیم

 نوآورانه، ارزیابی صحیح

افزایش توانمندی 

 مدیران

المللی، احساس ارزشمندی دانشجویان، دانشگاه، ارتقای جایگاه دانشگاه در سطح ملی و بینمندی دانشجویان به افزایش علاقه

 ها، افزایش سطح علمی اساتید  اساتید و کارکنان، افزایش سطح علمی دانشگاه

ارتقای جایگاه  

 علمی دانشگاه 

 نظارت و ارزیابی  خلاقیت و نوآوریهای وجود نظارت سلسله مراتبی، ارزیابی عملکرد نیروی انسانی، ارزیابی برنامه

ها 
رد

هب
را

 

استقبال از تغییرات مربوط به خلاقیت و  ارزشمند تلقی شدن تغییر در دانشگاه، توان تغییرات بالای دانشگاه با تغییرات محیطی، 

 نوآوری

 پذیرش تغییر 

 پذیری مسئولیت جامعه کارکنان در قبال دانشگاه و  و مدیران کارکنان، احساس مسئولیت و مدیران تعهد

 فرهنگ یادگیری  در سازمان، در نظر گرفتن تئوری و عمل به صورت یک کل، مشارکت در پژوهش  یادگیری فرهنگ خلق

تمرکززدایی در   استقلال کارکنانآزادی عمل کارکنان در کار، 

 سازمان
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انسانی، توجه به نیازهای منابع انسانی، رشد   منابع معیارهای شایستگیتوان جذب و نگهداری منابع انسانی خلاق و نوآور، توجه به 

 و توسعه کارکنان

 مدیریت استعداد 

سازی فرایندهای خلاقیت و  ریزی برای پیادهریزی برای عملکرد کارکنان، برنامههای انسانی، برنامهتدوین اهداف بر اساس ارزش

 ها و سمینارها ها، همایشکنفرانسنوآوری در آموزش عالی، برگزاری 

 ریزیبرنامه

 

 در آموزش عالی شامل چه مولفه هایی است؟   نوآوری  و خلاقیت رویکرد با  سازمانی عملکرد ارزیابی مدل_ 2

 

 

 . مدل پارادایمی پژوهش 4شکل 

 بحث و نتیجه گیری 

مقوله  از  پدیده محوری هست.  یکی  به  نوآوری، مربوط  و  رویکرد خلاقیت  با  ارزیابی عملکرد سازمانی  زمینه    ده یپدهای شناسایی شده در 

تا آن را اداره، کنترل   شوند رهنمون می  آن ی  به سوها  و واکنش ها  کنش   انیاست که جرای  واقعه   ایحادثه، اتفاق    ،یو فکر محور  دهیا  محوری،

در نظر گرفته   آمدهبه وجود  طرح  ایچارچوب  یاست که برا ی(برچسب مفهوم اینام ) یمقوله همان عنوان نیا. در واقع ن پاسخ دهندآبه  ایو 

که   را به آن ربط داد یمقولات اصل ریبوده و بتوان سا ی انتزاع یکاف به قدر دیشود باانتخاب می  یکه به عنوان مقوله محور یاشود. مقوله می

التحصیلان، رضایتمندی دانشجویان، رضایتمندی اساتید،  در این پژوهش عملکرد سازمانی )کیفیت تدریس، رضایتمندی جامعه ، تعداد فارغ

پذیری، سیالیت، اصالت، بسط، فراوانی ایده، همخوانی اندیشه، وجود انگیزه درونی  التحصیلان( و خلاقیت و نوآوری )انعطافمیزان اشتغال فارغ

های غیر معمول به مسأله، تبدیل ایده به عمل، نوآوری در پژوهش، نوآوری  های محیطی، ارائه پاسخو بیرونی برای کار، پاسخ بداهه به سؤال

، نوآوری در  های یادگیری، نوآوری در ارائه خدماتدر فرایند سازمانی، نوآوری در روش تدریس، نوآوری در محتوای آموزشی، نوآوری در روش

که خاطرنشان کردند که    Majidi, et al, (2020) باشد. نتایج این بخش از پژوهش با پژوهش هایتولید( به عنوان پدیده اصلی مسأله می

های تنوع استراتژی به دنبال  باید  دانشگاه  که دریافتند که     Abbasi, (2019)است؛    بعد آموزشی بوده  ترین بعد درعملکرد دانشگاهی،مهم
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 رضایت کارکنان از سیستم ارزیابی  نشان دادند  که   Curzi, et al, (2020)و  خدمات، در حوزه آموزش و پژوهش و خدمات به جامعه باشد

 دارای اهمیت در عملکرد سازمانی می باشد، همسو می باشد. 

تواند به  های شناسایی شده در زمینه ارزیابی عملکرد سازمانی با رویکرد خلاقیت و نوآوری، مربوط به شرایط علی هست که مییکی از مقوله 

تشویق  عنوان عوامل بازدارنده و عوامل اثرگذار بر ارزیابی عملکرد با رویکرد خلاقیت و نوآوری به حساب آید. به عبارتی نبود عواملی همچون  

آزاداندیشی، از  تغییرات، حمایت  از  انسانی، کار تیمی، حمایت  تأمین مالی می   منابع  با  و  ارزیابی عملکرد  بازدارنده در  تواند به عنوان عوامل 

ین  ارویکرد خلاقانه و نوآورانه به حساب آید و وجود آن به عنوان عوامل اثرگذار بر ارزیابی عملکرد با رویکرد خلاقیت و نوآوری تلقی شود.  

دیگر الگوی ارزیابی عملکرد گروههای   اساسی  تشویق و حمایت مقوله که دریافتند    Yousliani, et al, (2018)های  یافته با نتایج پژوهش 

و تامین    های ملی اساساً ماهیت و میزان تخصیص بودجه  دولتکه بیان کردند    Tierney & Lanford, (2015)؛  می باشد تحقیق و پژوهش  

رهبری پیش بینی کننده اصلی خلاقیت و نوآوری نشان دادند  که    Hughes, et al, (2018)  و  دهندهای خود را تغییر می  به دانشگاه  مالی

 ، همسو می باشد.  و سازمان است  یتیمحمایت از کار  کارکنان، 

مانند  )تواند هر واقعه  می   یعل  ط ی انجامد. شرامورد نظر می   دهیگسترش پد  ایهستند که به وقوع    یو اتفاقات  عیحوادث، وقا  یعل  طیشرادر واقع    

لذا شرایط و عواملی که باعث ایجاد باشد.  یاحتمال دادیرو نیو همچن (انجام داده است یکس که یزیچ ا یکه گفته شده  یزیخاص، چ یرفتار

تشویق    ،هاو موفقیت  هاتشویق شکستتواند شامل؛  گردد، میوری سازمانی میخلاقیت، نوآوری، افزایش عملکرد سازمانی، کارایی و بهره

های  حمایت از پژوهش،  تجریه کردن، تشویق دانشگاه به آموزش و توسعه دانش اعضای خود، تغییرپذیری دانشگاه منطبق با تغییرات جهانی

ها و فرماید؛ زمانی که شکستدر این مورد چنین می  3شونده شماره  و ... باشد. مصاحبه  ،دانشگاهی  و  استانی  کشوری،  مدیریت  حمایت  ،آزاد

آموزی منابع انسانی گیرد؛ زمانی که تجربه کردن و مهارت)دانشجویان، اساتید و کارکنان( مورد تشویق قرار میهای منابع انسانی  موفقیت

ها و اهداف مربوط به خودشان با فکر باز انجام  توانند در فعالیتکنند و میگیرد، آنان احساس ارزشمندی میدهی قرار میمورد تشویق و پاداش

های خودشان را به  ها و مواجه با مسائل مختلف کاری و پژوهشی به تولید ایده رسیده و ایدهوظیفه کنند و چه بسا در راستای چنین فعالیت

 نوآوری تبدیل نمایند.

گذارد.  مواردی از موردنطر اثر میهای فردی، سازمانی و مدیریتی هست که در کنار عوامل علی و محیطی بر پدیده سوم شامل ویژگی  دسته

لذت بردن کارکنان از کار خود، وجود فرهنگ خلاقانه، وجود مدیریت خلاق، وجود فضای طرح پیشنهاد برای همه اعضای دانشگاه، جمله؛  

های علمی روز دنیا، تولید و انتقال دانش، در نظر گرفتن آیندگان، وجود فرهنگ  برخورداری منابع انسانی از بلوغ فکری، دسترسی به پژوهش 

دانشگاه بین  در  خلاقیت،  رقابت  تیم  وجود  ایدهها،  از  وجوداستقبال  نوآور،  و  خلاق  انسانی  منابع  وجود  جدید،  تغییرات  و   یا  نامهآیین  ها 

تواند به پدیده موردنظر کمک نماید. نتایج این  باشد که میای و بسترهای حاکم بر راهبردها میایتی، به عنوان شرایط زمینههای حمنامهبخش 

   کارکردهای مدیریت منابع انسانی   ندنشان داد که    Taheri Attar & Rostam Lo, (2017)های  توان با نتایج پژوهشبخش از پژوهش را می 

بروندادها و دستاوردهای پژوهشی، پیامدها و اثرات، که دریافتند    Yousliani, et al, (2018)دارد؛    تأثیر مثبت و مستقیمی بر خلاقیت کارکنان

 & Imranمی باشد و  کارایی، اقدام پژوهی و تشویق و حمایت نیز پنج مقوله دیگر الگوی ارزیابی عملکرد گروههای تحقیق و پژوهش  

Ambreen, (2022)  ،همسو  دیبهبود بخش  اشادو پ  ی سازمان  تیعملکرد، حما  ی ابیتوان با کمک آموزش، ارزرفتار کارکنان را می   که دریافتند ،

 باشد.و منطبق می 

تواند فرهنگ سازمانی باشد. فرهنگ سازمانی باید طوری  کند: بنظرم اولین بستر و زمینه میدر این مورد چنین بیان می  2شونده شماره  مصاحبه

تواند وجود اتاق  های خلاقانه خود را فراهم نمایند. دومین مورد میهای خلاقانه وجود داشته باشد تا بتوانند ایدهباشد که برای همه، فعالیت

تواند راهکار دیگری در این زمینه  فکر و مشورت برای مدیران و کارکنان باشد. نظرخواهی از همکاران جهت حل مشکلات و یا تولید ایده می 

 زمینه مناسب برای آن فراهم کرد. توان برای رسیدن به ارزیابی خلاقانه و نوآورانه در دانشگاه، بستر و باشد. بنابراین می 

طی  مقوله دیگری که به عنوان عامل اثرگذار بر راهبردهای ارزیابی عملکرد با رویکرد خلاقیت و نوآوری در دانشگاه اثرگذار باشد، شرایط محی

  .گذارندی اثر م  واکنش   کنش و  یمورد نظر تعلق دارند و بر راهبردها  دهیهستند که به پد  یایساختار  طیگر شرامداخله  ط یشراگر است.  یا مداخله

درجه  و    های مختلف تحصیلیهای تحصیلی، رشتهدوره،  جغرافیای دانشگاه، رتبه دانشگاه، تعداد دانشجویاندر این پژوهش مواردی از جمله؛  
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اساتید   به حساب میدهنده شرایط مداخلهبه عنوان عوامل تشکیلعلمی  نوآوری  و  لحاظ خلاقیت  به  ارزیابی عملکرد سازمانی  آید.  گر در 

ها، اینکه در کدام  تواند خود دانشگاهگر جهت اثرگذاری بر راهبردها، میفرماید؛ شرایط مداخلهدر این مورد چنین می  8شونده شماره  مصاحبه

تر  شهر قرار دارد، آیا دسترسی دانشجویان خارجی به آن شهر به لحاظ ورود و خروج، هزینه کم، وجود هواپیمای رفت و برگشت و غیره راحت

بندی دانشگاه در سطح ملی  هست یا نه، آیا شهر به لحاظ حجم جمیعت بزرگ هست یا نه، اساتید بنامی در آن دانشگاه حضور دارند یا نه، رتبه

گر به حساب آیند.  تواند به عنوان عوامل مربوط به شرایط مداخلهسطح خوبی قرار دارد یا نه، و عواملی مختلفی از این قبیل می  و جهانی در

گر در تواند به عنوان عامل مداخله ها و مقاطع مختلف تحصیلی، تعداد دانشجویان و اساتید مشهور میلذا جغرافیا و رتبه دانشگاه، وجود رشته

 ارزیابی عملکرد با رویکرد خلاقیت و نوآوری به حساب آید.

های دیگری است که برای رسیدن به ارزیابی عملکرد با رویکرد خلاقیت و نوآوری لازم است. در واقع مقوله راهبردها  راهبردها از جمله مقوله

وجود نظارت  نماید. در این پژوهش عواملی همچون؛  های رسیدن به ارزیابی عملکرد سازمانی با رویکرد خلاقیت و نوآوری را فراهم میحلراه

  فرهنگ  خلق ،  کارکنان  و   مدیران  پذیریمسئولیت  و   تعهد،  آزادی عمل کارکنان در کارارزشمند تلقی شدن تغییر در دانشگاه،  سلسله مراتبی،  

...، به عنوان راهبردهای ارزیابی عملکرد با رویکرد خلاقیت و    در نظر گرفتن تئوری و عمل به صورت یک کل،  کارکنان  بین  یادگیری و 

کند: آموزش عالی که بتواند عملکرد سازمانی خود را بر اساس  در این مورد چنین بیان می  12شونده شماره  شدند. مصاحبه   نوآوری شناسایی 

رویکرد خلاقیت و نوآوری تدوین نماید و منجر به افزایش عملکرد سازمانی شود، نیازمند پذیرش تغییرات تدوین اهداف سازمانی منطبق با 

طرح انجام  سازمان،  در  خلاق  نیروهای  بکارگیری  نوآوری،  و  برای  خلاقیت  کافی  امکانات  گذاشتن  اختیار  در  و  سازمان  در  خلاقانه  های 

انسانی دانشگاه اگر منابع  اساتید و کارکنان است. چرا که  آنان برطرف نشود،  دانشجویان،  نیازهای علمی و مالی  نکنند،  ها احساس راحتی 

 ,Curziتوان با نتایج پژوهش های  سازی کنند. نتایج به دست آمده برای بخش راهبردها را می ا پیادههای نوآورانه و خلاق رتوانند طرح نمی

et al, (2020)   رفتار مبتکرانه  منابع انسانی  های جدیدارزیابی عملکرد بر نتایج حاصله از کارکنان متمرکز است و شایستگی   نشان دادند که ،

  ها بر عملکرد و نتایج خود نظارت لازم دانستند شرکت که     da Silva & Borsato, (2017)و  دهدارزیابی افزایش میرا بیشتر از اشکال سنتی  

 همسو و منطبق دانست. ،  کنند تا از رقابت اطمینان حاصل شود سلسله مراتبی

ها  و حاصل کنش  جینتا  امدهایپمقوله دیگری که در زمینه ارزیابی عملکرد با رویکرد خلاقیت و نوآوری وجود دارد، مربوط به پیامدها هستند.  

ممکن است    امدهایاند. پافراد قصد آن را داشته   هک  ستندین  ییهاهمان  کرد و الزاماً  ینیبش یتوان پرا همواره نمی   امدهایهستند. پها  و واکنش

پیامدهای ارزیابی عملکرد   .وندندیبه وقوع بپ  ندهیآ  ای باشند و در حال    یضمن  ای  یواقع  رند،یبه خود بگ  یمنف  است حوادث و اتفاقات باشند، شکل

نوآوری در آموزش عالی می  بینتواند شامل؛  با رویکرد خلاقیت و  افزایش  ،  افزایش کارایی،  المللیارتقای جایگاه دانشگاه در سطح ملی و 

نتایج کند: از جمله  در این مورد چنین بیان می   1شونده شماره  باشد. مصاحبهو ...    تأمین نیازهای جامعه،  ارائه خدمات به صنایع،  وریبهره

های مختلفی از جمله افزایش کارایی سازمانی، رغبت دانشجویان به  تواند به شکلارزیابی عملکرد با رویکرد خلاقیت و نوآوری سازمانی می

های الملل، بازدید و حضور گردشگران علمی از دانشگاهدانشگاهی در سطح بین  های خلاق و نوآور، ارتقای رتبهدانشگاه و به خصوص دانشگاه

 & Tierneyتوان با پژوهش های  کشور و... باشد. نتایج حاصل از پیامدهای ارزیابی عملکردسازمانی با رویکرد خلاقیت و نوآوری را می 

Lanford, (2015)  دادند  که شایستگی  نشان  بر  مبتنی  یادگیری  فزاینده  نوآوری(رواج  و  مدارک  می  )خلاقیت  موسسات،  بین  رابطه  تواند 

ارزیابی  که دانستند که    Abed, et al , (2019)و باعث تامین نیاز جوامع شود و    را روشن کند  در صنایع  تحصیلی، دانشجویان و کارفرمایان

، گیردصورت می   و مدیران  انسانی  نیروی  عملکرد با هدف تشخیص نسبی میزان بصیرت، تخصص، دانش، سعی و تلاش، اصلاح، بهبود و تعالی 

 همسو و منطبق دانست.

 پژوهش  یاربردکپیشنهادهای 

 توان پیشنهادهای زیر را در زمینه ارزیابی عملکرد سازمانی با رویکرد خلاقیت و نوآوری ارائه داد:با توجه به نتایج به دست آمده، می 

های شود نظارت سلسلسه مراتبی و برنامه سازمانی با رویکرد خلاقیت و نوآوری، پیشنهاد میدر راستای رسیدن به ارزیابی عملکرد   ➢

 ها وجود داشته باشند. مدون جهت ارزیابی عملکرد منابع انسانی خلاق و نوآور در دانشگاه
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توانایی پذیرش تغییرات را داشته  ها به کار گرفته شود که منعطف بوده و  ها و دانشکدهشود مدیران در رأس دانشگاهپیشنهاد می ➢

 باشند. 

ها و همچنین نیازهای منابع  ها فراهم شود و به شایستگیشود توان نگهداری منابع انسانی خلاق و نوآور در دانشگاه پیشنهاد می ➢

 ها توجه شود. انسانی در راستای رشد و توسعه دانشگاه

پیشنهاد می ➢ نهایت  برنامهدر  پیادهشود  مدونی جهت  و  دقیق  رویکرد  ریزی  با  سازمانی  عملکرد  ارزیابی  پیشنهادی  الگوی  سازی 

 خلاقیت و نوآوری انجام گیرد. 
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