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Abstract 

Background and Objective: One of the issues that media organizations 

face in order to gain a competitive advantage in the media field is the 

training and empowerment of employees. The purpose of this article is to 

explain the effective factors on improving the training quality of national 

media workers. 

research methodology: This research is in two parts, qualitative and 

quantitative, and the purpose of the article is to explain the effective factors 

extracted in the qualitative part. The statistical population was the 

employees of irib organization, who were selected as a sample using 

Cochran's formula by cluster sampling method. Data collection was done by 

questionnaire. The content validity of the questionnaire was calculated using 

the Lawshe table. Data analysis was done using t-test, structural equation 

modeling and PLS partial least squares method. The significance indices of 

factor loading, composite reliability coefficient and extracted average 

variance were evaluated. SPSS and Smart PLS3 software were also used. 

In line with the derived model, 12 input factors, 15 process factors, 3 output 

factors, 3 outcome factors and 155 criteria and 910 indicator.  

Findings: The findings showed that all of them have the power to explain 

the quality of training and the research model has the appropriate fit.  

Conclusion: This research provides a clear perspective and operational 

planning of media managers in relation to human capital. It is effective in 

increasing the motivation of human factors, teachers and training managers 

in how to improve and improve the quality of the organization's training 

system in line with its ultimate goals and mission.  
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Extended Abstract 
Introduction: 

Considering that technological changes are the drivers of changes in the media industry (Roshandel Arbatani, 

2022). Therefore, more studies are needed on media organizations to adapt their policies and procedures for 

recruitment, performance and retention of human resources in relation to strategic changes in their competitive 

environment (Costello & Olive., 2018). The Broadcasting Organization of the Islamic Republic of Iran, in order 

to improve and promote the quality of its products and increase its production, needs changes and an appropriate 

approach in the field of human capital (Miri Qomsari et al., 2018). One of these approaches is the systemic 

approach to human resource retention and training (Armstrong, 2011). The main components of this system 

should be such that its inputs achieve the expected output after passing through the process of appropriate 

changes and transformations. system (Kaufman & Herman., 1991). According to the system model in the 

training system, it is also necessary to create an evaluation subsystem (Bazargan, 2023). In this way, the use of a 

set of factors, criteria and indicators and judgment criteria is the basis of evaluation actions (Zain Abadi and 

Hemmati., 2012). For this reason, the feedback of the training system should be considered as a change program 

(for quality) according to all system components (input, process, output and result) (Sabbaghian, 2014). 

Therefore, this research aims to identify the effective factors and the validity of the structural model resulting 

from these factors with a systemic approach to the training system and the quality cycle of training 

Methodology: 
The method of the current research is quantitative and survey, which was carried out with the aim of explaining 

the factors affecting the quality improvement of the training of national media workers (the model extracted in 

the qualitative part of the research). The employees of the National Media - Broadcasting Organization of the 

Islamic Republic of Iran (over 24,000 people) constituted the statistical population. For this purpose, by using 

the cluster sampling method of 10 deputies in Tehran and 33 provincial centers of this organization, using 

Cochran's formula to calculate the statistical sample size, the number of 379 was obtained with an error of 5%. 

Due to the drop in the sample and to reduce the sampling error, this number was increased to 430 people. 

Considering all the job titles (56 jobs) for which the training courses were defined in the following, a total of 28 

job titles were selected from each center and deputy that participated in the training courses in the last 5 years. 

In order to collect information, the quantitative part of the questionnaire compiled in the qualitative phase of the 

research was used, which had two general parts (6 questions) and a specialized part (4 dimensions and a total of 

155 questions). The content validity of the questionnaire was calculated through Lavshe's table (1975) with the 

number of 12 experts. Quantitative data analysis was done using (t-test) and structural equation modeling (SEM) 

with partial least square (PLS) approach and using Spss and Smart PLS3 software. 

Results: 

 

The final model: the significance of the factor loading between the factors and the related latent 

variables 

Figures (1) and (2) show the standardized factor loadings and T coefficients between all the factors and latent 

variables. Criterion value for the appropriateness of factor load coefficients, 4/. (Hulland, 1999). If this value is 

less than 4/. it is necessary to modify or remove the factor from the research model. 
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Figure 1: Standardized factor loadings between the underlying variables and the relevant criteria of the 

model for improving the quality of training of national media workers 

Discussion and conclusion 

 
Figure No. 2: t coefficients between the underlying variables and the relevant criteria of the factors of the 

model of improving the quality of training of national media workers. 

Based on the results of standardized factor loadings and t coefficients between variables and criteria related to 

the model of improving the training quality of national media employees, according to formulas (1) and (2); All 

the criteria related to this model have the necessary value and the research model has the necessary fit. 

Thus, 33 factors, 155 criteria and 910 indicators effective on improving the quality of training of national media 

workers in the stages of input, process, output and outcome of this training system and the structural model 

obtained from these factors have the necessary validity. Also, the GOF index (Tenenhaus et al., 2004) with a 

result of 0.49 indicates a strong overall fit of the model. 

Discussion and conclusion  
The most important and prominent feature of media organizations is the nature of human resources and the use 

of specialized human resources with a high level of creativity (Roshandel Arbatani, 2022). Therefore, it is 

necessary and necessary for managers to support training in the organization along with the acceptance of 

change and transformation in order to strengthen and cultivate the creativity of human resources. Because the 

human resources management of media organizations in empowering employees, requires a comprehensive 

view and understanding of media characteristics (Khojaste Bagherzadeh, 2014). It is appropriate that this role in 

the media be promoted from an administrative and work-focused level to a strategic and talent-building role 

(Aris & Bougin, 2014). Therefore, knowing the organization and the environment and strengthening training 

opportunities in a competitive environment and setting goals based on this knowledge will be possible with a 

systemic approach to this category and by mobilizing financial resources and teachers and the efforts of 

managers and training experts. Also, the adaptation of the training system to the organizational strategy, which 

117 



 
Explaining the effective factors on improving the quality of the training 

Journal of Applied Educational Leadership                                                                                                                             

was known from the inputs of this system, confirms the achievement of organizational goals through this 

channel. 

The position of the current research among the previous researches was to pay attention to the human factors 

and the environment involved in the training system of the organization in the input, process, output and 

outcome. These factors with applicable indicators and measurement in the form of smaller measures that can be 

followed and corrected; were specified and presented.  
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 کلیدی: یَبياژٌ

ت،یفیفٛأُٔٛثط،ثٟجٛزوٗییتج
 یوبضوٙبٖضؾبّ٘ٝٔ،ی٘ؾبْآٔٛظق

 چکیدٌ

ثبآٖیازضؾپٟطضؾب٘ٝیضلبثتتیوؿتٔعیزضپ،یاضؾب٘ٝیٞبوٝؾبظٔبٖیاظخّٕٝٔؿبئّ:مقدمٍ ي َدف

فٛأُٔٛثطثطثٟجٛزٗییٔمبِٝحبضطثبٞسفتجٙطٚیوبضوٙبٖاؾت.اظایٔٛاخٝٞؿتٙس،آٔٛظـٚتٛإ٘ٙسؾبظ
 اؾت.طفتٝیا٘دبْپصیآٔٛظـوبضوٙبٖضؾبّ٘ٝٔیفیو

ا٘دبْقسٜاؾتوٝٔمبِٝحبضطثٝز٘جبَیٚوٕیفیحبضطزضزٚثرفوكیتحم:پژيَص یضىبسريش

ؾبظٔبٖثٛزٗیٔتكىُاظوبضوٙبٖا،یثبقس.خبٔقٝآٔبضیٔیفیفٛأُٔٛثطاؾترطاجقسٜزضثرفوٗییتج
یٌطزآٚضا٘تربةقس٘س.یاذٛقٝیطیٌ٘فطثٝفٙٛاٖٕ٘ٛ٘ٝثباؾتفبزٜاظفطَٔٛوٛوطاٖثٝضٚـٕ٘ٛ٘ٝ430وٝ

ثبپطؾكٙبٔٝییأحتٛییپػٚٞف،نٛضتٌطفت.ضٚایفیقسٜزضٔطحّٝوٗیپطؾكٙبٔٝتسّٚٝیاعلافبتثٝٚؾ

 خسَٚ اظ تدعقٝٚلااؾتفبزٜ قس. تحّٝیٔحبؾجٝ زازُٜیٚ آظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔسَtٞب ٔقبزلاتیؾبظٚ

ٚیجیتطوییبیپبتیضط،یثبضفبّٔیزاضٔقٙبیٞب(ثٛز.قبذمPLS)یٚضٚیىطزحسالُٔطثقبتخعئیؾبذتبض

اضظیاؾترطاخب٘ؽیٚاضٗیبٍ٘یٔ یبثیٔٛضز ٌطفت. الطاض افعاضٞبٗیزض ٘طْ اظ SPSSیضاؾتب ٚSmart 

PLS3اؾتفبزٜقس. 
َببفتٍی ٔتكىُاظیاٍِٛیزضضاؾتب: فبُٔ3فبُٔثطٚ٘ساز،3ٙس،یفبُٔفطا15فبُٔزضٚ٘ساز،12ٔؿترطج،

910ٔلانٚ155ٚبٔسیپ آٔٛظـثطذٛضزاضثٛزٜٚتیفیوٗییاظلسضتتجی٘كبٖزازٍٕٞٞببفتٝی٘كبٍ٘ط؛
 ٔسَپػٚٞفثطاظـلاظْضازاضز.

زٗیاحی٘تب:یزیگجٍیوتبحث ي  اضائٝ ضٕٗ ثط٘بٔٝیسٌبٞیٔغبِقٝ طاٖیٔسیثطایبتیفّٕیعیضضٚقٗٚ

آٔٛظـؾطٔب ثب ضاثغٝ زض افعا؛یا٘ؿب٘ٝیضؾب٘ٝ ا٘ؿب٘عٜیاٍ٘فیزض ٔس،یفٛأُ ٚ زضیآٔٛظقطاٖیٔسضؾبٖ
 ثبقس.یٔآٖٔٛثطییٟ٘بتیاٞسافٚٔبٔٛضیؾبظٔبٖزضضاؾتبی٘ؾبْآٔٛظقیفیویثٟجٛزٚاضتمبیچٍٍٛ٘
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 .طاٖیاع،یتجط،یزا٘كٍبٜآظازاؾلأع،یٚاحستجط،یتیٌطٜٚفّْٛتطثبض،یاؾتبزوطبوی:

 09141184173تلفه:

Jahangir Yari 17@gmail. com یکتزيویکپست ال:  
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 مٍدمق

زضفضبییأطٚظٜؾبظٔبٖ تحٛلاتقٍفتٞب ثب ازاضٜٔیقٛ٘سٚتٛإ٘ٙسوبٔلاضلبثتیٕٚٞطاٜ اٞٓاٍ٘یع ایٗقطایظاظ ؾبظیوبضوٙبٖزض

تحٛلاتزضنٙقتضؾب٘ٝكطاِٖیفٙبٚضا٘ٝ،پطاتییتغوٝٗیثبتٛخٝثٝا.(Khedmati et al., 2023) ٞباؾتؾبظٔبٖٚؽبیفٔسیطاٖ

 .(Roshandel Arbatani, 2022)زٞٙسكیفٙبٚضا٘ٝتغجطاتییٔدجٛض٘سذٛزضاثبتغقت،نٙٗیفقبَزضایاضؾب٘ٝیٞبؾبظٔبٖ،اؾت

ذٛزضازضضاثغٝثبیاؾترساْ،فّٕىطزٚحفؼٔٙبثـا٘ؿب٘یٞبٝیٚضٚٞببؾتیوٝؾیاضؾب٘ٝیٞبزضٔٛضزؾبظٔبٖیكتطیٔغبِقبتثٗیثٙبثطا

چٙب٘چٝتٛؾقٝآٔٛظـ.(Costello & Oliver., 2018)اؾتبظیٔٛضز٘زٞٙس،یٔكیذٛزتغجیضلبثتظیزضٔحهیاؾتطاتػطاتییتغ

زض٘ؾطٌطفتٗ٘مففٙبٚضی ٔغٕح٘ؾطٞبی٘ٛیٗزضؾبظٔبٖثب اظعطفی.(Mohammadi zanjire et al., 2024)ٔیثبقسٞب

پطٚضـوبضوٙبٖؾبظٔبٖ تطثیتٚ اضتمبیٞبیضؾب٘ٝآٔٛظـٚ ٚ ثبِمٜٛ ٘یطٚیوبض ٞسفایدبز ثب زِٚتی، ثرفذهٛنییب زض چٝ ای،

ٟٔبضت پصیطز ٔی ا٘دبْ وبضوٙبٖ (Fransiscus et al., 2024)ٞبی ایٙىٝ. آٔٛظـضٕٗ ایٗ ثبیؿتٞب ٚٔی ٘یبظٞب ثب ٔتٙبؾت

ٞبیٔؿتٕطٚپكتیجب٘یٔساْٚٚٔكبضوتٔسیطاٖٚا٘غجبقفطٍٞٙیزاقتٝثبقٙسٚثبپیٍیطیوبضثطزفّٕیثٛزٜٚٞبیذبلوبضوٙبٖ٘مف

.(Azeem et al., 2024)ٌطیٕ٘بیٙسخّٜٛثبؾبظٔبٖٔطثٛعٝ،ٕٞؿٛییاؾتطاتػیىیثباٞسافؾبظٔبٖزاقتٝثبقٙستبثٝنٛضتوبضآٔس

ثبزاضاثٛزٖٔدٕٛفٝاؾتوٝوكٛضزضیاـضؾب٘ٝیفطٍٞٙثعضيؾبظٔبٖیه)ضؾبّ٘ٝٔی(،طاٖیایاؾلأیخٕٟٛضیٕبینساٚؾؾبظٔبٖ

زضٔتٙبؾتیطاتییتغثٝبظی٘،یٔٙبثـا٘ؿب٘یٚضثٟطٜفیافعإٞچٙیٗذٛزٚساتیتِٛیفیاضتمبءٚثٟجٛزوزضضاؾتبی،یاظٔٙبثـا٘ؿب٘یٕیفؾ

.(Miri Qamsari et al., 2019)ثبقسیٔٙٝیظٔٗیٔٙبؾتزضاٚضٚیىطزیاٍِٛٗیتسٚبظٔٙسیأط،٘ٗیٚازاضزیا٘ؿب٘ٝیحٛظٜؾطٔب

ایىی آٔٛظـ٘یؿتٕیؾىطزیضٚىطزٞب،یضٚٗیاظ پطٚضـٚ ٍٟ٘ساقتٚ ٔطحّٝاؾتیا٘ؿب٘یطٚیثٝ قبُٔٔسَچٟبض قٙبؾبیاٚ یی:

ٚیطیٍیپتیآٔٛظـ،زضٟ٘بیاخطایثطاسٜیٔدطةٚآٔٛظـزبٖیاؾتفبزٜاظٔطثبظٞب،ی٘ٗیایاضضبیثطایطیٌٓیتهٕ،یآٔٛظقیبظٞبی٘

ٔٛثطثٛزٖآٖٙبٖیاعٕیآٔٛظـثطایبثیاضظ انّ .(Armstrong, 2011)اؾتاظ زضٚ٘سازٚفطاؿتٓیؾٗیایاخعاء زض ٚٙسی)٘ؾبْ(

یٞبُیٚتجسطییتغٙسیاظٌصقتٗاظفطاثقسیآٖزازٞبثبقسوٝزضٖٚایثٌٝٛ٘ٝسیثب،یطأٛ٘یپظیٔحٚتقبُٔثبزضتٕبؼوٝاؾتزازثطٖٚ

ا٘تؾبض ٔٛضز ثطٚ٘ساز حبنُؾیؿتٓٔٙبؾت، ٌطفتٗٔسَؾ.(Kaufman & Herman.,1991)وٙسضا ٘ؾط زض ٘ؾبْیؿتٕیثب زض

قبُٔاؾتوٝیٔسَفٙبنطؾبظٔب٘،یؿتٕیؾٔسَیٞبییاظثبظٕ٘بیىیٙطٚیضطٚضتزاضز.اظا٘یعیبثیاضظقط٘ؾبْیظهیدبزیا،آٔٛظقی

ٚٗییفٙبنطتقٗیثبتٛخٝثٝایبثیاضظیٞبٚ٘كبٍ٘طٞبٔلانبضٞب،یٔقثسیٗتطتیتاؾت.بٔسیٚپییزازٟ٘بٔحهَٛ،ثطٖٚٙس،یزاز،فطازضٖٚ

ثٝ،یبثی٘ؾبضتٚاضظقط٘ؾبْیاظظنُحبیبثیاضظحی.٘تبقٛ٘سیُٔیٚتحّیٞبٌطزآٚضثطاؾبؼآٖیبثیاضظیٞب.ؾپؽزازٜقٛ٘سیٔٗیتسٚ

ثٝزؾت ٚ ثٝزٞسیٔیبضیطاٖ،یٔسػٜیٚا٘سضوبضاٖ، زضوٝ ضا لاظْ ثبظذٛضز ثطابفتیٔٛلـ ٚ آٔٛظقیثٟجٛزیوٙٙس وٙٙسی٘ؾبْ الساْ

(Bazargan, 2023).السأبتاؾبؼٚ٘كبٍ٘طٞبٚٔقیبضٞبیلضبٚتٞباظفٛأُ،ٔلانٔسٖٚیااظٔدٕٛفٝیطیٌثٟطٜتطتیتثسیٗ

(Zain Abadi & Hemti., 2012)اؾتیآٔٛظـبثیاضظق یٞبفٛأُٔٛثطثطاثطثرفثٛزٖثط٘بٔٝیؿتٕیؾىطزیأطٚظٜزضضٚ.

ٔیآٔٛظـٚتٛؾقٝٔٙبثـا٘ؿب٘ .(Dehghani, 2021)وطزیعجمٝثٙسیؿتٕیٚفٛأُثطٖٚؾیؿتٕیثٝفٛأُزضٖٚؾتٛاٖیضا

ثبظذٛضزٙٝیزضظٔتٛاٖیثبظذٛضزآٔٛظـضأٗیثٙبثطا.٘ؾبْ،ٔس٘ؾطزاقتیزضذهٛلتٕبْاخعاسیضاثبیثبظذٛضز٘ؾبْآٔٛظقثسیٗؾجت

ثبظذٛضزفطایاعلافبتوٕیٙیزضٚ٘سازآٔٛظـ)ثبظث یثطایٙیآٔٛظـ)ثبظثازز(ثبظذٛضزثطٖٚتیفیویثطایٙیآٔٛظـ)ثبظثٙسیٚٔؿتٙسات(

ثط٘بٔٝهیثبظذٛضزٞبفٕلاثٝفٙٛاٖٗیوطز.ٞطوساْاظای(ثطضؾیاؾتب٘ساضزؾبظیثطایٙیآٔٛظـ)ثبظثبٔسیپبیدٝی(ٚثبظذٛضز٘تیاثطثرك

ٔغیثركتیفیوی)ثطاطییتغ .(Sabbaghian, 2014)قٛزیٔطح( ؾهیزض ویؿتٕیٍ٘بٜ تیفیٔمِٛٝ ٕٞٛاضٜ اظیىیآٔٛظـ،

آٔٛظـثطاٗیٟٕٔتط زض قسٜ ٔسضؾبٖطاٖ،یٔسیٔٛضٛفبتٔغطح فطاٌوبضقٙبؾبٖ، طاٖیٚ واؾتؾبظٔبٖ آٔٛظقهیتیفی. اظیزٚضٜ

زْٚلطاضزضٔطتجٝیٞباظثقسآٔبضزٚضٜتیزٞٙسٚوٕیٔٛضزتٛخٝلطاضٔیبثیاؾتوٝوبضقٙبؾبٖاضظقییٞبیػٌیٚٗیٚ٘رؿتٗیٟٕٔتط

ثسیٗٔٙؾٛضوبضثطزٔسَٞبیویفیتآٔٛظـثط.ؿتیلبثُٔكبٞسٜ٘یثٝآؾب٘بثبٖیاضظقیثطایآٔٛظقیٞبزٚضٜتیفیٚخٛزوٗیزاضز.ثبا

ثط٘بٔٝ،ثسٖٚا٘دبْوٙتطَ،یوطزٖٚاخطاتیطیٔسطایظاؾبؼِٔٛفٝٞبٚقبذمٞبیضٚقٗٚؾٙدٝٞبیاؾتب٘ساضزٚخٟب٘یٔقَٕٛاؾت.

وبضوطزٞبیىیثٝفٙٛاٖعیٚوٙتطَ٘قٛزیٔٙدطٔیثٝا٘حطافبت ا٘ساظٜت،یطیٔسیاؾبؾیاظ  Fathi)  اؾتیطیٌٔؿتّعْؾٙدفٚ

Vajargah, 2012).
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 زا٘كٍبٜنساٚؾیٕب٘كبٖزاز٘سوٝ(Salvatian, 2020)،آٔٛظـوبضوٙبٖضؾب٘ٝٔسیطیتٚٔغبِقبتحٛظٜزض ثب ٌیطیتقییٗخٟت،

 .قزضؾبظٔبٖثبقسلاا٘ؿب٘یٔترهمٚذیتٛا٘سپبؾرٍٛی٘یبظٞبیٔتقسزٚٔتٙٛؿ٘یطٚؾبظٔبٖٔیزضؾتٚعطاحینحیحخبیٍبٜزض

(Dehghani et al., 2019)ٚثطآٚضزا٘تؾبضاتیٔحٛضدٝیٚ٘تیٔحٛضٙسیفطاىطزیضٚكیثبتّفیآٔٛظقیاظاثطثركیسیٔفْٟٛخس

،یغیاثقبزٔحثبحٛظٜذجط،زضآٔٛظـیؿتٕیٔسَؾكبٍ٘طتبویسثطعطاحی٘(Sharifi et al., 2018)ضا٘كبٖزاز.تحمیمبت٘فقبٖیش

ٔمبنساضائٝتهٛیطیاظقبُٔ(Gholamreza & Karimi., 2013)پػٚٞفحی٘تبثٛز.یبٔسیٚپیزازٚثطٖٚیٙسیفطا،یزاززضٖٚ

ّٔییآضٔب٘ ثطضؾٔطوعآٔٛظـضؾب٘ٝ زاذّیٚ یٞبیاؾتطاتػ،یذبضخٚیفٛأُ لجَٛ ثطاٚلبثُ ثٛز.سٖیضؾیٔغّٛة ٔمبنس آٖ ثٝ

زضط٘سٜیبزٌیؾبظٔبٖیٞبقبذمٔٛخٛززضٗیبٍ٘یٔ1389زضؾبَ٘كبٖزازوٝٞبیتحمیمیذٛززضیبفتٝ(Sadati, 2011)ٗیٕٞچٙ

آٔٛظقیضؾبّ٘ٝٔی،ٔقبٚ٘ت زاقتٝ؛1383ؾبَ٘ؿجتثٝ وٕیاضتمبء ضؾأب یقٙیثٝٚضـٔغّٛةسٖیتب ؾبظٔبٖهیقسٖثُٝیتجس،

یّیتىٕیثبٚض٘سوٝآٔٛظـٞبٗیثطاضؾب٘ٝوٝوبضوٙبٖ٘كبٖزاز(Sokolović et al., 2023)مبتیتحمحیفبنّٝزاضز.٘تبط٘سٜیبزٌی

Jaipong )ثٙبثٝٔغبِقٝآٟ٘بزاضز.یثطضقسقغّیٔثجتطیتأثیّیتىٕیقطوتزضآٔٛظـٞبٗیزاضزٕٚٞچٙطیآٟ٘بتأثیقغّكطفتیثطپ

2022 .,et al)ٚثبلایؾبظٔب٘یٍطیٚٔطثبظیٔٛضز٘یٞبٚتساضنآٔٛظـؿتٝیزلتزضخصةافطازقبٔؿّعْتٛخٝثٝآٔٛظـزضضؾب٘ٝ

كطفتیپ،یؾرتوٛقعٜ،یثطفّٕىطز،پبزاـ،اٍ٘یآٔٛظـٔجتٙطیتٛا٘ستحتتأثیحفؼاؾتقسازٔٚاظعطفیوبضوٙبٖاؾتعٜیثطزٖاٍ٘

٘كبٖزاز٘سوٝثیٗآٔٛظـٚثبلاضفتٗ(Joshua, & Adekunle., 2016)ٚ(Khan et al., 2021)ثبقس.بیٚاضائٝٔعایقغّ

ٜٛیقایٗ٘تیدٝزؾتیبفتٙسوٝثٝ(Li & Chen., 2021)ٚضیآ٘بٖزضضؾب٘ٝپیٛ٘سی٘بٌؿؿتٙیٚخٛززاضز.اٍ٘یعٜوبضوٙبٖٚثٟطٜ

وٙس،لاظْاؾتٔحتٛاٚضٚـیضاثطآٚضزٜٕ٘یخبٔقٝوٙٛ٘یبظٞبیٍ٘طیٞب،ززضزا٘كىسٜٖٛیعیٚتّٛٛیضازطاٖیٔسیپطٚضـاؾتقسازٞبیانّ

 قطاطٚیپطٚضـ٘یثطایطیبزٌیآٔٛظـٚ ثبظٍ٘طییالتضبظیٔغبثكثب ٚ قٛزیانلاح ضٞجطاٖ(Kurgat, 2019)ٔغبِقبتعجك.

ثٝاٞسافیبثیزؾتیثطایٕیتیطیخٟتٌؿتیثبیٔیؾبظٔب٘یٞباضظـتیٚتمٛیٚ٘ٛآٚضتیذلالیاضتمبیثطایاضؾب٘ٝیٞبؾبظٔبٖ

.وٙٙسٗیتبٔكیعطٗیاظاعیذٛزضا٘یا٘ؿب٘ٝیٌطزٜٚؾطٔبدبزیزضوبضوٙبٖذٛزایآٔٛظقیٞبٚثط٘بٔٝیفٙبٚضطاتییقطوتضاثٝٚاؾغٝتغ

(Ponnan & Ambalavanan., 2014)زضحبَتىبُٔثٝیزضؾیٞبثط٘بٔٝٗی٘فقبٖثبتسٚیثطآٚضزٖا٘تؾبضاتش٘كبٖزاز٘سوٝ

ؿتٓیزضآ٘بٖاظؾیفٕٛٔیٞبیؿتٍیقبدبزیٚضٚزوبضوٙبٖثٝوبضٚایلاظْثطاینٙقتضؾب٘ٝٚاضائٝآٔبزٌطاتییثبتغیٔٙؾٛضٍٕٞبٔ

قٛزیٔٙقىؽٔیآٔٛظق یآٔٛظقیٞبؾبٖزٚضٜٔسضثٝایٗ٘تیدٝزؾتیبفتٙسوٝ(Cremedas & Lysak., 2011)ٗیٕٞچٙ.

اٌطچٝٚزضایٗذهٛل٘مفآفطیٙیوٙٙس.ضاثطلطاضوٙٙسٚ٘ٛیٗیآٔٛظـؾٙتٗیثیثٝعٛضٔؤثطتطتقبزَٔٙبؾجتٛا٘ٙسی،ٔضؾب٘ٝوبضوٙبٖ

ِٔٛفٝٝاثطاتٔثجتآٔٛظـوبضوٙبٖضؾب٘،یٔغبِقبتلجّ ثط ٚضییٞبضا یٕٞچٖٛثٟطٜ ؾبظٔبٖٚ ضاآٖیطیضلبثتپصؾجهٔسیطیتٚ

لبثُیٞبآٖ،پػٚٞف،فّٕیٚوبضثطزیٚاحهبءفٛأُٔٛثطثبضٚیىطزؾیؿتٕیٞبآٔٛظـتیفیا٘سأباظضٍٞصضتٛخٝثٝووطزٜیثطضؾ

زؾتطیوٝٔؿب٘كسٜاؾت.اظآ٘دٗیؾبظٔبٖتسٚٗیایآٔٛظقیٞبذبلثط٘بٔٝبتیٔـٔتٙبؾتثبٔمتضخبیٚٔسِطفتٝیا٘دبْ٘پصیتٛخٟ

ثٝ٘ؾبْیؿتٕیؾیىطزیپػٚٞفزض٘ؾطزاضزثبضٚٗیقٛز.آیتطؾطیٔكرمٚؾٙدفپصیثٝنٛضتؿتیثبیٔعی٘تیفیوٗیثٝایبثی

ٚٞفٔؿئّٝثپطزاظز.ثبتٛخٝثٝاٞساففٛقپػٗیوبضوٙبٖضؾب٘ٝثٝایاضتمبءآٖزض٘ؾبْآٔٛظقیآٔٛظـٚچٍٍٛ٘تیفیٚچطذٝویآٔٛظق

ا ثٝ پبؾد ز٘جبَ ثٝ ّٔیوساْثبقسیؾٛأَٗیحبضط ضؾب٘ٝ ویفیتآٔٛظـوبضوٙبٖ ثٟجٛز ثط فٛأُٔٛثط اٍِٛیوٝ: آیب ٚ ٞؿتٙس ٞب

ؾبذتبضیثٝزؾتآٔسٜاظایٗفٛأُاظافتجبضلاظْثطذٛضزاضاؾت؟

 پژيَص یضىبس ريش

)اٍِٛییآٔٛظـوبضوٙبٖضؾبّ٘ٝٔیفیفٛأُٔٛثطثطثٟجٛزوٗییٞسفتجثبثٝنٛضتوٕیٚپیٕبیكیٔیثبقسوٝضٚـپػٚٞفحبضط

تكىی٘فط(خبٔقٝآٔبض24000ی)ثبلاضؾبّ٘ٝٔیوبضوٙبٖاؾت.طفتٝیا٘دبْپصٔؿترطجزضثرفویفیپػٚٞف( ثسیُٔیضا ٗیزاز٘س.

 ثٝٚؾٗیایٔطوعاؾتب٘33ٚٔقبٚ٘ت10اظیاذٛقٝیطیٌاظضٚـٌٕ٘ٛ٘ٝیطیثٟطٜٔٙؾٛضثب ٔحبؾجٝیفطَٔٛوٛوطاٖثطاّٝیؾبظٔبٖ،

آٔبض ٕ٘ٛ٘ٝ یحدٓ 430تقساز زض فٙٛاٖٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ثطایؾبظٔب٘یفٙٛاٖقغّ28٘فط اظیاعلافبتثرفوٕیٌطزآٚضیا٘تربةقس٘س.

٘فطاظ12(ثبتقساز1975خسَٚلاٚقٝ)كیپطؾكٙبٔٝاظعطٔحتٛاییییپػٚٞفاؾتفبزٜقس.ضٚایفیویقسٜزضٔطحّٝٗیپطؾكٙبٔٝتسٚ
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تدع تحّٝیذجطٌبٖٔحبؾجٝقس. )آظٖٔٛیوٕیٞبٜزازُیٚ اظ اؾتفبزٜ ٚٔسtَثب وٝ(SEM)یٔقبزلاتؾبذتبضیؾبظ( ضٚیىطزثٛز ثب

ا٘دبٌْطفت.Smart PLS3ٚSpssیاضٞب٘طْافعوبضثؿت(ٚثبPLS)یحسالُٔطثقبتخعئ

 یبفتٍ َب 

پطؾكٙبٔٝثٝزِیُٔرسٚـٚ٘بلمثٛزٖ،وٙبض14پطؾكٙبٔٝفٛزتزازٜ٘كسٜٚ19؛تٛظیـقس.ٞبٕ٘ٛ٘ٝٞبثیٗپؽاظایٙىٝپطؾكٙبٔٝ

 خسَٚظیطخبٔقٕٝٚ٘ٛ٘ٝآٔبضیضا٘كبٖٔیزٞس.یتبییسٟ٘بییضؾیس٘س.یتىٕیُقسٜثٝٔطحّٝپطؾكٙبٔٝ397ٌصاقتٝقس٘س،زضٟ٘بیت

 

 

 : تفکیک طبقبت جبمعٍ ي ومًوٍ آمبری پژيَص1جديل ضمبرٌ 

 

ی
 خبٔقٝآٔبض

      

 تقساز

   

 

 
 

ازاضاتوُتقساز  

 

یٔٛخٛز
 تقسازفٙبٚیٗقغّ

ةقسٜاظ
ٕ٘ٛ٘ٝا٘ترب


ی
فٙبٚیٗقغّ

 

 
ت
یزضٞطٔطوعٚٔقبٚ٘

 تقسازٔكبغُا٘تربث

یوٛوطاٖ
 ٌٕ٘ٛ٘ٝیط

ٕ٘ٛ٘ٝزض٘ؾطٌطفتٝقسٜ
تٕ٘ٛ٘ٝ

ـٚاف
ثبتٛخٝثٝضیع

 

ٚثطا
ی

فذغب
وبٞ

ی
ٌٕ٘ٛ٘ٝ
طی

ی
 

 
تزازٜ٘كسٜ

 پطؾكٙبٔٝفٛز

م
ـٚ٘بل

 پطؾكٙبٔٝٔرسٚ

ُقسٜ
ٔطاوعاؾتب٘ پطؾكٙبٔٝتىٕی

ی
 

ت
ٔقبٚ٘


ٞب

ی
تٟطاٖ

 

وبضوٙبٖنساٚؾیٕبی
 خٕٟٛضیاؾلأیایطاٖ

یثبلا
24000
 ٘فط

 397 14 19 430 379 10 28 56 1033

43خٕـ:  



فبّٔی،ضطیتپبیبییتطویجیٔقٙبزاضیثبض:قبذمثبپػٚٞفٔسَپیبزٜقسٜٚSPSSٞبیحبنُاظپطؾكٙبٔٝ،زض٘طْافعاضزضازأٝزازٜ

.ٌیطیاؾتفبزٜقسٞبیا٘ساظٜثطضؾیثطاظـٔسَ.ٔقیبضٞبیشیُخٟتٔٛضزاضظیبثیلطاضٌطفت،ٚٔیبٍ٘یٗٚاضیب٘ؽاؾترطاخی

 َب ي متغیزَبی مکىًن مزبًط بٍ خًد  گیزی: معىبداری ببر عبملی بیه گًیٍ َبی اوداسٌ معیبر ايل مدل

(2قٕبضٜ)زضخسَٚ،ثیٗتٕبٔیؾٛالاتٚٔتغیطٞبیٔىٖٙٛٔطثٛعٝTٞبیفبّٔیاؾتب٘ساضزقسٜٚضطایتثبض آٚضزٜقسٜاؾت.(4)تب

ٔلان ٔٙبؾتثٛزٖضطایتثبضٞبیتقییٗزضٔمساض ٔی4فبّٔی، .(Hulland,1999)ثبقس/. ایٗٔمساض، اٌط اظ قٛز4وٕتط ثبیس،/.

ٕ٘ٛز.ؾٛالاتپطؾكٙبٔٝضاانلاحیباظٔسَپػٚٞفذٛزحصف

عًامل دريوداد بُبًد کیفیت آمًسش  َبی مزبًطٍ بیه متغیزَبی مکىًن ي ملاک( t بی)ضزاببرَبی عبملی استبودارد ضدٌ ي  :2 ضمبرٌ جديل

 رسبوٍ ملیکبرکىبن 

معبدل ومبد  َب( ) ملاک َبٍ یگً عًامل

 در مدل

مقدار ببر 

 عبملی

پبیبیی 

 معزف

مقدار 

 tآمبرٌ 

سطح 

 معىبداری

 وتیجٍ



 

 صدا ي سیمبی جمًُری اسلامی ایزانکبرکىبن  یوظبم آمًسض  تیفیعًامل مًثز بز بُبًد ک هییتب

    123  کبربزدیپژيَطی رَبزی آمًسضی  -فصلىبمٍ علمی

معبدل ومبد  َب( ) ملاک َبٍ یگً عًامل

 در مدل

مقدار ببر 

 عبملی

پبیبیی 

 معزف

مقدار 

 tآمبرٌ 

سطح 

 معىبداری

 وتیجٍ

٘یبظؾٙدیآٔٛظقی

ٔغّٛة/.00154/13/.526/.880D1تكریمنحیح٘یبظٞبیآٔٛظقی

ٔغّٛة/.00121/10/.625/.817D2تحّیُؾبظٔبٖزض٘یبظؾٙدیآٔٛظقی

ٔغّٛة/.00154/12/.635/.878D3تحّیُقغُزض٘یبظؾٙدیآٔٛظقی

ٔغّٛة/.00163/12/.514/.786D4تحّیُفطززض٘یبظؾٙدیآٔٛظقی

ٔغّٛة/.00162/10/.530/.746D5ٞبزض٘یبظؾٙدیآٔٛظقیوبضثؿتتىٙیه

ٔغّٛة/.00174/9/.526/.754D6ضفبیتانَٛزض٘یبظؾٙدیآٔٛظقی

ٔسیطاٖؾبظٔبٖ
ٔغّٛة/.00185/9/.541/.889D7حٕبیتٔسیطاٖاظآٔٛظـزضؾبظٔبٖ

ٔغّٛة/.00196/9/.685/.907D8پصیطـتغییطٚتحَٛ

فطاٌیطاٖ

ٔغّٛة/.00122/8/.625/.873D9تحهیلاتافطاز

ٔغّٛة/.00124/7/.649/.904D10تدطثٝیافطاز

ٔغّٛة/.00125/9/.597/.860D11اؾتقسازافطاز

ٞسفٍصاضی

ٔحیظثیطٚ٘یٚزضٚ٘یؾبظٔبٖا٘تؾبضات

زضٞسفٍصاضی

D12 756./ٔغّٛة/.00162/8/.526

ٔغّٛة/.00127/8/.537/.764D13ٔكرمٚقفبفثٛزٖٞسفٍصاضی

ٔغّٛة/.00128/8/.548/.852D14لبثّیتا٘ساظٌٜیطیٞسفٍصاضی

ٔغّٛة/.00152/8/.635/.702D15لبثّیتزؾتیبثیٞسفٍصاضی

ٔغّٛة/.00169/9/.636/.737D16ٔطتجظثٛزٖٞسفٍصاضی

ٔغّٛة/.00168/9/.638/.666D17ٔجتٙیثطظٔبٖثٛزٖٞسفٍصاضی

ٔحتٛایزٚضٜ

تٙبؾتحدٓٔحتٛایزٚضٜثب)ظٔبٖ،ٔٛضٛؿ،

٘یبظ(

D18ٔغّٛة/.00124/8/.548/.760

ٔغّٛة/.00125/8/.526/.827D19ضضبیتجرفثٛزٖٔحتٛایزٚضٜ

ٔغّٛة/.00126/8/.627/.877D20لبثّیتاؾتفبزٜاظٔحتٛایزٚضٜ

ٔغّٛة/.00126/9/.610/.865D21ثٝضٚظثٛزٖٔحتٛایزٚضٜ

ٔغّٛة/.00124/10/.602/.787D22وبضقٙبؾیٔحتٛایآٔٛظقی

ٔغّٛة/.00129/12/.541/.770D23تٛظیـٚتطویتٔسضؾبٖاظِحبػ)ؾٛاثكٚٔسضؾبٖ
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معبدل ومبد  َب( ) ملاک َبٍ یگً عًامل

 در مدل

مقدار ببر 

 عبملی

پبیبیی 

 معزف

مقدار 

 tآمبرٌ 

سطح 

 معىبداری

 وتیجٍ

تدطثٝ(

ٔغّٛة/.00184/12/.544/.834D24تٛظیـٚتطویتٔسضؾبٖاظِحبػ)٘ٛؿترهم(

ٔغّٛة/.00176/10/.635/.859D25 ضضبیتٔسضؾبٖ

ٔغّٛة/.00184/11/.632/.777D26قٙبذتٔسضؾبٖاظؾبظٔبٖ

ٔغّٛة/.00152/13/.526/.836D27تطثیتٚپطٚضـٔسضؾبٖ

ٔغّٛة/.00122/12/.524/.801D28ویفیتٔسضؾبٖ

ٔغّٛة/.00154/11/.625/.503D29ٔكبضوتٔسضؾبٖزضثط٘بٔٝضیعیآٔٛظقی

٘یطٚیا٘ؿب٘یزض

آٔٛظـ

ٔغّٛة/.00126/12/.587/.840D30ٞسفٕٙسثٛزٖخصة٘یطٚیا٘ؿب٘یزضآٔٛظـ

آٔٛظقی٘یطٚیا٘ؿب٘یٞبی٘یبظؾٙدیٟٔبضت

زضآٔٛظـ

D31ٔغّٛة/.00131/9/.563/.831

ٔغّٛة/.00187/9/.542/.851D32ٞبیعطاحی٘یطٚیا٘ؿب٘یزضآٔٛظـٟٔبضت

ٔغّٛة/.00154/9/.638/.841D33ٞبیاخطایزٚضٜ٘یطٚیا٘ؿب٘یٟٔبضت

ٔغّٛة/.00162/7/.602/.857D34ٞبیاضظقیبثی٘یطٚیا٘ؿب٘یزضآٔٛظـٟٔبضت

ٔغّٛة/.00132/8/.524/.786D35تدطثٝ٘یطٚیا٘ؿب٘یزضآٔٛظـ

أىب٘بتٚ

تدٟیعات

ٔغّٛة/.00154/8/.638/.896D36ٔغّٛةثٛزٖأىب٘بتٚتدٟیعاتآٔٛظقی

ٔغّٛة/.00165/8/.625/.901D37 ٚخٛزوتبثرب٘ٝٚٔٙبثـاِىتطٚ٘یىیآٔٛظقی

ٔغّٛة/.00185/9/.614/.903D38ٞبیوبٔپیٛتطیٞبیفٙیٚؾیؿتٓؾیؿتٓ

ٔغّٛة/.00162/9/.548/.895D39تدٟیعاتیبزٌیطی

ثبظذٛضز)٘تبیح

اضظقیبثی(

ٞبیلجّیزٚضٜ

ٞبیٞبیآٔٛظقیزٚضٜتحّیُ٘تبیحاضظقیبثی

لجّی

D40ٔغّٛة/.00132/10/.532/.941

ٞبیا٘تؾبضاتآٔٛظقیٚ٘كب٘ٝآٌبٜقسٖاظ

تحمكآٖ

D41ٔغّٛة/.00114/14/.569/.934

ٔٙبثـٔبِیٚ

ثٛزخٝ

ٔغّٛة/.00132/9/.574/.653D42پیفثیٙیٚضقیتٔبِیآٔٛظقی

ٔغّٛة/.00174/9/.562/.790D43خصةافتجبضاتآٔٛظقی

ٔغّٛة/.00184/11/.601/.808D44افتجبضاتپػٚٞكیثطایتحمیمبتآٔٛظقی
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معبدل ومبد  َب( ) ملاک َبٍ یگً عًامل

 در مدل

مقدار ببر 

 عبملی

پبیبیی 

 معزف

مقدار 

 tآمبرٌ 

سطح 

 معىبداری

 وتیجٍ

 ایافتجبضاتفطٍٞٙیٚتِٛیساتثط٘بٔٝ

تّٛیعیٛ٘ی،ضازیٛیی،ذجطیٚ...

D45ٔغّٛة/.00152/12/.624/.699

ٔغّٛة/.00163/13/.524/.739D46ٔسیطیتٔبِیآٔٛظقی

ٔغّٛة/.00127/12/.578/.751D47أىب٘بتٔبِیآٔٛظقی

آٔٛظقی)فطاٌیطاٖ،ٔسضؼ،حمٛقٚٔعایبی

فٛأُآٔٛظقیذجطٜ(

D48ٔغّٛة/.00129/9/.562/.791

فضبیضلبثتی

ٔغّٛة/.00145/8/.636/.866D49قٙبذتؾبظٔبٖٚٔحیظ

ٔغّٛة/.00114/9/.614/.873D50فطاٞٓآٚضزّٖٔعٚٔبتآٔٛظـزضفضبیضلبثتی

ٔغّٛة/.00154/9/.610/.736D51ٞبیفضبیضلبثتیزضآٔٛظـتمٛیتفطنت

ا٘غجبق٘ؾبْ

آٔٛظـٚ

اؾتطاتػیضاٞجطزی

ؾبظٔبٖ

ٔغّٛة/.00165/8/.548/.759D52ضاٞجطزٞبیٔجتٙیثطؾیبؾتزضحٛظٜآٔٛظـ

آٔبزٌیثطایتغییطزضؾبظٔبٖثٝٚاؾغٝ

آٔٛظـ

D53ٔغّٛة/.00187/9/.562/.705

ٔغّٛة/.00185/12/.632/.757D54ثٝٚاؾغٝآٔٛظـزؾتیبثیثٝاٞسافؾبظٔب٘ی

ٔغّٛة/.00121/13/.524/.831D55تمٛیتتیٓٔحٛضیثٝٚاؾغٝآٔٛظـ

زضIDP)تمٛیتفطزٔحٛضی)تٛؾقٝفطزی

ٚاؾغٝآٔٛظـؾبظٔبٖثٝ

D56ٔغّٛة/.00101/13/.562/.850

عًامل فزآیىد بُبًد کیفیت آمًسش  َبی مزبًطٍ بیه متغیزَبی مکىًن  ي ملاک( t بی)ضزاببرَبی عبملی استبودارد ضدٌ ي  :3 ضمبرٌ جديل

 رسبوٍ ملیکبرکىبن 

معبدل ومبد  َب( ) ملاک َب گًیٍ عًامل

 در مدل

مقدار ببر 

 عبملی

پبیبیی 

 معزف

مقدار 

 tآمبرٌ 

سطح 

 معىبداری

 وتیجٍ

ٞبیثط٘بٔٝضیعیزٚضٜ

آٔٛظقی

ٔغّٛة/.00152/13/.526/.845F1آٔٛظقیانُخبٔقیتزضثط٘بٔٝضیعی

ٔغّٛة/.00122/12/.524/.844F2انُٔكبضوتزضثط٘بٔٝضیعیآٔٛظقی

ٔغّٛة/.00154/11/.625/.877F3انُتقٟسزضثط٘بٔٝضیعیآٔٛظقی

ٔغّٛة/.00126/12/.587/.816F4انُٚالـثیٙیزضثط٘بٔٝضیعیآٔٛظقی

ٔغّٛة/.00131/9/.563/.790F5ایثط٘بٔٝضیعیآٔٛظقیزٚضٜپبیف

ٔغّٛة/.00187/9/.542/.833F6ٞبزضثط٘بٔٝضیعیآٔٛظقیتٛخٝثٝ٘ٛآٚضی
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معبدل ومبد  َب( ) ملاک َب گًیٍ عًامل

 در مدل

مقدار ببر 

 عبملی

پبیبیی 

 معزف

مقدار 

 tآمبرٌ 

سطح 

 معىبداری

 وتیجٍ

انُضطٚضتتدسیس٘ؾطٔؿتٕطزض

ٞبزضثط٘بٔٝضیعیآٔٛظقیؾیبؾتٍصاضی

F7ٔغّٛة/.00154/9/.638/.769

ٔغّٛة/.00162/7/.602/.752F8ثط٘بٔٝضیعیآٔٛظقیٔٛثطٚوبضآٔسثٛزٖ

ثط٘بٔٝضیعیزضؾی

آٔٛظـثعضٌؿبلاٖ

ٔغّٛة/.00132/8/.524/.832F9 ضفبیتانَٛآ٘ساضاٌٛغی

ٔغّٛة/.00154/8/.638/.825F10تٛخٝثٝثط٘بٔٝزضؾیٔٛضزا٘تؾبض

ٔغّٛة/.00165/8/.625/.643F11تٛخٝثٝثط٘بٔٝزضؾیاخطاقسٜ

ٔغّٛة/.00185/9/.614/.877F12تٛخٝثٝثط٘بٔٝزضؾیوؿتقسٜ

فطًٞٙؾبظٔب٘ی
ٔغّٛة/.00162/9/.548/.954F13تقبِیفطًٞٙیبزٌیطی

ٔغّٛة/.00132/10/.532/.937F14ٟ٘بزیٙٝقسٖفطًٞٙیبزٌیطی

ٞبیٔسضؼتٛإ٘ٙسی

زضاخطا

ٔغّٛة/.00114/14/.569/.878F15ضٚـتسضیؽٔسضؼ

ٔغّٛة/.00132/9/.574/.924F16٘ٛآٚضیزضآٔٛظـٔسضؼ

تقبٔلاتٔسضؼ)ثبازاضٜوُآٔٛظـ،

فطاٌیطاٖ،وبضقٙبؾبٖٚٔسیطاٖ(

F17ٔغّٛة/.00114/13/.524/.927

ٔغبِقٝفطاٌیطاٖ

ٔقطفیٚزضزؾتطؼٌصاقتٗٔٙبثـ

آٔٛظقی

F18ٔغّٛة/.00125/8/.526/.901

ٔغّٛة/.00126/8/.627/.920F19تطغیتفطاٌیطاٖثٝٔغبِقٝترههی

تغبثكزاقتٗفطایٙس

ٞبآٔٛظقیثباؾتب٘ساضز

ٔغّٛة/.00126/9/.610/.960F20 قٙبذتاؾتب٘ساضزٞبیآٔٛظقی

ٔغّٛة/.00124/10/.602/.971F21تحّیُاؾتب٘ساضزٞبیآٔٛظقی

ٔغّٛة/.00129/12/.541/.970F22اؾتب٘ساضزٞبیآٔٛظقیضفبیت

اضظقیبثی

اضظقیبثیتكریهیاظفطاٌیطاٖثٝٔٙؾٛض

ثٙسیآ٘بٖؾغح

F23ٔغّٛة/.00184/12/.544/.873

ٔغّٛة/.00176/10/.635/.859F24یفطاٌیطاٖٞباضظقیبثیپیكطفتزضآٔٛذتٝ

لٛا٘یٗٚٔمطضاتآٔٛظـ

ٔغّٛة/.00184/11/.632/.920F25ٔٙبثـلٛا٘یٗٚٔمطضاتآٔٛظقیتٛخٝثٝ

٘مفحٕبیتوٙٙسٌیلٛا٘یٗاظاٞساف

آٔٛظقی

F26ٔغّٛة/.00152/13/.526/.717

٘مفٔسیطاٖزضفطایٙس
قٙبذتاؾتقسازٚلبثّیتوبضوٙبٖتٛؾظ

ٔسیطاٖ

F27ٔغّٛة/.00162/9/.548/.864
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معبدل ومبد  َب( ) ملاک َب گًیٍ عًامل

 در مدل

مقدار ببر 

 عبملی

پبیبیی 

 معزف

مقدار 

 tآمبرٌ 

سطح 

 معىبداری

 وتیجٍ

ٔغّٛة/.00132/10/.532/.871F28زضٔسیطاٖافتمبزثٝآٔٛظـ

ٔغّٛة/.00114/14/.569/.862F29فّٕىطزٔسیطاٖزضذهٛلآٔٛظـ

تقبُٔٚاضتجبعبتٔسیطاٖزضذهٛل

آٔٛظـ

F30ٔغّٛة/.00132/9/.574/.849

ٔكبضوتخٛییٔسیطاٖزضذهٛل

آٔٛظـ

F31ٔغّٛة/.00174/9/.562/.869

فطاٌیطاٖضفتبض

ٔكبضوتفطاٌیطاٖزضپیكجطزاٞساف

آٔٛظقی

F32ٔغّٛة/.00184/11/.601/.893

قٙبذتپبضأتطٞبیضفتبضیفطاٌیطاٖزض

فطایٙسآٔٛظـ

F33ٔغّٛة/.00152/12/.624/.870

ٞبیٔرتّففطاٌیطاٖزضقٙبذتتیپ

فطایٙسآٔٛظـ

F34ٔغّٛة/.00163/13/.524/.911



فٙبٚضیاعلافبتٚفضبی

ٔدبظی

ٟٔبضتاؾتفبزٜاظفٙبٚضیاعلافبت

)فٛأُآٔٛظقی(

F35ٔغّٛة/.00127/12/.578/.883

ٔغّٛة/.00129/9/.562/.883F36وبضثطزفٙبٚضیاعلافبت

فلالٝٔٙسیفٛأُآٔٛظقیثٝآٔٛظـ

ٔدبظی

F37ٔغّٛة/.00145/8/.636/.909

اختٕبفی–فبُٔفطٍٞٙی

ٔغّٛة/.00114/9/.614/.856F38ٞبیفٛقثط٘بٔٝآٔٛظقیفقبِیت

ٔغّٛة/.00154/9/.610/.879F39ٚخٛزقٛضاٞبیآٔٛظقی

ٔغّٛة/.00165/8/.548/.874F40اختٕبفی–ٞبیفطٍٞٙیاخطایثط٘بٔٝ

ٔقطفیاٍِٛٞبیقبذمزضٔكبغُ

ترههی

F41ٔغّٛة/.00187/9/.562/.889

ٔغّٛة/.00114/11/.542/.876F42تطٚیحفطًٞٙٔغبِقٝزضؾبظٔبٖ

یبزٌیطی-فطایٙسیبززٞی

ٞبٚاٍِٛٞبیتسضیؽٔقطفیقسٜٚضٚـ

ٔٛضزحٕبیت

F43ٔغّٛة/.00124/11/.625/.912

تبویسثٝاؾتفبزٜاظتىِٙٛٛغیآٔٛظقیزض

تسضیؽ

F44ٔغّٛة/.00165/13/.603/.891

ٔغّٛة/.00152/12/.301/.912F45یبزٌیطی–اضائٝیثبظذٛضزفطایٙسیبززٞی
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معبدل ومبد  َب( ) ملاک َب گًیٍ عًامل

 در مدل

مقدار ببر 

 عبملی

پبیبیی 

 معزف

مقدار 

 tآمبرٌ 

سطح 

 معىبداری

 وتیجٍ

فطاٌیطاٖٚٔسضؼثٝ

ٔغّٛة/.00132/10/.524/.625F46یبزٌیطی-عطاحیزضؾتفطایٙسیبززٞی

-ٕٞبٍٞٙیٔیبٖفٙبنطفطایٙسیبززٞی

یبزٌیطی

F47ٔغّٛة/.00154/9/.542/.758

اخطاثبتبویسثطحضٛضوبُٔفطاٌیطاٖ٘حٜٛ

یبزٌیطی-زضفطایٙسیبززٞی

F48ٔغّٛة/.00122/9/.578/.652

ذسٔبتفٕٛٔی

ٔغّٛة/.00166/9/.623/.421F49ذسٔبتپكتیجب٘ی

فطاٌیطاٖٚاؾبتیس)ازاضی–ذسٔبتضفبٞی

(ٔسفٛ

F50ٔغّٛة/.00121/9/.624/.956

ؾیٕبیؾبظٔبٖ

ٔغّٛة/.00127/10/.635/.358F51آٔٛظقیفضبی

ٔغّٛة/.00198/10/.674/.928F52ٕ٘بزٞبیآٔٛظقی

ٔغّٛة/.00114/10/.650/.639F53فضبیفیعیىی

ٔغّٛة/.00115/12/.633/.916F54ٔٙبثـوبِجسی

عًامل بزيوداد بُبًد کیفیت آمًسش  َبی مزبًطٍ مکىًن  ي ملاکبیه متغیزَبی ( t بی)ضزاببرَبی عبملی استبودارد ضدٌ ي  :4 ضمبرٌ جديل

 رسبوٍ ملیکبرکىبن 

 َب گًیٍ عًامل

 َب( )ملاک

معبدل ومبد 

 در مدل

مقدار ببر 

 عبملی

پبیبیی 

 معزف

مقدار 

 tآمبرٌ 

سطح 

 معىبداری

 وتیجٍ

فٛأُفطزی

ٔغّٛة/.00154/8/.638/.859B1وبضاییٚاثطثركیفّٕىطزفطاٌیطاٖ

ٔغّٛة/.00165/8/.625/.849B2 قٙبؾبیی٘مبطضقففطاٌیطاٖٚثٟجٛزٚتمٛیتآٖ

ٔغّٛة/.00185/9/.614/.752B3ضقسٚتطلیفطاٌیطاٖ

فٛأُ

آٔٛظقی

ٔغّٛة/.00162/9/.548/.504B4 ٞبییبزٌیطیثبظقٙبذتٚانلاحٚثٟجٛزؾٙدٝ 

ٔغّٛة/.00132/10/.532/.642B5 ؾٙدفتحمكاٞسافآٔٛظقی

ٔغّٛة/.00114/14/.569/.432B6 آؾیتقٙبؾیآٔٛظـ

ٔغّٛة/.00132/9/.574/.580B7 (ROI) ٔحبؾجٝ٘طخثبظٌكتؾطٔبیٝ؛ٔسَ

ٔغّٛة/.00174/9/.562/.748B8 ثطلطاضیفساِتآٔٛظقی

ٔغّٛة/.00184/11/.601/.856B9-اضتمبیفطًٞٙاضظیبثینحیحآٔٛظقی)فطاٌیط
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 َب گًیٍ عًامل

 َب( )ملاک

معبدل ومبد 

 در مدل

مقدار ببر 

 عبملی

پبیبیی 

 معزف

مقدار 

 tآمبرٌ 

سطح 

 معىبداری

 وتیجٍ

ٔسیطٔؿتمیٓ(-ٔسضؼ-وبضقٙبؼ

ٞبیآٔٛظقی؛اضظقیبثیاثطثركیثط٘بٔٝ

 (ROE)ٔسَ

B10ٔغّٛة/.00152/12/.624/.484

عوامل

سازمانی

ٞبیوؿتٔٛفمیتٚثطآٚضزا٘تؾبضاتیب)زؾتبٚضز

ؾبظٔب٘یآٔٛظـ(

B11ٔغّٛة/.00163/13/.524/.654

آٔٛظـٔحٛضثٛزٖٚاحسٞبیتِٛیسی،ؾتبزیٚ

پكتیجب٘ی

B12ٔغّٛة/.00127/12/.578/.626

ٔغّٛة/.00129/9/.562/.600B13ٔسیطیتذغب

ٔغّٛة/.00145/8/.636/.692B14تٛؾقٝحطفٝای

ٔغّٛة/.00114/9/.614/.751B15ضضبیتفٕٛٔیاظآٔٛظـ

ٔغّٛة/.00154/9/.610/.698B16ٞبثىبضٌیطیآٔٛذتٝٚخٛزاِعأبتزض

ؾبظیٔمجِٛیتآٔٛظـوبضوٙبٖزضایدبزٚفطًٞٙ

ٔسیطاٖ

B17ٔغّٛة/.00165/8/.548/.649

عًامل پیبمد بُبًد کیفیت آمًسش  َبی مزبًطٍ بیه متغیزَبی مکىًن  ي ملاک( t بی)ضزاببرَبی عبملی استبودارد ضدٌ ي : 5 ضمبرٌ جديل

 رسبوٍ ملیکبرکىبن 

 َب گًیٍ عًامل

 َب( ملاک)

معبدل ومبد 

 در مدل

مقدار ببر 

 عبملی

پبیبیی 

 معزف

سطح  tمقدار آمبرٌ 

 معىبداری

 وتیجٍ

پیبٔسٞبیفطزی

ٔغّٛة/.00184/12/.544/.726P1ٞبزضفطاٌیطاٖتقٟسثٝآٔٛذتٝ

ٔغّٛة/.00176/10/.635/.741P2فطاٌیطاٖٞبی٘ٛتٛؾظاضائٝایسٜ

ٔغّٛة/.00184/11/.632/.658P3افعایفضضبیتفطزیفطاٌیطاٖ

ٔغّٛة/.00152/13/.526/.707P4افعایفذكٙٛزیقغّیفطاٌیطاٖ

ٔغّٛة/.00162/9/.548/.741P5افعایفتقٟسؾبظٔب٘یفطاٌیطاٖ

ٔثجتافعایفٔتغیطٞبیضفتبضی

فطاٌیطاٖ

P6ٔغّٛة/.00132/10/.532/.699

ٔغّٛة/.00114/14/.569/.725P7احؿبؼاضظقٕٙسیزضوبضوٙبٖ

ٔغّٛة/.00132/9/.574/.857P8زؾتیبثیٚتحمكپصیطیاٞسافپیبٔسٞبی
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 َب گًیٍ عًامل

 َب( ملاک)

معبدل ومبد 

 در مدل

مقدار ببر 

 عبملی

پبیبیی 

 معزف

سطح  tمقدار آمبرٌ 

 معىبداری

 وتیجٍ

بظٔب٘یؾ



ٞبٚضاٞجطزٞبٔبٔٛضیتؾیبؾت

ٔغّٛة/.00174/9/.562/.624P9اضتمبی٘ٛآٚضیزضؾبظٔبٖ

ٔغّٛة/.00184/11/.601/.601P10افعایفافتجبضؾبظٔبٖ

ٔغّٛة/.00152/12/.624/.720P11تمٛیتٔحیظحٕبیتیآٔٛظـ

ٔغّٛة/.00163/13/.524/.479P12اضتمبیفّٕىطزؾبظٔبٖ

ٔغّٛة/.00127/12/.578/.652P13افعایفضضبیتؾبظٔب٘ی

ٔغّٛة/.00129/9/.562/.586P14ٍٟ٘ساقتؾطٔبیٝا٘ؿب٘ی

ٔغّٛة/.00145/8/.636/.593P15تمٛیتتقهتؾبظٔب٘ی

ٔغّٛة/.00114/9/.614/.640P16افعایفقٙبذتؾبظٔب٘ی

مطلوب/.66154/9/.616/.363P17تمٛیتضفتبضقٟطٚ٘سیؾبظٔب٘ی

مطلوب/.66165/5/.545/.691P18اضتمبءٍ٘طـؾیؿتٕی

مطلوب/.66153/9/.562/.669P19تقبِیٔٙبثـا٘ؿب٘ی

ٔسیطیتآٔٛظقیزضوطزٖاخطایی

ؾبظٔبٖ

P20مطلوب/.66114/11/.542/.655

مطلوب/.66124/11/.625/.493P21وبٞفخبثدبییوبضٔٙساٖ

مطلوب/.66165/13/.663/.646P22تمٛیتیبزٌیطیؾبظٔب٘ی

مطلوب/.66152/12/.361/.554P23تمٛیتؾبظٔبٖیبزٌیط٘سٜ

مطلوب/.66132/12/.525/.551P24پطٚضـفطاٌیطاٖذجطٜ

پیبٔسٞبی

فطاؾبظٔب٘ی

مطلوب/.66132/11/.635/.556P25افعایفضضبیتفطاؾبظٔب٘ی

مطلوب/.66165/16/.625/.646P26اضتمبءپبیٍبٜاختٕبفیؾبظٔبٖ

مطلوب/.66124/16/.634/.565P27تمٛیتٔعیتضلبثتیٚافتلایؾبظٔبٖ

مطلوب/.66124/16/.541/.513P28اضتمبءٚتمٛیتثیٗإِّّیقسٖ

تطتیتثیكتطاظٝٔٛاضزثٕٞٝزض؛ٞبٚٔتغیطٞبیٔىٖٙٛٔطثٛطثٝذٛزؾغحٔقٙبزاضیثیٌٗٛیٝ٘یعٚT،ٔمساضآٔبضٜ5تب2خسَٚعجك

اظآ٘دبقٛز.تبییسٔیآٟ٘بٞبٚٔتغیطٞبیٔتٙبؽطٔقٙبزاضیضٚاثظثیٌٗٛیٝزض٘تیدٝ/.ٔحبؾجٝقسٜاؾت.05ٚوٕتطاظؾغحذغبی96/1

٘كس.ایزضٔسَفٌٛیٝثٝحصٔٙدطٚثٛز/.4ٔمساضثبضفبّٔیاؾتب٘ساضزقسٜثطایتٕبٔیؾٛالاتپطؾكٙبٔٝثٝتطتیتثیكتطاظوٝ
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(C.R) گیزی: پبیبیی )ضزیب پبیبیی تزکیبی َبی اوداسٌ معیبر ديم مدل
1) 

چٝٔمساضاظتغییطزضیهٌٛیٝثٝ،ٔیثبقسٚ٘كبٖزٞٙسٜایٗاؾتوٝپبیبییٔقطف،تٛاٖزْٚثبضٞبیفبّٔییهٔقطفاؾتب٘ساضزقسٜ

ٌیطیٌطزز.ثطایثطضؾیٕٞؿب٘یزضٚ٘یٔسَا٘ساظٜٚاضیب٘ؽاؾترطاجقسٜاظیهٌٛیٝثطٔیٔتغیطٔىٖٙٛتكطیحقسٜٚثٝ-ٚؾیّٝؾبظٜ

وطٚ٘جبخوٝیهقبذملسیٕیزضثطضؾیپبیبیییب)ؾبظٌبضی(ثٝخبیضطیتآِفبیپبیبییتطویجی)ثٝ٘بْخسیستطیاظٔقیبضPlSزضضٚـ

ٌیطیزضٚ٘یثیٗٔتغیطٞبیٔكبٞسٜپصیط(زضٔسَا٘ساظٜ اؾتفبزٜٔیقٛز. زضضٚـحسالُٔطثقبتبض،یٔقٗیایٙیخب٘كٍطیزُیزِاؾت،

2خعئی ، ثٝ ٔقطفٞب ٌطفتٗٚظٖٕٞٝ ٘ؾط زض ٚ آِفبیوطٚ٘جبخ ثٛزٖ وبض  ,.Gholamreza et al)نٛضتیىؿبٖاؾتٔحبفؾٝ

،زض٘ؾط/.ٔمبزیط٘بٔغّٛة95/.ٚثبلای6ٚٔمبزیطوٕتطاظثٛزٜ/.9/.تب7ثیٗپبیبییتطویجیثسیٗقطحوٝٔمبزیطضضبیتثرف.(2013

ٔمساضپبیبییتطویجیثطایٞطچٙب٘چٝ.اؾتفبزٜٔیقٛزٔقیبضزٚٞطاظ،PlSثطایؾٙدفثٟتطپبیبییزضضٚـثسیٗتطتیت.ٌطفتٝٔیقٛ٘س

.(Vinzi et al., 2010)ٌیطیزاضزقٛز،٘كبٖاظپبیساضیزضٚ٘یٔٙبؾتثطایٔسَا٘ساظٜ7/0ؾبظٜثیكتطاظ

 3گیزی: ريایی َمگزا َبی اوداسٌ معیبر سًم مدل
(AVE

4
 ) 

ؾٙدفٔیعاٖتجییٗٔتغیطپٟٙبٖتٛؾظٔتغیطٞبیٔكبٞسٜزضایٗٔطحّٝ،ثبقس.ٔیاضظیبثیٔسَثیطٚ٘ییٔطحّٝثقس،ثطضؾیضٚاییٍٕٞطا

تٛؾظ(،ا٘دبْٔیپصیطز.ایٗٔقیبضٌیطیثطایؾٙدفافتجبضزضٚ٘یٔسَا٘ساظٜیهقبذم-ٔقیبضٔیبٍ٘یٗٚاضیب٘ؽاؾترطاجقسٜ)پصیطثب

حسالُذٛزاؾت.زٞٙسٜٞبی٘كبٖیعاٖٕٞجؿتٍییهؾبظٜثبقبذمٔٔقطفایٗقبذمزضٚالـ(پیكٟٙبزقس.1981)5فٛضُ٘ٚلاضوط

وٝٔتغیطپٟٙبٖٔٛضز٘ؾطٔغّتثٝایٗٔقٙیاؾتایٗ.(Hulland, 1999)ٔیثبقس/.5زض٘ؾطٌطفتٝقسٜثطایایٗقبذمٔمساض

ٔغّٛة0.5ثیكتطاظ(AVE)ٔمساضٔتٛؾظٚاضیب٘ؽاؾترطاجقسٜ"ٚوٙسزضنسٚاضیب٘ؽٔكبٞسٜپصیطٞبیذٛزضاتجییٗٔی50حسالُ

آٔسٜاؾت.5٘تبیحایٗزٚٔقیبضزضخسَٚ"ثبقس.ٔی



 وتبیج بزرسی ضبخص َبی پبیبیی ضزیب پبیبیی تزکیبی ي ريایی َمگزا )دريوداد، فزایىد، بزيوداد ي پیبمد( :5جدي ل ضمبرٌ 

 (AVEريایی َمگزا ) (C.Rپبیبیی تزکیبی ) متغیز مکىًن

69/053/098/085/0٘یبظؾٙدیآٔٛظقیزضٚ٘ساز

81/089/0ٔسیطاٖؾبظٔبٖ

77/091/0فطاٌیطاٖ

56/088/0ٞسفٍصاضی

68/091/0ٔحتٛایزٚضٜ

 
1 . Composite Reliability (C.R) 

2 . Partial Least Squares (PLS) 

 Convergent Validity .3

 )Average Variance Extracted )AVE .4

 Fornell & Larcker .5
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 (AVEريایی َمگزا ) (C.Rپبیبیی تزکیبی ) متغیز مکىًن

60/091/0ٔسضؾبٖ

70/093/0٘یطٚیا٘ؿب٘یزضآٔٛظـ

94/094/0أىب٘بتٚتدٟیعات

88/093/0ٞبیلجّیثبظذٛضز)٘تبیحاضظقیبثی(زٚضٜ

56/090/0ٔٙبثـٔبِیٚثٛزخٝ

68/087/0فضبیضلبثتی

61/089/0ا٘غجبق٘ؾبْآٔٛظـٚاؾتطاتػیضاٞجطزیؾبظٔبٖ

73/068/096/094/0ٞبیآٔٛظقیثط٘بٔٝضیعیزٚضٜفطایٙس

64/087/0ثعضٌؿبلاٖثط٘بٔٝضیعیزضؾیآٔٛظـ

89/094/0فطًٞٙؾبظٔب٘ی

83/093/0ٞبیٔسضؼزضاخطاتٛإ٘ٙسی

83/091/0ٔغبِقٝفطاٌیطاٖ

94/098/0ٞبتغبثكزاقتٗفطایٙسآٔٛظقیثباؾتب٘ساضز

75/086/0اضظقیبثی

68/081/0لٛا٘یٗٚٔمطضاتآٔٛظـ

74/094/0فطایٙس٘مفٔسیطاٖزض

79/092/0ضفتبضفطاٌیطاٖ

79/092/0فٙبٚضیاعلافبتٚفضبیٔدبظی

76/094/0اختٕبفی–فبُٔفطٍٞٙی

75/075/0یبزٌیطی–فطایٙسیبززٞی

54/077/0ذسٔبتفٕٛٔی

35/074/0ؾیٕبیؾبظٔبٖ

56/051/083/072/0فٛأُفطزیثطٚ٘ساز

61/074/0فٛأُآٔٛظقی

56/075/0فُٛٔؾبظٔب٘ی
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 (AVEريایی َمگزا ) (C.Rپبیبیی تزکیبی ) متغیز مکىًن

64/065/090/085/0فطزیپیبٔس

63/086/0ؾبظٔب٘ی

64/084/0فطاؾبظٔب٘ی



وٝٔتغیطٞبیٔىٖٙٛؾغحزٞٙسٜایٗاؾت/.٘كبٖ90/.ٚپیبٔسٞب83/.،ثطٚ٘ساز96فطآیٙس،98/0زضایٗٔسَزضٚ٘ساززاضایپبیبییتطویجی

زْٚزاضایپبیبییتطویجیٔٙبؾجیٔیٕٞچٙیٗؾغحاَٚٚ ٔمبزیط5)خسَٚعجكثبقٙس. ثیكتطاظ(، ٚ0.7ضطیتپبیبییتطویجیٔتغیطٞب

ثٙبثطایٗٔغّٛة اؾترطاجٔیبٍ٘یٗٚاضیب٘ؽٕٞچٙیٗثبقٙس.ٞبیپػٚٞفٔٛضزلجَٛٔیؾبظٜٕٞٝٔمساضضطایتپبیبییتطویجیٔیثبقس.

ثٝٔقٙیٔیبٍ٘یٗٚاضیب٘ؽٔكتطنثیٗٔتغیطٔىٖٙٛٚٔقطف ٔقیبضاضظیبثیضٚاییٍٕٞطا ثبقسٚحسالُٔمساضلبثُلجَٛٞبیفٔیقسٜ،

اؾت50 ٔتغیطزضٚ٘ساز.(Davari & Rezazadeh., 2013)/. فطآیٙس69زضایٗٔسَضٚاییٍٕٞطا ثطٚ٘ساز73/.، ٚپیبٔس56/.، ./

ثبقس/.ٔی64 چٙب٘چٝثبقٙس.ٔٙبؾجیٔییزْٚزاضایضٚاییٍٕٞطایٕٞچٙیٗؾغحوٕٝٞٝٔتغیطٞبیٔىٖٙٛؾغحاَٚٚثسیٗٔقٙی.

ثبتٛخٝثٝحسٚزٔكبٞسٜٔی /.(5ثطایایٗٔقیبض)ثیكتطاظثیبٖقسٜقٛز، ٔغّٛثیتٚٔیثبقسٞبیتحمیكزضحسٔٙبؾتتٕبٔیؾبظٜ؛

وٙس.ٌیطیضاتبییسٔیٞبیا٘ساظٜٔسَ

 ی: معىبداری ببر عبملی بیه عًامل ي متغیزَبی مکىًن مزبًط بٍ خًد یوُب  مدل

ثیٗتٕبٔیفٛأُٚٔتغیطٞبیٔىٖٙٛآٚضزٜقسٜاؾت.ٔمساضٔلانثطایTثبضٞبیفبّٔیاؾتب٘ساضزقسٜٚضطایت(2)ٚ(1)زضقىُ

،ضطٚضیاؾتوٝ/.قٛز4وٕتطاظنٛضتیوٝایٗٔمساضزض.(Hulland, 1999)ثبقس/.ٔی4ثبضٞبیفبّٔی،ٔٙبؾتثٛزٖضطایت

.حصفٕ٘ٛزفبُٔضاانلاحیباظٔسَپػٚٞف



 رسبوٍ ملیکبرکىبن مدل بُبًد کیفیت آمًسش  َبی مزبًطٍ ببرَبی عبملی استبودارد ضدٌ بیه متغیزَبی مکىًن ي ملاک: 1ضمبرٌ ضکل 
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 رسبوٍ ملیکبرکىبن عًامل مدل بُبًد کیفیت آمًسش  َبی مزبًطٍ بیه متغیزَبی مکىًن ي ملاک tضزایب  :2ضمبرٌ  ضکل

ٔسَثٟجٛزویفیتآٔٛظـوبضوٙبٖ ٞبیٔطثٛعٝثیٗٔتغیطٞبیٔىٖٙٛٚٔلانtثطاؾبؼ٘تبیحثبضٞبیفبّٔیاؾتب٘ساضزقسٜٚضطایت

ٞبیٔطثٛطثٝایٗٔسَاظٔمساضلاظْثطذٛضزاضثٛزٜٚٔسَپػٚٞفثطاظـلاظْضازاضز.تٕبٔیٔلان؛(2(ٚ)1)قىُ،ٔغبثكثبضؾبّ٘ٝٔی

 آسمًن کلی مدل 

ٚخٛزیؾٙدفؤُسَقبذهیثطا،ثطذلافضٚـوٛٚاضیب٘ؽ؛ا٘دبْٔیپصیطز،PLS ضٚـثبثٟطٌٜیطیاظوٝزضٔقبزلاتؾبذتبضی

ٔقیبضیثطایؾٙدف،قسٜاؾتٔقطفی(Tenenhaus et al., 2004)تٛؾظوٝ(GOF)ثطاظـقبذهیثٝ٘بْ٘یىٛییِٚی؛٘ساضز

زؾتی٘یعثٝقیٜٛآٖاقتطاویٚٔتٛؾظٔمبزیطٔیثبقسR2نٛضتٔیبٍ٘یٗ.ایٗقبذمثٝ،زض٘ؾطٌطفتٝٔیقٛزفّٕىطزوّیٔسَ

 ثٝقطحشیُاؾت:٘یىٛییثطاظـثطایٔسَقبذمقٛز.ٔحبؾجٝٔی

    √               √                

GOFفٙٛأٖمبزیطضقیف،ٔتٛؾظٚلٛیثطایثٝتطتیتثٝ36/6و25/6،61/6حسٚزایٗقبذمثیٗنفطٚیهثٛزٜٚؾٝٔمساض

٘كبٖاظثطاظـوّیلٛیٔسَزاضز. ثطایثطاظـوّیٔسَ49/6حبنُقسٖٚقسٜاؾتٔقطفی

ثٝزؾتیؾبذتبضیاٍِٛبیوساْٞبٞؿتٙسٚآیآٔٛظـوبضوٙبٖضؾبّ٘ٝٔتیفیزضٟ٘بیتزضپبؾدثٝؾٛاَپػٚٞف:فٛأُٔٛثطثطثٟجٛزو

ایٗیثٙسخٕـٜٚقسا٘تربةنبحجٙؾطٚذجطٜفٙٛاٖفطٜثٝ٘12ٗتحمیك،یهٌطٜٚزضایفٛأُاظافتجبضلاظْثطذٛضزاضاؾت؟ٗیآٔسٜاظا

ثطاؾبؼایٗثٙبثطٚٔحبؾجٝقس83/0/.تب56ثیٗٞطؾؤأَمساض٘ؿجتافتجبضٔحتٛایثطازض٘ؾطٌطفتٝقس.فُٕنٔلاثٝفٙٛاٌٖطٜٚ

ٚؾیٕبیخٕٟٛضیتبییسقسٚ٘كبٖزازوٝثیٗایٗاضلبْ،ٔسَیٞبؾبظٜیضتجٝافتجبضٔحتٛای ٔسَثٟجٛزویفیتآٔٛظـوبضوٙبٖنسا

.ٖ،اظافتجبضلاظْثطذٛضزاضاؾتاؾلأیایطا

 بحث ي وتیجٍ گیزی

آٔٛظـوبضوٙبٖزضتیفیزاض٘سٚوطیتبثیوبضوٙبٖضؾبّ٘ٝٔی٘ؾبْآٔٛظقتیفیپػٚٞف٘كبٖزازوٝفٛأُقٙبذتٝقسٜثطثٟجٛزوحی٘تب

ا ثب ضٚٗیؾبظٔبٖ ٌطٚ زض ٔیؿتٕیؾىطزیفٛأُٚ اضتمبء ٚ ابثسییثٟجٛز ثٝ تٛخٝ ثب ٟٕٔتطٗی. وٝ: تطٗیٔؿئّٝ ثطخؿتٝ یػٌیٚٗیٚ

ا٘ؿب٘تیٔبٞ،یاؾب٘ٝضیٞبؾبظٔبٖ ٌیٔٙبثـ ثٟطٜ ٘یطیٚ یا٘ؿب٘یطٚیاظ ؾغح  Roshandel)اؾتییثبلاتیذلالٔترهمثب

Arbatani, 2022) حٕب. پصطاٖیٔستیِصا آٔٛظـزضؾبظٔبٖثٕٝٞطاٜ یطٚی٘تیٚپطٚضـذلالتیتمٛیٚتحَٛثطاطییتغطـیاظ
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ثٝبظی٘یزضتٛإ٘ٙسؾبظػٜیٚثٝٚیزضخـصة،ضٚظآٔـسیاضؾب٘ٝیٞبؾبظٔبٖی٘ؿب٘ایاؾت.اظآ٘دبوٝٔسیطیت٘یطٚیلاظْٚضطٚضیا٘ؿب٘

یا٘ؿب٘ٓیفؾٝیؾطٔبتیطیاؾتوٝٔسؿتٝیقب.(Khojaste Bagherzadeh, 2014)ضؾب٘ٝزاضزیٞبیٚزضنٚیػٌیخبٔـٍ٘ط

قٙبذت.(Aris & Bougin, 2014)بثسیمبٚاؾتقسازؾبظاضتی٘مفضاٞجطزهیٚٔتٕطوعثطوبضثٝیؾغحازاضهیزضضؾب٘ٝاظ

ٚٔسضؾبٖٚیأىب٘بتٔبِحیقٙبذتثبثؿٗیثطاؾبؼایٚٞسفٍصاضیضلبثتیزضفضبیآٔٛظقیٞبفطنتتیٚتمٛظیؾبظٔبٖٚٔح

ٕٞچٙیٚوبضقٙبؾبٖآٔٛظقطاٖیٕٞتٔس ضاٞجطزؾبظٔب٘ٗیٔحتُٕذٛاٞسثٛز. زضٚ٘سازٞبیا٘غجبق٘ؾبْآٔٛظـثب ؿتٓیؾٗیایوٝاظ

وٙسیٔدبةیاٚذبضجاظوٙتطَزضحٛظٜضؾب٘ٝـیضٍٞصضاؾت.چطاوٝتحٛلاتؾطٗیاظایثٝاٞسافؾبظٔب٘یبثیزؾتسیقٙبذتٝقس،ٔٛ

ذٛزثٝیا٘ؿب٘یطٚیذٛزثطآٔٛظـٚتٛؾقٝ٘یٞبتیضاٞجطزٞبٚٔبٔٛضٞب،بؾتیٔؿتٕطزضؾیؾبظٔبٖٟٔٓٚاثطٌصاض،ضٕٗثبظٍ٘طٗیا

فطاٌ،یضاٞجطزنٛضت خبٔـٚ ثط٘بٔٝاٞتٕبْطیٔؿتٕط، زض ٚ وبضوٙبٖٔؿتمیٞبٚضظز تٛؾقٝ آٔٛظـٚ ٔٛضٛؿٕبیپٙحؾبِٝ «تیفیو»ثٝ

زض (The site of the General Directorate of Staff Training IRIB, 2023)ظزؾبظٔبٖثپطزایطیبزٌییٞبثط٘بٔٝ

ٔسضؼك،یزلیٚزضؾیآٔٛظقیٞبیعیٞبٚثط٘بٔٝضیبظؾٙدیآٔٛظـثب٘تیزضنإٞیوبضوٙبٖثطاعٜیٚاٍ٘سٌبٜیزتیضاؾتبتمٛٗیا

ٚثبظذٛضزآٖٚ...زضوٙبضقٙبذتاؾتقسازٚیبثیٚاضظقییثرفٚفطاٞٓآٚضزٖأىب٘بتّٚٔعٚٔبتاخطاتیثٝضٚظٚضضبیتٛإ٘ٙس،ٔحتٛا

پكیٚتكٛطاٖیوبضوٙبٖضؾب٘ٝتٛؾظٔستیلبثّ ضایٚفطاؾبظٔب٘یؾبظٔب٘،یٔغّٛةفطزیبٔسیزاضزتبثطٚ٘سازٚپی٘بٌؿتٙیٛ٘سیثٝآٖ،

 .وٙسٓیتطؾؿتٓیؾٗیایثطا

اضائٝقسٜیثبٔسَقىّبٔسیٚثطٚ٘سازٚپٙسیپػٚٞف،ٔكتُٕثطزضٚ٘سازٚفطاٗیآٔٛظـوبضوٙبٖضؾب٘ٝزضاتیفیویاضتمبیؿتٕیؾیاٍِٛ

(Sharifi et al., 2018)یؾبظٔبٖٚزضتٕبٔیٞبتٕبْٔطاوعٚٔقبٚ٘تیتفبٚتوٝفٛأُقٙبذتٝقسٜزضٌؿتطٜٗیٕٞؿٛثٛز.ثبا

زضٚ٘سازٞبطیؾٙدفپصیٞبثبقبذمیغّقیٞبحٛظٜ فطاٌطاٖیپػٚٞف)ٔسٗیقسٜزضاییقٙبؾبیٕٞطاٜثٛز. ٔسضؾبٖ،طاٖ،یؾبظٔبٖ،

پػٚٞفزضٗیاحیٕٞؿٛثٛز.٘تب(Dehghani et al., 2019)پػٚٞف٘فقبٖزضیشییزضآٔٛظـ(ثبزضٚ٘سازقٙبؾبیا٘ؿب٘یطٚی٘

یتقبِطیٔؿطیؾ ثب آٔٛظـؾبظٔبٖ اضتمبء ٔلانتمٛیٕٞپٛقب٘(Gholamreza et al., 2013)فپػٚٞیٞببفتٝیٚ تیزاقت.

ابٔسیٔطحّٝپیزضفٛأُؾبظٔب٘ط٘سٜیبزٌیؾبظٔبٖ یثبضطٚضتٚچٍٍٛ٘زضضاثغٝ(Sadati, 2011)پػٚٞفحیپػٚٞفثب٘تبٗیزض

آٔٛظقط٘سٜیبزٌیؾبظٔبٖدبزیا ٘ؾبْ یزض ٚضٚزیؾیؿتٓآٔٛظقیؾبظٔبٖٔغبثمتزاقت. زاقتٕٗٞچٙیٗفبُٔفطاٌیطاٖزض ٘ؾط زض ثب

ٕٞؿٛ(Salvatian et al., 2020)ثبپػٚٞفپػٚٞفثبزا٘كٍبٜنساٚؾیٕب)تحهیلاتٚاؾتقسازٚپطٚضـیبفتٝ(تٛؾظٞبیٔلان

ؾبظٔبٖثٝٔٙؾٛضیٔٙبثـا٘ؿب٘یفیٔٛثطآٔٛظـٚتٛؾقٝویزضؾبظٔبٖثٝٔٙؾٛضاضتمبیآٔٛظقتیطیٕ٘ٛزٖٔسییاخطالانٔٗیٕٞچٙثٛز.

 Jaipong et)ٞبثبپػٚٞفٚفبزاضثٝانَٛٚاضظـعیضٚظآٔسٚفلالٝٔٙسٔتقٟسٚ٘،یثباؾتقساز،ذلاق،حطفٝایطٚٞبی٘یطیثىبضٌ

al., 2022)یثٛزوٝزضفٛأُفطزیدیآٖاظخّٕٝ٘تبیفیٚ٘مفآٔٛظـوبضوٙبٖٚاضتمبءویٚثٟطٜٚضعٜیٍ٘اٗیٕٞؿٛثٛز.اضتجبطث

ٚٔلاناؾتقسازوبضوٙبٖاظطاٖیزاقت.فبُٔفطاٌیٕٞرٛا٘(Khan et al., 2021)ثبپػٚٞفبفتٝیٗیثٝآٖاقبضٜقسٜٚایبٔسیپ

 (Joshua & Adekunle., 2016)ٚ(Li & Chen., 2021)یٞببفتٝیبثیؿتٕیؾیپػٚٞفزضٔطحّٝزضٚ٘سازٗیایٞببفتٝی

تٛخٝثٝٔلانعیٚ٘ؿتٓیؾبظٔبٖزضزضٚ٘سازؾطاٖیفبُٔٔسیٞباظٔلانیىیٚتحَٛثٝفٙٛاٖطییتغطـیپصٗیثٛز.ٕٞچٕٙٞؿٛ

ضی٘ٛآٚض ثط٘بٔٝ ضُیش،یآٔٛظقیعیزض ثط٘بٔٝ یآٔٛظقیٞبزٚضٜیعیفبُٔ ٚ(Cremedas & Lysak., 2011)یٞببفتٝیثب

(Ponnan & Ambalavanan., 2014)ٚیتٛخٝتٛأٔبٖثٝفٛأُا٘ؿب٘بٖ،یٔٗیحبضطزضاپػٚٞفٍبٜیزاقت.أبخبیٕٞپٛقب٘

ُثٝنٛضتالسأبتوٛچهتطٚلبثیطیٌلبثُاخطاٚؾٙدفٚا٘ساظٜیٞبفٛأُثبقبذمٗیؾبظٔبٖثٛز.ایزض٘ؾبْآٔٛظقُیزذظیٔح

.ٚانلاح؛ٔكرمٚاضائٝقس٘سیطیٍیپ

ٔتغ،كیتحمٗیا٘دبْازض ٕ٘ٞییٞبطیفٛأُٚ بظٞبیچٖٛ وبضٔٙساٖطاٖ،یٔسیتیقرهیٞبیػٌیٚك،یفلاٚ ٚ ٚطاٖیفطاٌ-ٔسضؾبٖ

ٔی،لٛافسٚٔمطضاتٔٛخٛزٚفطًٞٙحبوٓثطخبٔقٝٚؾبظٔبٖآٟ٘بیبؾیٚؾیاختٕبف،یفطٍٞٙیٞبسٌبٜیزٕٞچٙیٗأىبٖتبثیطٌصاضی

اذتثبقس ا٘سمكٔحبضیوٝاظ ذبضجثٛزٜٚوٙتطَ٘كسٜ اضتمبءوحیثطاؾبؼ٘تبتیٟ٘بزض. ثٟجٛزٚ آٔٛظـوبضوٙبٖزضتیفیثسؾتآٔسٜ
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ٚاحسوٝیفٛأُ٘ٝثٝنٛضتٗیآٖزاضز.اطیتبثیٚثٝٚخٛزآٚض٘سٜآٖٚ٘ؾبضتثطچٍٍُٛ٘یثبقٙبذتفٛأُزذیٕیؾبظٔبٖاضتجبطٔؿتم

ؾبظٔبٖٞؿتٙس.یا٘ؿب٘ٝیطٔبٚحفؼؾتیٚتمٛیضقسٚتقبِیچطذٝٔتحسفطاٞٓآٚض٘سٜهیزض

 پژيَص یبربزدکپیطىُبدَبی 

قٙبؾب ٕٞفعاییخٟت ٚ آٔٛظـوبضوٙبٖ زٞٙسٜ اضتمبء ٗیاییفٛأُ ثب ٚطاٖیٔسیثطایٟیتٛخ-یآٔٛظقیٞبزٚضٍٜط؛یىسیفٛأُ

زض٘ؾططاٖیٞبٚٔسٔطاوعٚٔقبٚ٘تیثطایبظاتی٘كبٍ٘طٞب،أتتیٞبٚضفبثٝوبضثؿتٔلانكیوبضقٙبؾبٖآٔٛظـثطٌعاضقٛزٚخٟتتكٛ

ضإٞٛاضقٛز.یآٔٛظقتیفیثٝویبثیاظزؾتٙبٖیاعٕطیؿتبٔطزینٛضتٌیزضٚ٘یبثیاضائٝقسٜاضظیاؾتفبزٜاظاٍِٛثبٗیٌطفتٝقٛز.ٕٞچٙ

نٛضتیازٚاضیٞبیؾبظٔبٖ٘ؾطؾٙدی٘ؾبْآٔٛظقیزضذهٛلثطٚ٘سازٞبیٚؾبظٔب٘یآٔٛظق،یفطزیٞبپطؾكٙبٔٝیٚاخطایثبعطاح

٘ؾبْتیفیاضتمبءویاخطادٝیوبضوٙبٖوٝزض٘تی٘ؾبْآٔٛظقیبٔسیقسٜزضٔطحّٝپییقٙبؾبیٞببُٔقٛزفیٔكٟٙبزیپٗی.ٕٞچٙطزیٌ

یبٔسٞبیتحتفٙٛاٖپیفّٕىطزیٞبٚزضٌعاضـطزیؾبلا٘ٝٔٛضزتٛخٝلطاضٌبیقفٔبٞٝیٞبیبثیاتفبقذٛاٞسافتبز،زضاضظقیآٔٛظق

ت،یفیٔثُثٟجٛزویقٕبضیثیبیٔعایآٔٛظـٔٙبثـا٘ؿب٘ییبی.اظآ٘دبوٝپٛطزیٌاض٘فقبٖلطیثٝاقىبَٔرتّفزضزؾتطؼشیآٔٛظق

ٚ...ضاثٝاضٔغبٖآٚضز،ِصایؾبظٔب٘یٚتقبِیثٟجٛزفطًٞٙؾبظٔب٘،ی٘فقبٖؾبظٔب٘یٚاضائٝذسٔبتثٟتطثٝشیطیبزٌی-یبززٞیـیتؿط

ٚٞسفٞبیعیزضثط٘بٔٝضیآٔٛظقییٟ٘بساتی٘ؾبْ،ثٝٔٙؾٛضتٛخٝثٝفبٗیاسازثٝزضٚ٘بیپٛیزضچطذٝابٔسیپیٞبٚ٘كبٍ٘طٞبٔلان

 ثبظذٛضززازٜقٛز.ٞب؛یٌصاض

 ملاحظبت اخلاقی

٘ؾطٌطفتٝقسٜاؾت.قطوتوّیٝ ایٗٔمبِٝزض ٌطفتٙسلطاضآٖاخطایٔطاحُٚپػٚٞفٞسفخطیبٖزض وٙٙسٌبٖانَٛاذلالیزض آٖ.

.اظٔحطٔب٘ٝثٛزٖاعلافبتذٛزاعٕیٙبٖزاقتٙسٕٞچٙیٗ ٞب

 حبمی مبلی
ایٗٔمبِٝٞیچٍٛ٘ٝحبٔیٔبِی٘ساقتٝاؾت.
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