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Abstract 

Background and Objective: Despite the fact that the coaching leadership method 

is considered a suitable method for empowering the human resources of organizations, 

but its consequences have been less investigated in educational environments. Based on 

this, the aim of the current research is to study the effect of school principals' coaching 

leadership on the creative performance of elementary sports teachers with the 

mediating role of psychological empowerment. 

Research Methodology: This practical research was done using the survey 

research method. The statistical population of this research included 321 elementary 

sports teachers of Golestan province. The size of the research sample was determined 

by applying Cochran's formula of 176 teachers and stratified random selection method 

was used to select the sample. The variable measurement tools included three 

questionnaires of coaching leadership, psychological empowerment and creative 

performance. To evaluate the validity of the used questionnaires, the opinions of 5 

sports management doctors were used and the reliability of the questionnaires was 

checked and confirmed in a preliminary study. In order to analyze the data, descriptive 

statistics and structural equation modeling were used, and the software used for data 

analysis was SPSS version 25, Smart PLS version 4. 

Findings: Before testing the hypotheses, checking the validity and reliability 

indicators showed that the research model has a good fit. The findings of the research 

showed that the effect of coaching leadership on the psychological empowerment of 

sports teachers is positive and significant. The results showed that coaching leadership 

of managers has no significant effect on the creative performance of sports teachers. 

Finally, the mediating role of psychological empowerment in the relationship between 

principals' coaching leadership and creative performance of physical education teachers 

was confirmed. 

Conclusion: It can be concluded that the use of coaching leadership by school 

principals by improving the empowerment of sports teachers leads to their creative 

performance. Therefore, it is suggested to increase the awareness and knowledge 

of school principals about coaching leadership and encourage them to use this style 

of leadership in their work environment. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

Coaching leadership style, which focuses on the development and growth of employees in a personalized way, 

has become one of the most used leadership methods in organizations (Wee et al, 2021). Coaching leadership is 

defined as a leadership style in which an employee works one-on-one with his or her direct manager to enhance 

his or her abilities to improve current work performance and accept future assignments that is, in a formal, 

structured, and it is task-oriented (Zhang, 2020). Coaching leaders help improve employees' psychological 

empowerment by giving them job autonomy and opportunities for growth (Wang et al, 2022). Empowering 

teachers is one of the most important responsibilities of school administrators, and administrators can facilitate 

the empowerment of their teachers by using different leadership methods (Kõiv et al, 2019). It has been shown 

that some leadership styles of managers, such as coach-oriented leadership, are capable of empowering human 

resources (Sung & Tak, 2017). On the other hand, managers' use of coaching leadership style will provide 

conditions for employees that will increase the possibility of their involvement in new and creative actions and 

tasks (Wang et al, 2017). Coaching leaders strengthen working relationships in the organization by considering 

the needs and motivations of employees and providing them with effective training. Such interactions will help 

increase trust in the relationship between leaders and employees (Cosner et al, 2018). Fostering trust is critical to 

creating an environment where employees feel comfortable expressing their ideas and taking risks. When 

employees trust each other, they are more likely to share information and experiences and collaborate in 

different work processes, which will lead to increased creativity and innovation (Grant et al, 2017). Ma (2022) 

believes that teachers' creativity in their jobs is an important prerequisite for improving their educational 

performance and it is necessary to take measures to increase teachers' creativity skills. Increasing teachers' 

creativity requires a supportive and facilitating work environment in which school principals play an important 

role (Soleimanzadeh et al, 2021). On the one hand, school administrators can provide a suitable environment 

and resources needed for teachers' creativity, and on the other hand, they can play a role as an agent for teaching 

creativity (Chen & Yuan, 2021). School managers who have experience and knowledge in their field of work 

can be considered as a source of education for teachers and can transfer their experiences and knowledge to 

teachers as a coach. A coach-oriented manager can better recognize the needs of his teachers and provide them 

with training tailored to work goals (Damore & Rieckhoff, 2021). Therefore, the support and educational actions 

of school principals towards their teachers, which is perhaps one of their most important duties, can provide the 

basis for empowering teachers according to their job needs and challenges (Hamidi & Saadati, 2015). However, 

a meta-analysis of managers' coaching actions shows that many managers have limited knowledge, awareness 

and experience in the field of coaching, which can reduce the effectiveness of their actions in this field (Cannon-

Bowers et al, 2023). The use of different coaching methods by school administrators can personalize the 

processes of empowering sports teachers at the school level and provide a more suitable environment for their 

growth and excellence, which will be the basis for the creativity and innovation of these teachers. Despite the 

importance of this topic, various researches have shown that coaching leadership in organizational environments 

brings positive consequences, but the study of this leadership style and its results in the school environment of 

the country has not been considered so far. Therefore, considering the mentioned items; the main purpose of this 

research is to study the effect of school principals' coaching leadership on the creative performance of 

elementary sports teachers with the mediating role of psychological empowerment. 

Methodology: 
In this applied research, a survey research method was used. All elementary school sports teachers of Golestan 

province (321 people), constituted the statistical population of this research. The size of the research sample was 

determined using Cochran's formula of 176 sports teachers, and stratified random selection method was used to 

select the sample. Research data was collected using three standard questionnaires of coaching leadership 

(Ellinger, 2013), psychological empowerment (Spritzer, 1995) and creative performance (Zhou and George, 

2001). In order to check the validity of the questionnaires, the opinions and suggestions of 5 sports management 

experts who had doctorate education were used, and with the suggestion of these experts, changes were made in 

the written form of some items. In the reliability evaluation phase of the research questionnaires, first 40 sports 

teachers were selected as available and then the validated questionnaires were provided to them to be completed. 

The data obtained in the preliminary stage were analyzed using Cronbach's alpha test. The results of this test 

revealed that the Cronbach's alpha coefficients estimated for the questionnaires of coaching leadership, 

psychological empowerment and creative performance are 0.794, 0.781 and 0.818, respectively, which indicate 

the reliability of the questionnaires. The collected data were analyzed using descriptive statistics and inferential 

statistics. For this purpose, two statistical software SPSS 25 and Smart PLS 4 were used. 
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Results: 
The descriptive results regarding the demographic characteristics of the sample showed that most of the 

participants in the research had a service experience of 21 years and above (84 teachers). In addition, regarding 

the education of the sample of respondents to the research questionnaires, it was determined that master's 

education has the highest frequency (108 teachers). Finally, the analysis conducted on the demographic 

characteristics of the studied sample showed that most of the research sample has an age range of 41 years and 

older (98 teachers). In the inferential part, first, the quality of the structural model of the research was evaluated 

with indicators such as convergent and divergent validity, and its suitability was confirmed. After gaining 

confidence about the quality of the drawn structural model and its validity and reliability, the hypotheses were 

tested. The results of the research showed that the coaching leadership of schools has a positive and significant 

effect on the psychological empowerment of sports teachers (β=0.609, t=11.630). Another part of the results 

showed that the effect of coaching leadership of school principals on the creative performance of sports teachers 

is not significant (β=0.067, t=1.467). Finally, the results of the Sobel test indicated that the effect of school 

principals' coaching leadership on the creative performance of elementary sports teachers with the mediating 

role of psychological empowerment is positive and significant (β=0.654, t=10.527). 

Discussion and conclusion  
The findings of the research indicated that the effect of school principals' coaching leadership on the 

psychological empowerment of elementary sports teachers is positive and significant. Psychological 

empowerment is essential for the personal and professional development of physical education teachers and 

enables them to play their roles effectively, contribute to the success of students and create a more attractive and 

effective learning environment. Empowering teachers in their work environment has always been of special 

importance due to its positive consequences, and school administrators play an important role in this regard. 

Based on this, school administrators should increase the ability of their teachers by using different methods such 

as coach-oriented leadership. Coaching leadership behaviors of school principals such as delegating authority, 

providing concern and individual support are very important in empowering teachers. Coaching leaders can help 

teachers strengthen their self-confidence and belief in their abilities by supporting them.  

The findings of the research indicated that the effect of coach-oriented leadership on the creative performance of 

elementary sports teachers is not significant. Undoubtedly, a significant part of the creativity of teachers in 

schools is formed based on the actions of their managers, and the use of a suitable leadership style such as 

coach-oriented leadership by managers can facilitate the increase of teachers' creativity. Coaching principals can 

create a supportive, non-judgmental environment that encourages teachers to take risks and try new ideas. This 

can help foster a culture of creativity in the classroom. In addition, coaching principals can provide teachers 

with guidance and feedback on their ideas and help them refine and improve their creative projects. This support 

can help teachers feel more confident in their ability to be creative. In addition, coach-oriented principals can 

encourage cooperation and teamwork among teachers. 

The findings of the research indicated that coaching leadership has a positive and significant effect on the 

creative performance of elementary sports teachers with the mediating role of psychological empowerment. 

Coaching leadership involves providing support, encouragement, and guidance to teachers. This can lead to an 

increase in self-confidence and self-efficacy of teachers and develop their psychological ability. When teachers 

feel they have the right job competencies and abilities, they are more likely to take risks, think outside the box, 

and provide innovative solutions to problems. Also, coaching leadership strengthens trust and open 

communication between leaders and teachers, which can create a positive work environment and increase 

psychological empowerment by increasing the sense of value and psychological ownership of teachers towards 

their work and strengthening their emotional connection with their job. Help them. Empowered teachers work 

more with positive attitudes and belief in their ability to find solutions to challenges. This problem-solving 

mindset can lead to the development of creative solutions that address students' diverse learning needs and 

enhance their academic achievement. It is suggested that instead of holding repeated training courses in the form 

of in-service courses, school administrators should formulate and implement training and empowerment 

programs for each of the sports teachers according to their knowledge and skill needs. 

Reference: 
Cannon-Bowers, J.A., Bowers, C.A., Carlson, C.E., Doherty, S.L., Evans, J., & Hall, J. (2023). Workplace coaching: a meta-

analysis and recommendations for advancing the science of coaching. Frontiers Psychology, 14, 1204166. 

[10.3389/fpsyg.2023.1204166] 

Chen, H.H., & Yuan, Y.H. (2021). The study of the relationships of teacher’s creative teaching, imagination, and principal’s 

visionary leadership. Sage Open, 11(3), 1-15. [10.1177/21582440211029932] 

84 

file:///C:/Users/hp/Downloads/fpsyg-14-1204166.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/epub/10.1177/21582440211029932


 
The effect of school principals' coaching leadership on the creative performance of elementary sports teachers with the mediating 

role of psychological empowerment 

Journal of Applied Educational Leadership                                                                                                                              

Cosner, S., Walker, L., Swanson, J., Hebert, M., & Whalen, S. (2018). Examining the architecture of leadership coaching: 

Considering developmental affordances from multifarious structuring. Journal of Educational Administration, 

56(3), 364-380. [10.1108/JEA-05-2017-0049] 

Damore, S. J., & Rieckhoff, B. S. (2021). School Leader Perceptions: Coaching Tool and Process. Journal of Research on 

Leadership Education, 16(1), 57-80. [10.1177/1942775119868258] 

Grant, A.M., Studholme, I., Verma, R., Kirkwood, L., Paton, B. & O’Connor, S. (2017). The impact of leadership coaching in 

an Australian healthcare setting. Journal of Health Organization and Management, 31(2), 237-252. 

[10.1108/JHOM-09-2016-0187] 

Hamidi, F., & Saadati, R. (2015). The relationship between principals’ leadership functions and empowerment of primary school 

teachers. Journal of Educational Innovations, 14(2), 47-60. (In Persian) 

[https://noavaryedu.oerp.ir/article_79060.html?lang=en] 

Kõiv, K., Liik, K., & Heidmets, M. (2019). School leadership, teacher’s psychological empowerment and work-related 

outcomes. International Journal of Educational Management, 33(7), 1501-1514. [10.1108/IJEM-08-2018-0232] 

Ma, Y. (2022). The effect of teachers’ self-efficacy and creativity on english as a foreign language learners’ academic 

achievement. Frontiers Psychology, 13, 872147. [10.3389/fpsyg.2022.872147] 

Soleimanzadeh, A., Shojaei, A.A., & Hosseini Dronkola, S.Z. (2021). Presenting an effective model of school-based 

management on teachers’ creativity in primary schools in Babol city. Sociology of Education, 6(2), 162-173. (In 

Persian) [10.22034/ijes.2021.242040] 

Sung, H., & Tak, J. (2017). The effect of coaching leadership on creative behavior: The mediating effect of psychological 

empowerment. Korean Journal of Industrial and Organizational Psychology, 30(3), 373–391. 

[10.24230/kjiop.v30i3.373-391] 

Wang, Q., Lai, Y.L., Xu, X. & McDowall, A. (2022). The effectiveness of workplace coaching: A meta-analysis of 

contemporary psychologically informed coaching approaches. Journal of Work-Applied Management, 14(1), 77-

101. [10.1108/JWAM-04-2021-0030] 

Wang, Y., Yuan, C., and Zhu, Y. (2017). Coaching leadership and employee voice behavior: A multilevel study. Social 

Behavior and Personality: An International Journal, 45, 1655–1664. [10.2224/sbp.6593] 

Wee, K.H., Bang, W.S., & Park, J.U. (2021). A study on effect relationships of coaching leadership job satisfaction, 

organizational commitment, turnover intention. International Journal of Social Welfare Promotion and 

Management, 7(1), 1-8. [10.21742/IJSWPM.2020.7.1.01] 

Zhang, X. (2020). The relationship of coaching leadership and innovation behavior: Dual mediation model for individuals and 

teams across levels. Open Journal of Leadership, 9, 70-83. [10.4236/ojl.2020.91005] 

 

85 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JEA-05-2017-0049/full/html
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1942775119868258
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JHOM-09-2016-0187/full/html
https://noavaryedu.oerp.ir/article_79060.html?lang=en
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJEM-08-2018-0232/full/html
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9039173/
https://www.iase-jrn.ir/article_242040.html?lang=en
https://journal.ksiop.or.kr/index.php/KJIOP/article/view/75
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JWAM-04-2021-0030/full/html
https://www.ingentaconnect.com/content/sbp/sbp/2017/00000045/00000010/art00007?crawler=true&mimetype=application/pdf
https://gvpress.com/journals/IJSWPM/vol7_no1/1.pdf
https://www.scirp.org/journal/paperinformation?paperid=98859


 

 

 4492-2717قبپب الکتطًٍیکی:  - 2717-4484قبپب چبپی: 

 مقبلٍ پژيَطی

بب وقص میبوجی تًاومىسسبسی  ابتسائی اثز رَبزی مزبیگزی مسیزان مسارس بز عملکزز ذلاقبوٍ معلمبن يرسش

 رياوطىبذتی

 3حؿي نبئوی، *2 ًبنط ثبی، 1ًبّیس تَکلی

 ، ایطاى.آظازقْط آظازقْط، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی،ٍاحس ، تطثیتی کبضقٌبؾی اضقس ػلَمزاًكدَی  .1
 ، ایطاى.آظازقْط ٍاحس آظازقْط، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی،، ثسًی تطثیتگطٍُ  .2

 ، ایطاى.آظازقْط ٍاحس آظازقْط، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی،گطٍُ ػلَم تطثیتی،  .3
 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 اطلاعبت مقبلٍ:

 18/03/1403تبرید زریبفت: 

 29/07/1403تبرید پذیزش: 

 97-82: ضمبرٌ صفحبت

 
 اظ زؾتگبُ ذَز ثطای اؾکي ٍ ذَاًسى

 :هقبلِ ثِ نَضت آًلایي اؾتفبزُ کٌیس

 

DOI:  
10.22098/ael.2024.15217.143

6  

 

 ی کلیسی:َبياژٌ

تَاًوٌسؾبظی، ضّجطی هطثیگطی، ػولکطز 
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یکاربرد یآموزش یرهبر –ی علمی پژوهش فصلنامه 1404 بهار، 1شماره سال ششم،    

 چکیسٌ

ثطای تَاًوٌسؾبظی ًیطٍی اًؿبًی قیَُ ضّجطی هطثیگطی یک ضٍـ هٌبؾت  ،کِيیا ضغن یػل: مقسمٍ ي َسف

تط هَضز ثطضؾی قطاض گطفتِ اؾت. ثط ایي ّبی آهَظقی کنقَز، اهب پیبهسّبی آى زض هحیٍّب زض ًظط گطفتِ هیؾبظهبى
ثب  اثتسائی هساضؼ ثط ػولکطز ذلاقبًِ هؼلوبى ٍضظـ یطاىهس یگطیهطث یاثط ضّجطپػٍّف حبيط هُبلؼِ  اؾبؼ، ّسف

 ی اؾت.ضٍاًكٌبذت یظتَاًوٌسؾب یبًدیًقف ه
 یيا یخبهؼِ آهبض ایي پػٍّف کبضثطزی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحقیق پیوبیكی اًدبم گطزیس.: پژيَص یضىبسريش

 176فطهَل کَکطاى  یطیاؾتبى گلؿتبى ثَز. حدن ًوًَِ پػٍّف ثب ثکبضگ ییهؼلن ٍضظـ اثتسا 321 ، قبهلپػٍّف
قبهل  یطّبهتغ یطیگاثعاض اًساظُای اؾتفبزُ قس.  اظ ضٍـ اًتربة تهبزفی َجقِاًتربة ًوًَِ  یس ٍ ثطایگطز ییيهؼلن تؼ

ّبی  ًبهِثطای اضظیبثی ضٍایی پطؾفٍ ػولکطز ذلاقبًِ ثَز.  یضٍاًكٌبذت ی، تَاًوٌسؾبظیگطیهطث یًبهِ ضّجطؾِ پطؾف
زض یک هُبلؼِ هقسهبتی ثطضؾی ٍ ّب ًبهِزکتطای هسیطیت ٍضظقی اؾتفبزُ قس ٍ پبیبیی پطؾف 5هَضز اؾتفبزُ، اظ ًظطات 

ثِ کبض  ضّبیافعاًطمیبثی هؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزُ قس ٍ ّب، اظ آهبض تَنیفی ٍ هسل تأییس گطزیس. ثِ هٌظَض تحلیل زازُ
 ثَز. 4ًؿرِ  Smart PLS 25ًؿرِ  SPSSّب ضفتِ ثطای تحلیل زازُ

پبیبیی هكرم ًوَز هسل پػٍّف اظ ثطاظـ هٌبؾجی ّبی ضٍایی ٍ ّب، ثطضؾی قبذم پیف اظ آظهَى فطيیِ: َببفتٍی

هؼلوبى  یضٍاًكٌبذت یثط تَاًوٌسؾبظ یگطی هسیطاىهطث یاثط ضّجط کِ، پػٍّف ًكبى زاز ّبی ثطذَضزاض اؾت. یبفتِ
اثط ثط ػولکطز ذلاقبًِ هؼلوبى ٍضظـ  یگطی هسیطاىهطث یضّجط ًكبى زاز کِ، یحاؾت. ًتب زاضیٍضظـ هثجت ٍ هؼٌ

ػولکطز  ٍ طثیگطی هسیطاىه یضّجط زض اضتجبٌ ثیي یضٍاًكٌبذت یتَاًوٌسؾبظ یبًدیًقف ه یت،زض ًْب اضز.زاضی ًسیهؼٌ
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 مٍسمق

ّبی خسیستط ٍ اًدبم زازى  ّب ثطای ایفبی ًقف ّب، اًتظبض اظ هسیطاى ؾبظهبى ّب ٍ تغییطات پیطاهَى ؾبظهبى اهطٍظُ ثِ هَاظات افعایف چبلف
تطیي اقساهبت هسیطاى زض چٌیي قطایٍ  (. یکی اظ هْنJong et al, 2021افعایف یبفتِ اؾت ) اقساهبت هَثطتط ثطای غلجِ ثط قطایٍ هَخَز

 ًقف طاىیهس(. Agustian et al, 2023ّبی ؾبظهبًی اؾت ) تط اظ ظطفیت کبضکٌبى ثطای غلجِ ثط چبلف ای، اؾتفبزُ ثْتط ٍ هٌبؾت پچیسُ
کبضکٌبى  ،تَاًس قطایُی ضا ایدبز ًوبیس کِ هی ّب زض قجبل ًیطٍی اًؿبًی ٍ اقساهبت آى کٌٌس ایفب هی کبضکٌبى ضقس ٍ تَؾؼِ زض یهْو

ثط ایي  .(Ye et al, 2022) ّب ثِ ًفغ ؾبظهبى ذَز اؾتفبزُ ًوبیٌس زازُ ٍ اظ آىتَؾؼِ  ذَز یقغل اّساف ثب ّبی ذَز ضا هتٌبؾت تَاًوٌسی
 یثطا ییّب فطنتّب، ایدبز  گیطی آى ّبی کبضی ٍ افعایف قسضت تهوین زض کبضکٌبى، تقَیت تین عُیاًگ دبزیا ٍ قیتكَاؾبؼ، اقساهبتی هبًٌس 

تَاًٌس تَؾؼِ ٍ  ّبی کبضی هی نیت حبتیتطخکبضکٌبى ٍ زض ًظط گطفتي  یّب یًگطاً ٍ بظّبیًّبی قغلی، تَخِ ثِ  هْبضت تَؾؼِ ٍ یطیبزگی
ضٍ ؾجک  (. اظ ایيBrooks et al, 2023ایي هَاضز ثرف هْوی اظ اقساهبت ضّجطاى هطثیگطا ّؿتٌس ) ،تؼبلی کبضکٌبى ضا تؿْیل ًوبیٌس کِ

ّب  هبىّبی ضّجطی پطکبضثطز زض ؾبظ ثبقس ثِ یکی اظ قیَُ ضّجطی هطثیگطی کِ هحَض آى تَؾؼِ ٍ ضقس کبضکٌبى ثِ قکلی قرهی قسُ هی
 یطثب هس یکبضهٌس ثِ نَضت اًفطاز زض آى یک ،کِ ضّجطیضّجطی هطثیگطی ثِ ػٌَاى یک قیَُ (. Wee et al, 2021تجسیل قسُ اؾت )

تؼطیف قسُ اؾت ٍظبیفی زض آیٌسُ افعایف زّس،  پصیطـ ی ٍفؼل یػولکطز کبضثْجَز  ی ذَز ضا ثطایّب ییکٌس تب تَاًب یذَز کبض ه ینهؿتق
ضّجطی هطثیگطی ثط ضقس ٍ حوبیت اظ اػًبی ؾبظهبى (. Zhang, 2020) قَز ثِ قکل ضؾوی، ؾبذتبضهٌس ٍ ٍظیفِ هحَض اًدبم هی کِ،

کٌٌس تب ثب قٌبؾبیی  یّب کوک ه توطکع زاضز ٍ ثِ اقساهبت ضّجطاى اقبضُ زاضز کِ ضٍاثٍ هثجت ثب اػًبی ؾبظهبى ضا حفظ ًوَزُ ٍ ثِ آى
قرهی ضّجطاى اّساف  ،(. اظ َطیق ضّجطی هطثیگطیSung & Tak, 2010ّبی ثبلقَُ ذَز هتٌبؾت ثب ًیبظّبی ؾبظهبى ضقس کٌٌس ) قبثلیت

ّبیی ضا ثطای تَؾؼِ  فطنتکٌٌس ٍ  ّبی هطتجٍ ثب پیكطفت کبضکٌبى ضا تطؾین هی گیطی کٌٌس، خْت تؼییي هیثطای کبضکٌبى ضا  ای قسُ
(. ثِ ػجبضت زیگط، ضّجطی هطثیگطی هٌبثغ هَضز ًیبظ ثطای افعایف اًگیعُ Dahling et al, 2016کٌٌس ) ّب فطاّن هی ّبی آى قبیؿتگی

ّبی خسیس اظ َطیق ثبظذَضز هکطض ضا  وبل ایسُکٌس ٍ اهکبى اػ ََض ػیٌی اضظیبثی هی کٌس، فطآیٌسّبی کبض ضا ثِ زضًٍی کبضکٌبى ضا فطاّن هی
قًَس  ّب هتٌبؾت ثب ًیبظّبی قغلی هی ّبی پٌْبى کبضکٌبى ٍ پطٍضـ آى ایي ػَاهل هٌدط ثِ قٌبؾبیی ٍ تَؾؼِ تَاًوٌسی ،کٌس کِ فطاّن هی

(Cui et al, 2022 .)James-Ward (2013 هؼتقس )فطآیٌس یک اؾت؛ ػول ثط هتوطکع گفتگَی یک زض هحیٍ کبض هطثیگطی کِ، اؾت 
 ای حطفِ اّساف ثِ زؾتیبثی ثطای تین یک یب کبضهٌس یک ثب ،کِ قَز هی هطثیگطی زض هبّط ضّجط اقساهبت یک قبهل ،کِ هؿتوط ٍ هكبضکتی

 تب ؾبظز هی قبزض ضا کبضکٌبى هطثیگطی ؾٌتی، هسیطیت ضٍیکطزّبی ثطذلاف .قَز هی قطیک قرهی تَؾؼِ تقَیت ٍ ػولکطز ثْجَز زض ضاؾتبی
 زض تلاـ اؾت تب هحَض حل ضاُ ضٍیکطز ثکبضگیطی یک َطیق اظ هطثیگطی .هسیطیت ًوبیٌس ضا ذَز ضقس هؿیط ٍ گطفتِ آگبّبًِ تهویوبت

ًیع ّبی ضّجطی  زض ؾبیط ؾجک ،زض حبلی کِ افعایف زّس.ثیٌی ًكسُ  هؿبئل ٍ هكکلات کبضی پیف ثب هقبثلِ ثطای تَاًبیی ػولیبتی کبضکٌبى ضا
ثب کٌٌس تب  تلاـ هی هسیطاى ثِ ػٌَاى یک هطثی ،قَز اهب زض قیَُ ضّجطی هطثیگطی ثِ نَضت کلی ثط ضقس ٍ تَؾؼِ کبضکٌبى تأکیس هی

 ّبی قغلی کبضکٌبى ذَز اظ َطیق ٍ هْبضتّب  ثِ ثْجَز تَاًوٌسی ثبقس ، زاضای ثبظُ ظهبًی هكرهی هیکِ یبفتِ ؾبذتبض یٌسیفطآاؾتفبزُ اظ 
ّوچٌیي،  (.Sung & Tak, 2010) کبضکٌبى کوک ًوبیٌس فطزٍ اّساف هٌحهط ثِ  یبظّبهتٌبؾت ثب ً یجبًیثبظذَضز ٍ پكت یی،اضائِ ضاٌّوب

فطایٌسی ضؾوی ٍ ؾبذتبضیبفتِ اؾت کِ زض یک هطثیگطی کِ،  زض ایي اؾت ّبی تؼبلی کبضکٌبى هبًٌس هٌتَضیٌگ تفبٍت هطثیگطی ثب ؾبیط قیَُ
قَز؛ زض حبلی کِ، هٌتَضیٌگ فطایٌسی غیطؾوی ثَزُ ٍ زض آى هسیطاى ثِ  ثبظُ ظهبًی هكرم ثِ هٌظَض زؾتیبثی ثِ اّساف ذبنی اًدبم هی

ّبی کلی کبضکٌبى زض  ّب ٍ تَاًوٌسی ّب ٍ پیكٌْبزات ذَز ضا ثطای تَؾؼِ هْبضت ثبقس ضاٌّوبیی ػٌَاى فطزی کِ زاضای تدطثِ ثیكتطی هی
 (.Gray, 2018کٌٌس ) ََلاًی هست اضائِ هی

ّب کوک  ّبیی ثطای ضقس کبضکٌبى ثِ ثْجَز تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی آى ػلاٍُ ثط آى، ضّجطاى هطثیگطا ثب زازى اؾتقلال قغلی ٍ ایحبز فطنت
افطاز زض ظًسگی  ،(. تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ثِ احؿبؼ کٌتطل، ذَزهرتبضی ٍ ذَزکبضآهسی اقبضُ زاضز کWang et al, 2022ِکٌٌس ) هی

ح کٌٌس. تَاًوٌسؾبظی یک حبلت ضٍاًكٌبذتی اؾت کِ زض آى افطاز ذَز ضا زاضای تَاًبیی تأثیطگصاضی ثط ًتبی کبضی یب قرهی ذَز تدطثِ هی
اًتقبل  یثِ هؼٌب یثِ ََض کل ی، تَاًوٌسؾبظّبی آهَظقی هبًٌس هساضؼ هحیٍزض (. Spreitzer, 1995زاًٌس ) ّبی هؼٌبزاض هی ذَز ٍ اًتربة

ّب ٍ  یؿتگیقب یفهَخت افعا یتَاًوٌسؾبظاقساهبت ّب اؾت.  آى یيتَاظى قسضت ث یتٍ زض ًْب هؼلوبىثِ  یطی اظ هسیطاىگ ینقسضت تهو
 قغلی ذَز ضا حل ًوبیٌسٍ هكکلات  گطفتِضقس ذَز ضا ثط ػْسُ  یتهؿئَل کٌٌس ّب کوک هی قسُ ٍ ثِ آى ّبی قغلی هؼلوبى تَاًوٌسی

(Tukura & Sapo, 2023 .)Yao et al (2024) ،ِیثطا ییّب هؼلوبى قبهل فطاّن کطزى فطنت یتَاًوٌسؾبظ ًیع هؼتقس اؾت ک 
. هحیٍ کبض اؾت ضز پصیطی یتٍ پطٍضـ احؿبؼ هؿئَل قغلی ثیكتط اؾتقلال کؿتقسضت،  یهكبضکت زض ؾبذتبضّب یهؼلوبى ثطا

ضّجطی،  ّبی هرتلف تَاًٌس ثب اؾتفبزُ اظ قیَُ ّبی هسیطاى هساضؼ اؾت ٍ هسیطاى هی تطیي هؿئَلیت تَاًوٌسؾبظی هؼلوبى یکی اظ هْن
ّبی ضّجطی هسیطاى هبًٌس ضّجطی  ًكبى زازُ قسُ اؾت کِ، ثطذی قیَُ (.Kõiv et al, 2019تَاًوٌسؾبظی هؼلوبى ذَز ضا تؿْیل ًوبیٌس )
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یکی اظ ضاّجطزّبی  ،کِ ثِ زلیل آى (.Sung & Tak, 2017ثبقٌس ) هطثیگطا اظ قبثلیت هٌبؾجی ثطای تَاًوٌسؾبظی ًیطٍی اًؿبًی ثطذَضزاض هی
زض ایي ذهَل ّبی فطزی کبضکٌبى اؾت، ثٌبثطایي ّط چِ خَ ؾبظهبى  ضّجطاى هطثیگطا قبهل ایدبز فطٌّگ ؾبظهبًی هجتٌی ثط تَؾؼِ هْبضت

زض چٌیي خَ (. Hwang et al, 2023ّب افعایف ذَاّس یبفت ) ثبقس احؿبؼ تَاًوٌسی کبضکٌبى ثیكتط قسُ ٍ احتوبل ضقس آى تط هٌبؾت
پصیطی ثیكتط  زٌّس تب ثتَاًٌس ظهیٌِ هكبضکت ٍ هؿئَلیت گیطی کبضکٌبى ضا تَؾؼِ هی ضّجطاى هطثیگطا قسضت ٍ اذتیبض تهوین ،ؾبظهبًی هثجتی

ؾبظز تب ثط کبض ذَز کٌتطل ثیكتطی زاقتِ ٍ  ا قبزض هیّب ضا زض ظهیٌِ هَيَػبت ٍ اقساهبت ؾبظهبًی افعایف زٌّس. چٌیي اقساهبتی کبضکٌبى ض آى
کٌٌس ثب اضائِ  (. ّوچٌیي ضّجطاى هطثیگطا تلاـ هیWang et al, 2022احؿبؼ هبلکیت ثیكتطی ضا ًؿجت ثِ قغل ذَز تدطثِ ًوبیٌس )

ایي اهط احؿبؼ  ،ّب فطاّن ؾبظًس کِ ّبی قغلی آى جَز قبیؿتگیضاٌّوبیی، ثبظذَضز ٍ حوبیت اظ ضقس کبضکٌبى ظهیٌِ هٌبؾجی ضا ثطای ثْ
 (. Spencer & Albertyn, 2019ّب ضا ثِ ّوطاُ ذَاّس زاقت ) اضظقوٌسی ضا زض کبضکٌبى تقَیت ًوَزُ ٍ افعایف تَاًوٌسی آى

ّب ضا زض  احتوبل زضگیط قسى آى ،ثطای کبضکٌبى فطاّن ذَاّس ًوَز کِاظ ؾَی زیگط، اؾتفبزُ هسیطاى اظ ؾجک ضّجطی هطثیگطی قطایُی ضا 
ّبی  (. ضّجطاى هطثیگطا ثب زض ًظط گطفتي ًیبظّب ٍ اًگیعWang et al, 2017ُاقساهبت ٍ کبضّبی خسیس ٍ ذلاقبًِ افعایف ذَاّس زاز )

کٌٌس. چٌیي تؼبهلاتی ثِ افعایف اػتوبز زض ضٍاثٍ ثیي  بضی هَخَز زض ؾبظهبى ضا تقَیت هیّب ضٍاثٍ ک ّبی هَثط ثِ آى کبضکٌبى ٍ اضائِ آهَظـ
ّبی  زض آى کبضکٌبى زض ثیبى ایسُ ،(. تقَیت اػتوبز ثطای ایدبز هحیُی کCosner et al, 2018ِضّجطاى ٍ کبضکٌبى کوک ذَاّس ًوَز )
کبضهٌساى ثِ یکسیگط اػتوبز زاضًس، احتوبل ثیكتطی زاضز کِ اَلاػبت ٍ  ،ٌٌس، حیبتی اؾت. ٌّگبهی کِذَز ٍ ضیؿک کطزى احؿبؼ ضاحتی ک

تدبضة ذَز ضا ثِ اقتطاک ثگصاضًس ٍ زض فطایٌسّبی کبضی هرتلف ّوکبضی کٌٌس کِ ایي اهط هٌدط ثِ افعایف ذلاقیت ٍ ًَآٍضی ذَاّس قس 
(Grant et al, 2017)کٌٌس تب هٌبثغ هَضز ًیبظ کبضکٌبى ذَز ضا فطاّن ؾبظًس. زؾتطؾی ثِ  . ػلاٍُ ثط آى، ضّجطاى هطثیگطا ّوَاضُ تلاـ هی

 (.Zhang, 2020ثرف ٍ تؿْیل کٌٌسُ اقساهبت ذلاقبًِ زض کبضکٌبى ثبقٌس ) تَاًس الْبم هٌبثغ هرتلف هبًٌس هٌبثغ زاًكی ٍ اَلاػبتی هی
قَز. ضّجطاى هطثیگطا ّوَاضُ ثِ کبضکٌبى ذَز ثبظذَضز اضائِ  ّوچٌیي، اؾتفبزُ اظ ثبظذَضز یک اثعاض قَی ثطای ضّجطاى هطثیگطا هحؿَة هی

تَاًس ثِ تهحیح اقتجبّبت قغلی کبضکٌبى کوک ًوبیس. ثب تکطاض فطآیٌس ثبظذَضز، ضيبیت کبضکٌبى اظ ؾبظهبى ثب  ایي اهط هی ،ًوبیٌس کِ هی
(. چٌیي اقساهبتی اظ Huff et al, 2013ضّجط ثِ ػٌَاى ثركی اظ یک ضاثُِ ّوکبضی هكتطک ٍ زٍؾتبًِ افعایف ذَاّس یبفت ) قٌبذت

ى، ؾَی ضّجطی هطثیگطا ثب افعایف احؿبؾبت هثجت زض ضٍاثٍ ثیي ضّجطاى ٍ کبضکٌبى ّوطاُ ذَاّس ثَز. ثب تحکین ضٍاثٍ ثیي کبضکٌبى ٍ ضّجطا
 (.Ladyshewsky, 2010ّب ٍ ًظطات ذَز ضا اضائِ زٌّس ) تَاًٌس ایسُ ّب ثسٍى ًگطاًی هی ایوٌی ضٍاًكٌبذتی کبضکٌبى افعایف یبفتِ ٍ آى

پیكٌْبزات ٍ حوبیت، ّبی قغلی ذبل ّط یک اظ کبضکٌبى ٍ اضائِ  قبثلیتػلاٍُ ثط آى، هكرم قسُ اؾت کِ، ضّجطاى هطثیگطا ثب توطکع ثط 
 زٌّس. تَؾؼِّبی قغل ذَز  ّبی ذَز ضا هتٌبؾت ثب ًیبظّب ٍ چبلف تَاًوٌسی قًَس تب کبضکٌبى هَخت هی ثِ آًبى ّبی آهَظقی کبضثطزی ثطًبهِ

ٍ  یبزگیطیکِ افطاز ثِ ََض هساٍم زض حبل  یٌّگبهایي اهط اظ یک ؾَ، هیعاى تٌبؾت فطز ضا ثب قغل ذَز افعایف زازُ ٍ اظ ؾَی زیگط، 
 یذلاقبًِ ثطا یّب ضاُ حل یدبزا یضا ثطا یسیخس یّب یٌفتَاًٌس ث یه ، ثْتطاظ هٌبثؼی ّوچَى ضّجطاى ّؿتٌسزاًف ذَز  یگبُگؿتطـ پب

 تَاى اشػبى ًوَز کِ، تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی یک هتغیط هیبًدی هٌبؾجی ثٌبثطایي، هی .یطًسثِ کبض گ ،قًَس یکِ ثب آى هَاخِ ه ییّب چبلف
 (.Hwang et al, 2023تَاًس اثط ضّجطی هطثیگطا ثط ذلاقیت کبضکٌبى ضا افعایف زّس ) اؾت کِ هی

 Mazlom Kasrinehّب تحقیقبت هرتلفی زض ذهَل آى اًدبم قسُ اؾت.  ثِ زلیل اّویت هطثیگطی ثطای کبضکٌبى، هسیطاى ٍ ؾبظهبى

& Bai (2022 زض پػٍّكی ) ثسًی ثب ًقف هیبًدی اػتوبز  اثط هْبضت هطثیگطی هسیطاى ثط ضفتبض خؿتدَی ثبظذَضز هؼلوبى تطثیت»ثب ػٌَاى
اثط  ثسًی تطثیت ثبظذَضز هؼلوبى خؿتدَی ٍ ضفتبض ػبَفی اػتوبز ثط هسیطاى هساضؼ هطثیگطی هْبضتزؾت یبفتٌس کِ،  ثِ ایي ًتیدِ «ػبَفی
ثسًی  زاضز ٍ ًقف هیبًدی اػتوبز ػبَفی زض اضتجبٌ ثیي هْبضت هطثیگطی هسیطاى ٍ ضفتبض خؿتدَی ثبظذَضز هؼلوبى تطثیت یزاض هؼٌی ٍ هثجت

هَخت افعایف  کبضی اظ َطیق افعایف اًگیعُ هَثط ََض ثِ تَاًس هی هطثیگطی ضّجطی کِ، ( زض پػٍّكی زضیبفت2019) Dai. تأییس قس
زٍگبًِ  یبًدی: هسل هیٍ ضفتبض ًَآٍض هطثیگطی یضّجط ضاثُِ»( پػٍّكی تحت ػٌَاى 2020) Zhangگطزز.  کبضکٌبى ًَآٍضاًِ ضفتبضّبی

ٍضاًِ ثط ضفتبض ًَآ یاضز یهؼٌٍ هثجت  یطتأث یگطیهطث یضّجطزاز کِ ًكبى پػٍّف  یحًتبز. زااًدبم « ّب زض ؾَُح هرتلف ینافطاز ٍ ت یثطا
 Romão et al کٌس. یه یفبٍ ضفتبض ًَآٍضاًِ کبضکٌبى ا یگطیهطث یضّجط یيزض ضاثُِ ث هیبًدیًقف  یویت یشّي آگبّ ٍ کبضکٌبى زاضز

 ًتبیح ایي تحقیق ًكبى زاز کِ، هطثیگطی هسیطاى ثط قبزکبهی ٍ توبیل ثِ تطک قغل پطزاذتٌس. ثِ ثطضؾی اثط هْبضت( زض تحقیقی 2022)
 Zheng et alزّس.  ّب ثِ تطک ؾبظهبى ضا کبّف هی توبیل آى ،کبضکٌبى زض هحیٍ کبض ذَز قبزکبهیهْبضت هطثیگطی هسیطاى ثب افعایف 

ی پطزاذتٌس. یبفتْْبی ًَآٍض فًبیکٌٌسُ  یلًقف تؼس ثب ثط ػولکطز ذلاقبًِ کبضکٌبى یطیتیهس یگطیاثط هطث( زض پػٍّف ثِ ثطضؾی 2022)
ایي پػٍّف هكرم ًوَز کِ، هْبضت هطثیگطی هسیطاى ثِ قکل هؿتقین ٍ غیط هؿتقین اظ َطیق ًقف هیبًدی ثْجَز فًبی ًَآٍضی هَخت 

 یط: هؿضٍاثٍ یاضتجبَبت ٍ ذَزگؿتط یفیتک»Passarelli et al (2023 ) ػٌَاى پػٍّف قَز. افعایف ذلاقیت قغلی کبضکٌبى هی
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 ََل زض تؼبهلات قکل گطفتِ ثیي هطثیبى ٍ کبضکٌبى ٍ بتاضتجبَ تیفیک ثَز. ًتبیح ایي پػٍّف ًكبى زاز کِ،« یضّجط یگطیهطث یاثطثرك
ثِ  یگطیهطث یضّجط»پػٍّكی ثب ػٌَاى Mäkelä et al (2024 ) .کٌٌس یه یٌیث فیپ ضا یگطیهطث یاثطثرك هثجت ََض ثِ هطثیگطی ٌسیفطآ

ی ضّجطّبی ایي پػٍّف هكرم ًوَز کِ،  اًدبم زازًس. یبفتِ« کبض یٍزض هح یویٍ ت یاؾتفبزُ اظ قسضت زض ؾُح فطز یيث ضاثُیػٌَاى 
 .زاضزضا  کبض یٍهح زض قسضت اظکبضکٌبى  اؾتفبزُ لیتؿْ ٍ یتَاًوٌسؾبظ زض یاؾبؾ یًقك هطثیگطی

تَاًس ظهیٌِ هٌبؾجی ضا ثطای ذلاقیت کبضکٌبى  زّس کِ، ایي قیَُ اظ ضّجطی هی تأهلی ثط ثطًٍسازّب ٍ پیبهسّبی ضّجطی هطثیگطی ًكبى هی
ًیبظ هجطم ثطای توبهی افطاز اؾت ٍ ثرف قبثل تَخْی اظ  کی تیذلاقاهطٍظ  هسضى یبیزً زض(. Chen & Yuan, 2021فطاّن ؾبظز )
 قیتكَ ضا بًِذلاق تفکط کِ یطیبزگی ٍیهح کی دبزیا یثطا ّبیی فطنت زاقتي ثب هؼلوبى زّس. گیطی آى زض هساضؼ ضخ هی فطایٌس قکل

 ضا ذَز یظًسگ یّب هْبضت يیتط هْن اظ یکی تب کٌٌس کوک آهَظاى زاًف ثِ تَاًٌس کِ هی زاضًس قطاض یفطز ثِ هٌحهط تیهَقؼ زض کٌس، یه
ثبقس،  هی یيطٍض یًَآٍض یثطا ثَزُ ٍ ٍاگطا تفکط یثطا یبتیح خعء کی تیذلاقکِ  ثِ زلیل آى. (Anderson et al, 2022) زٌّس تَؾؼِ

 گؿتطـآهَظاى،  آهَظاى ثطذَضزاض ثبقٌس. ثطای زاًف لصا ًیبظ اؾت تب هؼلوبى اظ زاًف ٍ تدطثِ کبفی ثطای ضقس ٍ تَؾؼِ ذلاقیت ذَز ٍ زاًف
ثطای هؼلوبى . کٌس هبّطتط ذَز یاًتقبز تفکط یّب هْبضت يیتوط يیّوچٌ ٍ غیثس یّب سُیا یزّ قکل زض ضا ّب آى تَاًس یه تیذلاق تیظطف
ٍ ثسیغ کیفیت ػولکطز آهَظقی ذَز ضا  ّبی خسیس ّب کوک ًوبیس اظ یک ؾَ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تَاًس ثِ آى هی تیذلاق تیظطف گؿتطـًیع، 

( هؼتقس اؾت کِ، 2022) Ma(. Sun, 2022آهَظاى فطاّن ؾبظًس ) ای ضا ثطای زاًف تَؾؼِ زٌّس ٍ اظ ؾَی زیگط، هحیٍ یبزگیطی ذلاقبًِ
ّب اؾت ٍ اًدبم اقساهبتی ثطای افعایف هْبضت ذلاقیت  آهَظقی آى ذلاقیت هؼلوبى زض قغل ذَز یک پیف قطٌ هْن ثطای ثْجَز ػولکطز

هسیطاى هساضؼ ًقف  ،ثبقس. افعایف ذلاقیت هؼلوبى ًیبظهٌس یک هحیٍ کبضی حوبیت کٌٌسُ ٍ تؿْیل کٌٌسُ اؾت کِ هؼلوبى يطٍضی هی
تَاًٌس هحیُی هٌبؾت ٍ هٌبثغ هَضز ًیبظ ثطای  (. هسیطاى هساضؼ اظ یک ؾَ هیSoleimanzadeh et al, 2021کٌٌس ) هْوی زض آى ایفب هی

 ,Chen & Yuanذلاقیت هؼلوبى ضا فطاّن ًوَزُ ٍ اظ ؾَی زیگط، ذَز ثِ ػٌَاى ػبهلی ثطای آهَظـ ذلاقیت ایفبی ًقف ًوبیٌس )

تَاًٌس یک هٌجغ آهَظقی ثطای هؼلوبى زض ًظط گطفتِ قًَس  یٌِ کبضی ذَز ّؿتٌس هی(. هسیطاى هساضؾی کِ زاضای تدطثِ ٍ زاًف زض ظه2021
تَاًس ًیبظّبی هؼلوبى ذَز ضا تكریم زازُ  ٍ ثِ ػٌَاى یک هطثی تدبضة ٍ زاًف ذَز ضا ثِ هؼلوبى اًتقبل زٌّس. یک هسیط هطثیگطا ثْتط هی

اًدبم اقساهبت حوبیتی ٍ ثٌبثطایي، (. Damore & Rieckhoff, 2021ّبیی هتٌبؾت ثب اّساف کبضی اضائِ ًوبیس ) ّب آهَظـ ٍ ثِ آى
تَاًس ظهیٌِ تَاًوٌسؾبظی هؼلوبى ضا  ثبقس، هی ّب هی تطیي ٍظبیف آى زض قجبل هؼلوبى ذَز کِ، قبیس یکی اظ هْن آهَظقی هسیطاى هساضؼ

یک فطا تحلیل اًدبم قسُ زض (. ثب ایي ٍخَز، Hamidi & Saadati, 2015ز )ّب فطاّن ؾبظ ّبی قغلی آى هتٌبؾت ثب ًیبظّبی ٍ چبلف
زّس کِ ثؿیبضی اظ هسیطاى زاًف، آگبّی ٍ تدطثِ هحسٍزی زض ظهیٌِ هطثیگطی زاضًس کِ ایي  ذهَل اقساهبت هطثیگطی هسیطاى ًكبى هی

(. اؾتفبزُ هسیطاى هساضؼ اظ Cannon-Bowers et al, 2023قَز ) ض ایي ظهیٌِ ّب ز هَخت کبّف اثطثركی اقساهبت آىتَاًس  هیاهط 
تطی  ؾبظی ًوَزُ ٍ ظهیٌِ هٌبؾت ٍضظـ ضا زض ؾُح هساضؼ قرهی تَاًس فطایٌسّبی تَاًوٌسؾبظی هؼلوبى ّبی هرتلف هطثیگطی هی قیَُ

، تحقیقبت اّویت ایي هَيَعضغن  ػلیهؼلوبى ذَاّس ثَز. ایي ثؿتط ذلاقیت ٍ ًَآٍضی  ّب فطاّن ؾبظز کِ ایي اهط ثطای ضقس ٍ تؼبلی آى
ّبی ؾبظهبًی پیبهسّبی هثجتی ضا ثِ ّوطاُ زاضز، اهب هُبلؼِ ایي قیَُ ضّجطی ٍ ًتبیح  اًس کِ، ضّجطی هطثیگطا زض هحیٍ هرتلف ًكبى زازُ

ثٌبثطایي اًدبم تحقیقبتی زض ایي ذهَل زض ضاؾتبی آگبّی اظ هَضز تَخِ قطاض ًگطفتِ اؾت؛  کكَض تبکٌَىحبنل اظ آى زض هحیٍ هساضؼ 
ضؾس. لصا ثب زض ًظط گطفتي هَاضز شکط قسُ؛ ّسف انلی ایي  ّبی هرتلف هطثیگطی هسیطاى هساضؼ يطٍضی ثِ ًظط هی پیبهسّبی قیَُ

ی ضٍاًكٌبذت یتَاًوٌسؾبظ یبًدیه ًقف ثب یاثتسائ ٍضظـ هؼلوبى ًِذلاقب ػولکطز ثط هساضؼ طاىیهس یگطیهطث یضّجط اثطپػٍّف هُبلؼِ 
 اؾت.

 پژيَص یضىبس ريش

ًفط تكکیل  321هقُغ اثتسائی اؾتبى گلؿتبى ثِ تؼساز  توبهی هؼلوبى ٍضظـ .اؾتفبزُ قس اظ ضٍـ تحقیق پیوبیكی ایي پػٍّف کبضثطزیزض 
 فطهَل یطیثکبضگ ثب پػٍّف ًوًَِ ندح .ّؿتٌس ذبًن ًفط 148 ٍ هطز ًفط 173زٌّسُ خبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف ثَزًس کِ، اظ ایي تؼساز 

کِ  ثسیي هٌظَض، ثِ زلیل آى اؾتفبزُ قس. یا َجقِ یاًتربة ًوًَِ اظ ضٍـ اًتربة تهبزف یٍ ثطا سیگطز يییتؼٍضظـ  هؼلن 176 کَکطاى
 11ثِ ػٌَاى یک َجقِ زض ًظط گطفتِ قس. ثط ایي اؾبؼ، ّبی اؾتبى گلؿتبى یکؿبى ًجَز ّط قْطؾتبى  تؼساز هؼلوبى ٍضظـ زض قْطؾتبى

اظ ثیي َجقبت  تهبزفی گیطی ظط ثطای ّط َجقِ ًیع هكرم گطزیس ٍ ًوًَِّب ایدبز قس ٍ تؼساز ًوًَِ هَضز ً َجقِ هتٌبؾت ثب تؼساز قْطؾتبى
 اًس: س کِ زض ازاهِ ثِ تفهیل تَيیح زازُ قسًُبهِ اؾتبًساضز اؾتفبزُ گطزی ّبی پػٍّف اظ ؾِ پطؾف زض ضاؾتبی گطزآٍضی زازُ اًدبم قس.
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هسیطاى هساضؼ ثط اؾبؼ زیسگبُ هؼلوبى ٍضظـ اثتسائی ثب ثکبضگیطی اثعاض تسٍیي قسُ  یاضظیبثی قیَُ ضّجطی هطثیگط: یرَبزی مزبیگز
. هیعاى قَز اضظقی لیکطت اهتیبظگصاضی هی 5اؾبؼ َیف ثَزُ ٍ ثط گَیِ  12نَضت گطفت. ایي اثعاض زاضای  Ellinger( 2013تَؾٍ )

ًبهِ زاضای پبیبیی هٌبؾت ٍ قبثل قجَلی  زّس کِ ایي پطؾف ًكبى هی  Ellinger( 2013)( تَؾٍ 921/0آلفبی گعاضـ قسُ ثطای ایي اثعاض )
 اؾت.

( 1995هؼطفی قسُ تَؾٍ )ًبهِ  اظ پطؾف هؼلوبى ٍضظـ تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتیهیعاى اضظیبثی ثِ هٌظَض : تًاومىسسبسی رياوطىبذتی
Spreitzer  گَیِ( ٍ  3گَیِ(، حق اًتربة ) 3قبیؿتگی ) گَیِ(، 3ٍ چْبض هَلفِ هؼٌبزاضی ) گَیِ 12زاضای ًبهِ  پطؾف. ایي اؾتفبزُ قس
( تَؾٍ 906/0هیعاى آلفبی گعاضـ قسُ ثطای ایي اثعاض )قَز.  اضظقی لیکطت اهتیبظگصاضی هی 5ثط اؾبؼ َیف ٍ  اؾتگَیِ(  3هَثط ثَزى )

(1995 )Spreitzer زض کكَض تَؾٍ هحققبى ثؿیبضی  ًبهِ ایي پطؾف ًبهِ زاضای پبیبیی قبثل قجَلی اؾت. زّس کِ ایي پطؾف ًكبى هی
 گعاضـ قسُ اؾت. 814/0( هَضز اؾتفبزُ قطاض گطفتِ ٍ هیعاى پبیبیی آى تَؾٍ ایي هحققبى 2022) Izanloo et al هبًٌس

 Zhou & Georg( 2001ای تسٍیي قسُ تَؾٍ ) گَیِ 8اضظیبثی ػولکطز ذلاقبًِ هؼلوبى ٍضظـ ثب ثکبضگیطی اثعاض : عملکزز ذلاقبوٍ
ًبهِ زاضای  زّس کِ ایي پطؾف ًكبى هی Zhou & Georg( 2001) ( تَؾ901/0ٍقسُ ثطای ایي اثعاض )هیعاى آلفبی گعاضـ اًدبم قس. 

 Saeidpour Sarcheshmeh etقطاض گطفتِ اؾت ٍ  ایي اثعاض زض ایطاى زض تحقیقبت ثؿیبضی هَضز اؾتفبزُ پبیبیی هٌبؾت ٍ قبثل قجَلی اؾت.

al (2021 )اًس. گعاضـ ًوَزُ 813/0 ًبهِ ضا هیعاى آلفبی کطًٍجبخ ایي پطؾف  

زض ضاؾتبی ّب زض ثیي ًوًَِ تحقیق اًدبم قس.  ًْبیی آىپیف اظ تَظیغ ّبی هَضز اؾتفبزُ زض ایي پػٍّف،  ًبهِ پطؾف اضظیبثی ضٍایی ٍ پبیبیی
زاضای تحهیلات زکتطا ثَزًس اؾتفبزُ گطزیس. ثسیي  ،هترهم هسیطیت ٍضظقی کِ 5اظ ًظطات ٍ پیكٌْبزات  ،ّب ًبهِ پطؾف ثطضؾی ضٍایی

. زض قسّب زضیبفت  ضٍظُ ًظطات ٍ پیكٌْبزات آى 23ّبی تسٍیي قسُ ثِ ایي هترههبى اضؾبل ٍ زض یک هحسٍزُ ظهبًی ًبهِ پطؾف ،هٌظَض
ّب تغییطاتی  زض قکل ًَقتبضی ثطذی گَیِ اظ هترههبى ٍ هكبٍض ثط اؾبؼ ًظطات زضیبفت قسُ ازاهِ ایي فطایٌس، ثب ّوبٌّگی ثب اؾبتیس ضاٌّوب

هؼلن ٍضظـ  40ّبی پػٍّف، اثتسا  ًبهِ تط قَز. زض هطحلِ اضظیبثی پبیبیی پطؾف ّب ثطای پبؾد زٌّسگبى آؾبى ایدبز گطزیس تب زضک ٍ فْن آى
ّبی ثِ  . زازُّب قطاض گطفت قسى زض اذتیبض آى ضٍایی ؾٌدی قسُ خْت تکویلّبی  ًبهِ ثِ قکل زض زؾتطؼ اًتربة قسًس ٍ ؾپؽ پطؾف

آلفبی کطًٍجبخ يطایت  ،ًتبیح ایي آظهَى هكرم ًوَز کِ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى آلفبی کطًٍجبخ تحلیل قسًس. ،زؾت آهسُ زض هطحلِ هقسهبتی
 818/0ٍ  781/0، 794/0ثِ تطتیت  ذلاقبًِ ی ٍ ػولکطزتضٍاًكٌبذ یگطی، تَاًوٌسؾبظیهطث یضّجطّبی  ًبهِ پطؾفثطآٍضز قسُ ثطای 

پؽ اظ کؿت  ّبی هَضز اؾتفبزُ اظ پبیبیی هٌبؾجی ثطذَضزاض ّؿتٌس. ًبهِ تَاى ثیبى کطز پطؾف طایت هیيثبقٌس کِ، ثب زض ًظط گطفتي ایي  هی
هؼلوبى یؼٌی  پػٍّفّب زض ثیي خبهؼِ  ًْبیی آى، تَظیغ هَضز اؾتفبزُّبی  ًبهِ ضٍایی ٍ پبیبیی پطؾف اَویٌبى زض ذهَل هٌبؾت ثَزى

ّب زض ثرف هُبلؼِ هقسهبتی ٍ  ًبهِ یک ٍقفِ ظهبًی زٍ هبِّ ثیي تَظیغ پطؾفثب ایدبز  ،گلؿتبى اًدبم قس. قبثل شکط اؾت کِ ٍضظـ اثتسائی
ّبی  زازُسهبتی ثِ حساقل کبّف یبثس. ثرف هق ىّب ثطای هكبضکت کٌٌسگب ًبهِ ّبی پطؾف تب هیعاى یبزآٍضی گَیِ تلاـ گطزیستَظیغ ًْبیی 

ؾبظی  ّب ٍ اًحطاف اؾتبًساضز( ٍ آهبض اؾتٌجبَی )هسل ّب، هیبًگیي ثب اؾتفبزُ اظ آهبض تَنیفی )فطاٍاًی ،پػٍّف زض ایي ًْبیی گطزآٍضی قسُ
 اؾتفبزُ قسًس. SPSS 25  ٍSmart PLS 4افعاض آهبضی  ، زٍ ًطمثسیي هٌظَضهؼبزلات ؾبذتبضی( تحلیل قسًس. 

 َبی پژيَص یبفتٍ

 ٍَبی تًصیفی یبفت 

 ًوَزهكرم قبثل هكبّسُ اؾت،  1کِ زض خسٍل  ی ًوًَِ هَضز هُبلؼِقٌبذت یتخوؼ ّبی یػگیٍ زض ذهَل ًتبیح تَنیفی ثِ زؾت آهسُ
ػلاٍُ ثط آى، زض ذهَل  هؼلن ٍضظـ(. 84ثبقٌس ) ؾبل ٍ ثبلاتط اظ آى هی 21ثیكتط ًوًَِ هكبضکت کٌٌسُ زض پػٍّف زاضای ؾبثقِ ذسهت 

 108تحهیلات کبضقٌبؾی اضقس زاضای ثیكتطیي فطاٍاًی اؾت ) ،ّبی پػٍّف هكرم گطزیس ًبهِ تحهیلات ًوًَِ پبؾد زٌّسُ ثِ پطؾف
قٌبذتی ًوًَِ هَضز هُبلؼِ ًكبى زاز ثیكتط ًوًَِ پػٍّف  ّبی خوؼیت ّبی نَضت گطفتِ ثط ضٍی ٍیػگی حلیلتزض ًْبیت، هؼلن ٍضظـ(. 

 هؼلن ٍضظـ(. 98ؾبل ٍ ثیكتط اظ آى ّؿتٌس ) 41زاضای زاهٌِ ؾٌی 
 ومًوٍ مطبرکت کىىسٌ زر پژيَصَبی جمعیت ضىبذتی  يیژگیتًصیف  :1جسيل 

 زرصس فزاياوی فزاياوی مؤلفٍ متغیز

 سببقٍ ذسمت
 1/21 37 ؾبل 10تب  1

 2/31 55 ؾبل 20تب  11
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 7/47 84 ؾبل ٍ ثبلاتط 21

 تحصیلات

 2/35 62 کبضقٌبؾی

 4/61 108 کبضقٌبؾی اضقس

 2/3 6 زکتطی

 سه

 6/13 24 ؾبل 30تب  20

 7/30 54 ؾبل 40تب  31

 7/55 98 ؾبل ٍ ثیكتط اظ آى 41
 

یگطی، هطث یضّجطهتغیطّبی هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض  ،کِ زّس ضٍی هتغیطّبی پػٍّف ًكبى هیّبی تَنیفی اًدبم قسُ ثط  تحلیل
 اؾت. 65/3±67/0ٍ  64/3±73/0، 60/3±67/0ثِ تطتیت  ذلاقبًِ ی ٍ ػولکطزضٍاًكٌبذت تَاًوٌسؾبظی

 ٍَبی استىببطی یبفت 

ی ثیي هتغیطّب اؾت اثتسا هبتطیؽ ّوجؿتگی ثیي هتغیطّب زض ٍخَز ّوجؿتگ یهؼبزلات ؾبذتبضلاظم خْت اًدبم  قطٌ یفپ کِ، ثِ زلیل آى
زض ازاهِ  زاضی ثیي هتغیطّبی پػٍّف ٍخَز زاضز. زّس ّوجؿتگی هثجت ٍ هؼٌی اضائِ قسُ اؾت. ًتبیح هبتطیؽ اضائِ قسُ ًكبى هی 2خسٍل 

ثرف ًتبیح اؾتٌجبَی، اثتسا ثبیؿتی کیفیت الگَی ؾبذتبضی تطؾین قسُ ثط اؾبؼ هؼیبضّبیی ّوچَى پبیبیی ٍ ضٍایی )ّوگطا ٍ ٍاگطا( هَضز 
سل ّبی پبیبیی تطکیجی، آلفبی کطًٍجبخ ٍ ثبضّبی ػبهلی اظ خولِ هؼیبضّبی هَضز اؾتفبزُ ثطای اضظیبثی پبیبیی ه اضظیبثی قطاض گیطز. قبذم

ثبقٌس کِ، يطایت  7/0ؾبذتبضی پػٍّف ّؿتٌس. يطایت پبیبیی تطکیجی ٍ آلفبی کطًٍجبخ هحبؾجِ قسُ ثطای ّط هتغیط ثبیؿتی ثیكتط اظ 
ثبلا ثَزى ایي  1ثبقٌس کِ، زض قکل  5/0ًوبیٌس. ػلاٍُ ثط آى، ثبضّبی ػبهلی ثبیؿتی ثبلاتط اظ  ایي اهط ضا تأییس هی 2گعاضـ قسُ زض خسٍل 

تَاى  ، هی1ٍ ّوچٌیي ثبضّبی ػبهلی ّط گَیِ زض قکل  2تأییس قسُ اؾت. ثب زض ًظط گطفتي ًتبیح خسٍل  5/0اظ ؾُح هجٌبی آى یؼٌی هقبزیط 
 چٌیي ثیبى کطز کِ، هسل ؾبذتبضی تطؾین قسُ اظ پبیبیی قبثل قجَلی ثطذَضزاض اؾت.

 َبی پبیبیی مسل سبذتبری پژيَص  ضبذصريابط بیه متغیزَب ي  :2جسيل 

 آلفبی کزيوببخ پبیبیی تزکیبی 3 2 1 متغیز رزیف

 941/0 949/0   1 یگزیمزب یرَبز 1

 930/0 941/0  1 497/0 یرياوطىبذت یتًاومىسسبس 2

 860/0 891/0 1 792/0 454/0 ذلاقبوٍ عملکزز 3
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: مسل آسمًن ضسٌ تحقیق زر حبلت ترمیه استبوسارز1ضکل   

 ثِ هٌظَض اضظیبثی ضٍایی ٍاگطا اظ قبذم ،هَضز اؾتفبزُ قطاض گطفت. ّوچٌیي قسُ هؿترطج بًؽیٍاض يیبًگیهزض ضاؾتبی اضظیبثی ضٍایی ّوگطا 

HTMT  ،ثَزُ ٍ ثطای قبذم 5/0ثبیؿتی ثیكتط اظ  قسُ هؿترطج بًؽیٍاض يیبًگیهاؾتفبزُ گطزیس. ثطای ّط هتغیط HTMT  ًیع ثبیؿتی
 کٌٌس. هٌبؾت ثَزى ضٍایی ّوگطا ٍ ٍاگطای هتغیطّبی هَخَز زض هسل ؾبذتبضی ضا تأییس هی 3ّبی خسٍل  ثبقٌس. آهبضُ 85/0تط اظ  يطایت کن

َبی ريایی مسل سبذتبری پژيَص  ضبذص :3جسيل   

 میبوگیه ياریبوس مسترزج ضسٌ HTMT متغیزَب رزیف

 615/0 623/0 رَبزی مزبیگزی 1

 578/0 619/0 تًاومىسسبسی رياوطىبذتی 2

 508/0 767/0 عملکزز ذلاقبوٍ 3
 

Q) اػتجبض اقتطاک ثسیي هٌظَض ،هٌبؾجی ثبقس کِ ثیٌی قسضت پیفثبیؿتی زاضای  Smart PLSیک هسل ؾبذتبضی تطؾین قسُ زض 
هَضز ( 2

زض  هتغیط ّطثیٌی يؼیف، هتَؾٍ ٍ قَی  قسضت پیف زٌّسُ ثِ تطتیت ًكبى 35/0ٍ  15/0، 02/0 هقبزیط اػتجبض اقتطاک گیطز. اؾتفبزُ قطاض هی
( ٍ هدوَع هدصٍض ذُبّبی پیف ثیٌی ثطای ّط SSOهدوَع هدصضٍات هكبّسات ثطای ّط ثلَک هتغیط هکٌَى ) .هسل ؾبذتبضی اؾت
 ،تَاى چٌیي ثیبى کطز کِ هی، 4. ثب تَخِ ثِ ًتبیح خساٍل گیطًس ثطای ثطآٍضز اػتجبض اقتطاک هَضز اؾتفبزُ قطاض هی( SSEثلَک هتغیط هکٌَى )

 قَز. تأییس هی پػٍّفثیٌی هسل  قسضت پیفهتغیطّبی ایي پػٍّف زاضای اػتجبض اقتطاک هٌبؾجی ثَزُ ٍ 

اعتببر اضتزاک متغیزَبی پژيَص :4جسيل   

 بیىی قسرت پیص SSO SSE 1-SSE/SSO متغیز

 قًی 479/0 792/1141 2192 رَبزی مزبیگزی

 قًی 412/0 475/2257 3836 تًاومىسسبسی رياوطىبذتی

 قًی 521/0 731/1970 4110 عملکزز ذلاقبوٍ
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کِ ًتبیح  ّب اًدبم قس ثؼس اظ کؿت اَویٌبى زض ذهَل کیفیت هسل ؾبذتبضی تطؾین قسُ ٍ هٌبؾت ثَزى ضٍایی ٍ پبیبیی آى، آظهَى فطيیِ
 یتَاًوٌسؾبظ ثطزاضی  ٍ هؼٌی هثجتاثط  هساضؼ هساضؼ . ًتبیح پػٍّف هكرم ًوَز ضّجطی هطثیگطیاضائِ قسُ اؾت 5آى زض خسٍل 

ثط ػولکطز  هسیطاى هساضؼ ثرف زیگطی اظ ًتبیح ًكبى زاز اثط ضّجطی هطثیگطی (.β ،630/11;t;609/0) ززاضهؼلوبى ٍضظـ  یضٍاًكٌبذت
 یطاىهس یگطیهطث یاثط ضّجط ،هكرم ًوَزآظهَى ؾَثل زض ًْبیت، ًتبیح  (.β ،467/1;t;067/0) ثبقس زاض ًوی ذلاقبًِ هؼلوبى ٍضظـ هؼٌی

 (.β ،527/10;t;654/0) زاض اؾت ی هثجت ٍ هؼٌیضٍاًكٌبذت یتَاًوٌسؾبظ یبًدیثب ًقف ه یهساضؼ ثط ػولکطز ذلاقبًِ هؼلوبى ٍضظـ اثتسائ

اثزات مستقیم ي غیزمستقیم بیه متغیزَبی پژيَص :5جسيل   

 زاری سطح معىی تی مسیز )بتب( اثزات مًجًز زر مسل

 001/0 630/11 609/0 رياوطىبذتیتًاومىسسبسی  <-رَبزی مزبیگزی

 142/0 467/1 067/0 عملکزز ذلاقبوٍ <- رَبزی مزبیگزی

تًاومىسسبسی بب وقص میبوجی  عملکزز ذلاقبوٍ <-رَبزی مزبیگزی

 رياوطىبذتی
654/0 527/10 001/0 

 

 

 

 

زاری : مسل آسمًن ضسٌ پژيَص زر حبلت اعساز معىی2ضکل   

 گیزی بحث ي وتیجٍ

 یتَاًوٌسؾبظ یبًدیثب ًقف ه یهساضؼ ثط ػولکطز ذلاقبًِ هؼلوبى ٍضظـ اثتسائ یطاىهس یگطیهطث یاثط ضّجطثب ّسف هُبلؼِ  ،ایي پػٍّف
هؼلوبى ٍضظـ  یضٍاًكٌبذت یثط تَاًوٌسؾبظ هسیطاى هساضؼ یگطیهطث یضّجط ّبی پػٍّف هكرم ًوَز اثط یبفتِ ی اًدبم قس.ضٍاًكٌبذت

Sung & Tak (2017) ،Hwang et al (2023 ) بتّبی هُبلؼبت پیكیي هبًٌس هُبلؼ اؾت کِ ایي یبفتِ ثب یبفتِ زاض یهؼٌهثجت ٍ  یاثتسائ
 ٍMäkelä et al (2024.ّوؿَ اؾت ) ِثِ گفت Mazlom Kasrineh & Bai (2022 )ّوَاضُ زض حبل ٍضظـ  هحیٍ کبضی هؼلوبى

ثیكتطی  عُیاًگ تَاًوٌس ٍضظـ هؼلوبىّبی آًبى هتٌبؾت ثب ًیبظّبی قغل ذَز اّویت ذبنی زاضز.  ّب ٍ تَاًوٌسی افعایف قبثلیتٍ تغییط اؾت 
ّبی کبضی ذَز اؾتفبزُ ذَاٌّس  هؿئَلیتاظ هٌبثغ قرم ثیكتطی ثطای اًدبم زازى  ٍ ثطای ایفبی ثْتط ٍظبیف قغلی ذَز ذَاٌّس زاقت

ثَزُ ٍ اظ هطتجٍ ی ٍ ذَزتٌظیوی احؿبؾبت ٍ ػَاَف آٍض تبة یّب هْبضت ثب افعایف اظ یک ؾَ یضٍاًكٌبذت یتَاًوٌسؾبظّوچٌیي . ًوَز
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 یٍهَثط ثب قطا یذَز ٍ ؾبظگبض یؽتسض یّب زض ضٍـ یًَآٍض یطی،گ ینتهو یاػتوبز ثِ ًفؽ ٍ اؾتقلال لاظم ثطاؾَی زیگط، ثب افعایف 
 یيطٍض ٍضظـ هؼلوبى یا ٍ حطفِ یقره یكطفتپ یثطا یضٍاًكٌبذت یتَاًوٌسؾبظػلاٍُ ثط آى،  هرتلف تسضیؽ ضا ثِ ّوطاُ ذَاّس زاقت.

 ٍ تط خصاة یطیبزگی ٍیهح کی ٍ ًوَزُآهَظاى کوک  زاًف یتکٌٌس، ثِ هَفق یفبذَز ضا ثِ ََض هؤثط ا یّب ؾبظز ًقف یّب ضا قبزض ه اؾت ٍ آى
. تَاًوٌسؾبظی هؼلوبى زض هحیٍ کبضی ذَز ثِ زلیل پیبهسّبی هثجت آى ّوَاضُ اظ اّویت ذبنی ثطذَضزاض ثَزُ ٍ هسیطاى کٌٌس دبزیا هؤثطتط

هبًٌس قیَُ  ّبی هرتلفی ضٍـثب اؾتفبزُ اظ ثبیؿتی هسیطاى هساضؼ ًوبیٌس. ثط ایي اؾبؼ،  هساضؼ ًقف هْوی زض ایي ذهَل ایفب هی
ٍ  یاضائِ ًگطاً یبض،اذت یىهساضؼ هبًٌس تفَ یطاىهس یگطیهطث یضّجط یضفتبضّبتَاًوٌسی هؼلوبى ذَز ضا افعایف زٌّس.  ضّجطی هطثیگطا

 ٍ ًفؽ ثِ اػتوبز تیتقَ ثِ هؼلوبىَطیق حوبیت اظ  اظ تَاًٌس هی هطثیگطا ضّجطاى .ّؿتٌسهْن  یبضهؼلوبى ثؿ یزض تَاًوٌسؾبظی فطز یتحوب
ّب  آى تبکٌٌس  ّبیی ضا فطاّن هی تَاًٌس ثطای هؼلوبى ذَز فطنت هیػلاٍُ ثط آى، هسیطاى هطثیگطا . کٌٌس کوک ذَز یّب ییتَاًب ثِ ّب آى ثبٍض

 ضا هؼلوبى تؿلٍ ٍ یؿتگیقب حؽ تَاًس یهاهط  يیا. زٌّس تَؾؼِ ثبظذَضز ٍ یقره یگطیهطث قیَط اظ ضا ذَز یّب تیقبثل ٍ ّب هْبضت
 يیث زض ضا یگطٍّ کبض ٍ یّوکبضتَاًٌس  هیاظ ؾَی زیگط، هسیطاى هطثیگطا  .گطززّب  آى یضٍاً یتَاًوٌس فیافعا ثِ هٌدط ٍ زازُ فیافعا

 ٍ اؾتقلال احؿبؼ تَاًس یه یهكبضکت کطزیضٍ يیا. سق ّب ذَاّس پصیطی آى تیهؿئَلافعایف  ثِ هٌدطایي اهط  ،کِ ًوبیٌس حیتطٍ هؼلوبى
 ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس. ضا ّب آى یضٍاً یتَاًوٌس ٍ زازُ فیافعا ضا هؼلوبى کٌتطل

ّبی  ثبقس کِ ایي یبفتِ ثب یبفتِ ًوی زاض یهؼٌ یهؼلوبى ٍضظـ اثتسائ ػولکطز ذلاقبًِثط  گطایهطث یضّجط ّبی پػٍّف هكرم ًوَز اثط یبفتِ
زلیل ثبقس.  ّوؿَ ًویSung & Tak (2017) ،Chen & Yuan (2021 ٍ )Hwang et al (2023 ) تحقیقبتهُبلؼبت پیكیي هبًٌس 

ّبی هٌظن ٍ هكرهی زض ضاؾتبی ثْجَز ذلاقیت قغلی هؼلوبى  ایي ًبّوؿَیی ضا قبیس ثتَاى چٌیي ثیبى ًوَز کِ، زض هحیٍ هساضؼ ثطًبهِ
 کٌٌس. قَز ضا اخطا هی اظ ؾَی آهَظـ ٍ پطٍضـ ثطای تَاًوٌسؾبظی هؼلوبى اضائِ هی ّبیی کِ تٌْب هحسٍز ثطًبهِ هسیطاى هساضؼٍ  ٍخَز ًساضز

گیطز ٍ اؾتفبزُ هسیطاى اظ یک قیَُ  ّب قکل هی ثسٍى قک ثرف قبثل تَخْی اظ ذلاقیت هؼلوبى زض هساضؼ ثط اؾبؼ اقساهبت هسیطاى آى
 ثسٍى ٍ یتیحوب ٍیهح کی تَاًٌس یه هطثیگطا ضا تؿْیل ًوبیس. هسیطاىتَاًس افعایف ذلاقیت هؼلوبى  ضّجطی هٌبؾت هبًٌس ضّجطی هطثیگطا هی

 زض تیذلاق فطٌّگ پطٍضـ ثِ تَاًس یهاهط  يیا. کٌس هی سیخس یّب سُیا فیآظهب ٍ کطزى ؿکیض ثِ قیتكَ ضا هؼلوبى کِ کٌٌس دبزیا قًبٍت
 کوک ّب آى ثِ ٍ زٌّس اضائِ ذَز یّب سُیا هَضز زض ثبظذَضز ٍ ییضاٌّوب هؼلوبى ثِ تَاًٌس یهػلاٍُ ثط آى، هسیطاى هطثیگطا  .کٌس کوک کلاؼ

 كتطیث تیذلاق یثطا ذَز ییتَاًب زض تب کٌس کوک هؼلوبى ثِ تَاًس یه تیحوب يیا. ثركٌس ثْجَز ٍ انلاح ضا ذَز ذلاقبًِ یّب پطٍغُ تب کٌٌس
 . زض کبضّبی گطٍّی،کٌٌس قیتكَ هؼلوبى يیث زض ضا یگطٍّ کبض ٍ یّوکبض تَاًٌس یه هسیطاى هطثیگطا هًبف ثط آى، .کٌٌس اػتوبز احؿبؼ

 یثطا یا ًَآٍضاًِ یّب حل ضاُ ثِ نَضت خوؼی ٍ ثب یکسیگط ثِ اقتطاک ثگصاضًس ضا ذَز ّبی زاًف، تدطثیبت ٍ ایسُ تَاًٌس هؼلوبى هی
ضا زض  یطیپص ٍ اًؼُبف یکٌٌس تب ؾبظگبض یثِ هؼلوبى کوک ه هطثیگطاضّجطاى ّوچٌیي  .زٌّس اضائِ فطایٌسّبی تسضیؽ زض هَخَز یّب چبلف

ثِ  ییپبؾرگَ یذَز ثطا یّب ضٍـ یقهؼلوبى ثِ تفکط ذلاقبًِ ٍ تُج یقثب تكَ یگطیهطث یتَؾؼِ زٌّس. ضّجط یؽذَز ثِ تسض یکطزّبیضٍ
 & Chen پبؾد زٌّس. ییطزض حبل تغ یآهَظق یّب ٍ چبلف ّب یٌِتب ثِ ََض هَثط ثِ ظه ؾبظز یهتٌَع، هؼلوبى ضا قبزض ه یبزگیطًسگبى یبظّبیً

Yuan (2021 ) ،ِثِ  یع،الات تفکط ثطاًگئَؾ َطحضا ثب  ّب ی آىتفکط اًتقبززض تؼبهلات فطزی ثب کبضکٌبى  هطثیگطا ضّجطاىهؼتقس ّؿتٌس ک
ّبی کبضی  ضٍـّب ٍ  یسُااضائِ تَاًس هٌدط ثِ  یه یٌسفطآ یيا کِ کٌٌس یه یکتحط یگعیيخب یّب یسگبُز یحٍ تطٍ ٍيیؼت هَخَز یسىچبلف کك

ّبی هَخَز ضا زض تؼبهلات ذَز ثب هؼلوبى ٍضظـ  تَاًٌس چبلف ّبی ثؿیبضی ٍخَز زاضز، هسیطاى هی زض هحیٍ هساضؼ ًیع کِ چبلف قَز. خسیس
ًوبیٌس کِ، ایي اهط اظ یک ؾَ ثِ ثْجَز ذلاقیت ّبی پیكٌْبزی ٍ کبضثطزی ذَز ضا اضائِ  حل ّب زضذَاؾت ًوبیٌس تب ضاُ هُطح ًوَزُ ٍ اظ آى

 هؼلوبى ٍضظـ هٌدط قسُ ٍ اظ ؾَی زیگط، ثِ ضفغ هكکلات هَخَز کوک قبیبًی ذَاّس ًوَز.

 یضٍاًكٌبذت یتَاًوٌسؾبظ یبًدیثب ًقف ه یثط ػولکطز ذلاقبًِ هؼلوبى ٍضظـ اثتسائ یگطیهطث یضّجط کِ، ّبی پػٍّف هكرم ًوَز یبفتِ
 یگطیهطث یضّجطّوؿَ اؾت. Hwang et al (2023 )ّبی هُبلؼبت پیكیي هبًٌس هُبلؼِ  کِ ایي یبفتِ ثب یبفتِ زاضز یزاض یهؼٌهثجت ٍ اثط 

گطفتِ  ًظط زض ضا یضٍاًكٌبذت یتَاًوٌسؾبظ یبًدیه ًقف کِ یٌّگبه ػُیٍ ثِ ثبقس، زاقتِ هؼلوبى ذلاقبًِ ػولکطز ثط ییثؿعا طیتأث تَاًس یه
 اػتوبز ثِ ًفؽ ٍ ذَزکبضآهسی ثِ افعایف تَاًس یه اهط يیا. اؾت هؼلوبى یثطا ییضاٌّوب ٍ قیتكَ ت،یحوب اضائِ قبهل یگطیهطث یضّجطقَز. 

ّب ٍ  هؼلوبى احؿبؼ کٌٌس زاضای تَاًوٌسی ،ظهبًی کِ. ّب ضا ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس آى یضٍاً یتَاًوٌس تَؾؼِ قسُ ٍ هٌدط هؼلوبى
 یثطا یا ًَآٍضاًِ یّب حل ضاُ ٍ کٌٌس فکط چبضچَة اظ ذبضج کٌٌس، ؿکیض کِ زاضز یكتطیث احتوبل ثبقٌس ّبی قغلی هٌبؾجی هی قبیؿتگی
 ٍیهح کی تَاًس یه اهط يیا کِ، کٌس یه تیتقَ ضا هؼلوبى ٍ ضّجطاى يیث ثبظ اضتجبٌ ٍ اػتوبز یگطیهطث یضّجطّوچٌیي  .زٌّس اضائِ هكکلات

ثب  ّب آى تقَیت پیًَس ػبَفی ٍ ٍ هبلکیت ضٍاًكٌبذتی هؼلوبى ًؿجت ثِ کبض ذَز یاضظقوٌس احؿبؼ ٍ ثب افعایف ًوَزُ دبزیا هثجت یکبض
حل  ضاُ یبفتيذَز زض  ییهثجت ٍ ثبٍض ثِ تَاًب ّبی ثب ًگطـ یكتطهؼلوبى تَاًوٌس ث. کوک ًوبیس آًبى یضٍاً یتَاًوٌسؾبظ ثِ افعایف قغل ذَز

هتٌَع  یبزگیطی یبظّبیً ،هٌدط قَز کِ یا ذلاقبًِ یّب حل تَاًس ثِ تَؾؼِ ضاُ یَطظ فکط حل هؿئلِ ه یيا کٌٌس. تلاـ هیّب  چبلف طایث
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ضا  یطیپص ٍ اًؼُبف یؾبظگبض یضٍاًكٌبذت یتَاًوٌسؾبظّوچٌیي  .زّس یه یفّب ضا افعا آى یلیتحه یكطفتکٌس ٍ پ یآهَظاى ضا ثطَطف ه زاًف
ٍ پصیطًس  تط هی ّب ضا آؾبى ات ًگبّی هثجت زاقتِ ٍ آىییط. هؼلوبى تَاًوٌس ًؿجت ثِ تغذَاّس زازپطٍضـ  یؽهؼلوبى ثِ تسض یکطزّبیزض ضٍ

 یيس. ازٌّ یقتُج یثطًبهِ زضؾ یّب آهَظاى ٍ ذَاؾتِ زض حبل ضقس زاًف یبظّبیثطآٍضزى ً یذَز ضا ثطا یآهَظق یّب یَُق هبیل ّؿتٌس
تسضیؽ ضا اًتربة ًوَزُ ٍ زض  یّب ضٍـثْتطیي کٌٌس ٍ  یفآظهب ضا یؽهرتلف تسض ّبی یتب اؾتطاتػ زّس یثِ هؼلوبى اخبظُ ه یطیپص اًؼُبف

 نَضت ًیبظ انلاح ًوبیٌس.

ؼبزلات ؾبذتبضی ضا ّبیی ثَزُ اؾت. کن ثَزى تؼساز ًوًَِ آهبضی ثطای اًدبم ه ایي پػٍّف ًیع هبًٌس ّط پػٍّف زیگطی زاضای هحسٍزیت
 ّبی ایي هُبلؼِ قلوساز ًوَز. تَاى یکی اظ هحسٍزیت هی

 پیطىُبزَبی کبربززی پژيَص

. ثط اؾت زاض یهثجت ٍ هؼٌ یهؼلوبى ٍضظـ اثتسائ یضٍاًكٌبذت یهساضؼ ثط تَاًوٌسؾبظ یطاىهس یگطیهطث یاثط ضّجطًتبیح هكرم ًوَز  .1
هسیطاى ّبی يوي ذسهت،  ّبی آهَظقی تکطاضی زض قبلت هَاضزی هبًٌس زٍضُ ثِ خبی ثطگعاضی زٍضُ قَز، اؾبؼ ایي ًتیدِ؛ پیكٌْبز هی

ّبی آهَظقی ٍ تَاًوٌسؾبظی ضا تسٍیي ًوَزُ ٍ  ّب ثطًبهِ هتٌبؾت ثب ًیبظّبی زاًكی ٍ هْبضتی آى هؼلوبى ٍضظـّط یک اظ ثطای هساضؼ 
 اخطا ًوبیٌس.

ثط اؾبؼ ایي ًتیدِ؛ پیكٌْبز ثبقس.  ًوی زاض یهؼٌ یهؼلوبى ٍضظـ اثتسائ ػولکطز ذلاقبًِثط  گطایهطث یضّجط ًتبیح هكرم ًوَز اثط .2
اظ ثِ هؼلوبى ٍضظـ  ، فطاّن ًوَزى اهکبًبت هَضز ًیبظ ٍ اضائِ ًظطات ٍ پیكٌْبزات ذَزثب زازى اؾتقلال قغلی، هسیطاى هساضؼ قَز هی

 ّب حوبیت ًوبیٌس. اقسهبت خسیس ٍ ذلاقبًِ آى

ی اثط هثجت ٍ ضٍاًكٌبذت یتَاًوٌسؾبظ یبًدیثب ًقف ه یثط ػولکطز ذلاقبًِ هؼلوبى ٍضظـ اثتسائ یگطیهطث یضّجطاز ًتبیح ًكبى ز .3
ّبی تَاًوٌسؾبظی هؼلوبى ٍضظـ ثِ قکل ػولی ٍ تیوی ثب ًظبضت هؿتقین هسیطاى  ثط اؾبؼ ایي ًتیدِ؛ ثطگعاضی زٍضُزاضی زاضز.  هؼٌی

 قَز. پیكٌْبز هی ثطگعاضی خلؿبت پطؾف ٍ پبؾد زض ذهَل هَيَػبت ٍ هكکلات کبضی هؼلوبى ٍضظـ ثب هسیطاى هساضؼ هساضؼ ٍ
 

 

 ملاحظبت اذلاقی

زض ایي هُبلؼِ تلاـ گطزیس تب توبهی انَل اذلاقی ضػبیت گطزز. ّوچٌیي هكبضکت کٌٌسگبى زض ایي پػٍّف ثب آگبّی کبهل ّوکبضی 
 ّب هحطهبًِ ذَاّس ثَز. اَویٌبى زازُ قس کِ توبهی اَلاػبت آىّب  ًوَزًس ٍ ثِ آى

 حبمی مبلی

 ثطذَضزاض ًجَزُ اؾت.ّیچگًَِ حبهی هبلی  پػٍّف اظایي 

 تعبرض مىبفع

 ثبقس. هیثٌبثط اظْبض ًَیؿٌسگبى هقبلِ حبيط فبقس ّطگًَِ تؼبضو هٌبفغ 
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