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Abstract 

Background and Objective: This study aims to enhance strategic 

management in comprehensive universities in Iran by identifying the key 

components of an ambidextrous university model. This model strengthens 

dynamism, quality, and responsiveness to change through a balance 

between exploitation and exploration. 

research methodology: A qualitative research design was employed, 

focusing on comprehensive universities in Iran. Data were collected through 

purposive semi-structured interviews with experienced academic managers 

in education and research. Theoretical saturation was achieved after 14 

interviews. Thematic analysis was used to interpret the data, and the 

findings were validated through triangulation with literature, acceptable 

test-retest reliability, and inter-coder agreement. 

Findings: Thematic analysis revealed six main themes (with 14 sub-

themes) in the exploitation domain: university policies, academic structures, 

university-industry interaction, development of education and research, 

finance and budgeting, and academic culture. In the exploration domain, six 

main themes (with 12 sub-themes) were identified: education and 

assessment, futuristic structures and technologies, financial resources, 

innovative policies and culture, strategic management, and future-oriented 

research. Additionally, six strategic approaches for balancing exploitation 

and exploration were categorized under two main themes: (1) policy and 

evaluation, and (2) resources and structure. These results were synthesized 

into an exploratory model. 

Conclusion: The proposed ambidextrous university model integrates 

operational efficiency with forward-looking innovation, offering a strategic 

framework for transitioning to fifth-generation universities. By balancing 

exploitation and exploration, it facilitates strategic decision-making and 

enhances performance optimization in university management. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

In today’s increasingly dynamic and complex environments, organizations—including universities—face 

heightened uncertainty and competitive pressure (Ferreira et al., 2016; García-Hurtado et al., 2022). To remain 

effective, they must simultaneously exploit existing resources and explore new capabilities. Higher education 

institutions are no exception; they are subject to continuous change and must adapt to survive. As Rowley 

(1997) noted, transformation in higher education is no longer optional—it is a necessity. 

Organizational ambidexterity, a concept originally introduced by Duncan (1976) and later developed by March 

(1991), Tushman & O’Reilly (1996), and Birkinshaw & Gupta (2013), refers to the ability to balance 

exploitation and exploration. Exploitation involves efficiency, control, and short-term performance, while 

exploration emphasizes innovation, autonomy, and long-term adaptability. In universities, exploitation includes 

leveraging existing academic expertise, infrastructure, and student talent to meet current needs. Exploration, by 

contrast, focuses on acquiring new knowledge, technologies, and interdisciplinary capabilities for future 

relevance. 

March’s theory warns against overemphasis on either side: excessive exploitation leads to stagnation (―trap of 

rigid stability‖), while excessive exploration causes inefficiency (―trap of unproductive innovation‖). Achieving 

a dynamic balance is essential for long-term success. 

Despite extensive research on ambidexterity, there remains limited clarity on how organizations—especially 

universities—can achieve it effectively (Raisch & Birkinshaw, 2008; Gianzina-Kassotaki, 2017). Recent studies 

emphasize the role of environmental dynamism, organizational structure, leadership traits, and behavioral 

contexts in enabling ambidexterity (Lin & Ho, 2016). High-tech sectors and knowledge-intensive institutions 

such as universities are particularly suited to benefit from ambidextrous strategies (Chang et al., 2016). 

In the academic context, exploitation refers to optimizing current teaching, research, and managerial capacities, 

while exploration involves future-oriented innovation and knowledge creation. However, ambidexterity alone is 

insufficient; it must be implemented in a balanced manner. March’s framework underscores that imbalance 

leads to organizational failure. 

This study addresses the lack of a comprehensive model for ambidextrous universities, particularly in Iran. To 

guide this effort, the research is structured around four key questions: (1) What are the core and sub-components 

of exploitation in universities? (2) What are the core and sub-components of exploration? (3) What strategies 

can be employed to balance these two dimensions? (4) What structural and managerial features define a 

balanced ambidextrous university? 

Although the concept of ambidextrous universities has gained increasing attention, there remains a significant 

gap in understanding how ambidexterity can be effectively achieved in higher education. Most existing studies 

focus on its practical impacts rather than identifying the foundational components of ambidextrous university 

design. The literature can be categorized into two strands. The first includes fragmented studies that examine 

enabling factors such as organizational structure (Benner & Tushman, 2003; Simsek et al., 2009; Sliz et al., 

2022), technology (Meijer et al., 2019; Pohlmann et al., 2022), strategy (Klofsten et al., 2019), organizational 

culture (Todorovic et al., 2011), internal processes (Cordero & Ferreira, 2019; Centobelli et al., 2019), and 

stakeholder relations (Harder & Benke, 2005; Klofsten et al., 2019). 

The second strand focuses on the application and outcomes of ambidexterity in universities. These include the 

transfer of business management logic to academia (Tahar et al., 2011), enhancing innovation (Kusumastuti et 

al., 2017), promoting knowledge transfer (Sengupta & Ray, 2017), supporting academic entrepreneurship 

(Beyhan & Findik, 2018), and contributing to regional development (Thomas et al., 2023). Despite these 

contributions, a comprehensive and balanced model tailored to universities—especially in Iran—is still lacking, 

which this study aims to address. 

Methodology: 
This applied research adopts a qualitative case study approach due to the novelty of ambidexterity in higher 

education and the lack of in-depth studies on how universities achieve balanced ambidexterity. The study 

focuses on top-ranked Iranian comprehensive universities over the past three years based on QS rankings. Data 

were collected through semi-structured interviews, allowing participants—faculty members and academic 

managers with doctoral degrees and at least three years of experience in public universities—to freely express 

their views. Sampling was conducted using purposive and snowball techniques. After selecting initial experts, 
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additional participants were identified through referrals. Theoretical saturation was reached after 14 interviews. 

Data were analyzed using thematic analysis based on Braun and Clarke’s (2006) six-step algorithm: 

familiarization, initial coding, theme identification, review, naming, and final reporting. Coding was performed 

using MaxQDA 2022, and similar codes were grouped into subcategories, which were then organized into 

overarching themes representing the core and subcomponents of the ambidextrous university model. To ensure 

validity and reliability, multiple strategies were employed. Content validity was established through expert 

consultation and alignment with research objectives. Member checking and peer review (Creswell, 2009) were 

used to validate findings. Reliability was assessed using test-retest and inter-coder agreement methods (Kvale, 

1996). Three interviews were coded twice over a 14-day interval, yielding a 79% agreement rate. Additionally, 

two coders independently analyzed three interviews, resulting in an 80% inter-coder reliability score. Both 

metrics exceed the acceptable threshold of 60%, confirming the robustness of the coding process. 

Results: 
Following the thematic analysis of the interviews, the core and sub-components of the ambidextrous 

university—based on a balanced approach to exploitation and exploration—are presented in the table. 

Table1: Themes and Sub-Themes of Balanced Ambidextrous University 

Exploitation 

Themes Sub-Themes 

 

University Policies 

 

Convergence of University and Government Policies 
Intra-University Policies 

Management and Human Resources Policies 

University Structures Technology, Space, and Infrastructure (Hard Structure) 

Academic Interaction Structures (Soft Structure) 

University-Industry 

Interaction 

Identification and Needs Assessment in Industry-Relevant Fields 

Development of University–Industry Relations 

Education and Research 

Development 

Autonomy and Engagement with Academic Experts 

Faculty Skill Development and Performance Evaluation 

 

Finance and Budget 

External Financial Support (Government and Sponsors) 

University Budget Management and Revenue Generation 

Financial Support for Academic Experts 

University Culture Promotion of Collaborative Culture among Faculty Members 

Enhancement of Faculty Motivation and Commitment 

Exploration 

Themes Sub-Themes 

Needs Assessment and 

Training 

Educational and Research Needs Assessment 

Faculty Development and Academic Training 

Future-Oriented Structure 

and Technology 

Development of Research-Oriented Structures and Technologies 

(Hard Infrastructure) 

Enhancement of Communication and Interaction Structures (Soft 

Infrastructure) 

Budget and Financial 

Resources 

Management and Expansion of Strategic/Research Funding 

Planning for Revenue Generation and Commercialization of 

Academic Activities 

Innovative Policy and Culture Development and Autonomy of University Policies 

Promotion of an Innovative Research Culture 

 Reform of Existing Management Practices 
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Strategic Management 

 

 Advancement of Long-Term Strategic Thinking in University 

Leadership 

 

Research and Futures Studies 

 Strengthening Research Units and Methodologies 

Foresight Development and Future-Oriented Planning 

Strategies for Balancing Exploitation and Exploration in Universities 

Themes Sub-Themes 

 
Policy and Evaluation 

Adjusting the supply of exploitation and exploration based on 

university and industry demand 
Establishing evaluation systems to balance exploitation and 

exploration in universities 
Developing integrated management policies and strategies with a 

parallel focus on short-term and long-term goals 
 

 

Resources and Structures 

 

Allocating resources for exploitation and exploration based on 

priority needs 
Allocating university space with a balanced approach between 

exploitation and exploration 
Reforming soft structures in universities to maintain balance 

between xploitation and exploration 

 

Discussion and conclusion  
The findings of this study and the proposed model for ambidextrous universities—based on balancing 

exploitation and exploration—offer practical capabilities for policymaking, strategic management, and 

performance enhancement, particularly within Iranian comprehensive universities. By defining the dimensions 

of balanced ambidexterity, the model enables universities to redesign their engagement with industry and 

society through structured mechanisms such as demand-driven projects, innovation centers, joint skill programs, 

and technology transfer offices.This approach fosters synergy between academia, industry, and society, allowing 

institutions to simultaneously leverage existing knowledge and identify emerging needs and technological 

opportunities. The model supports universities in aligning short-term operational goals with long-term 

transformative objectives, promoting innovation and scientific advancement while optimizing resource 

utilization. 

A key contribution is the prevention of two common pitfalls: ―rigid stability,‖ where universities stagnate by 

focusing solely on established activities, and ―unproductive innovation,‖ where innovation lacks infrastructure 

and impact. The model encourages a dynamic balance between basic and applied research, positioning 

innovation as a continuous, structured process. 

Additionally, it promotes optimal financial and spatial resource management, ensuring balanced investment in 

education and research. Ultimately, the model transforms public universities from passive knowledge consumers 

into proactive, mission-driven institutions that contribute to national development, educational equity, and 

sustainable economic and technological progress. 
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 کلیدی: یّبٍاصُ

 ،یاوشكبف، زٍؾَسَاً ،یثطزاضثْطُ
 زاًكگبُ زٍؾَسَاى،  ،یؾبظهبً یزٍؾَسَاً

یکاربرد یآموزش یرهبر –ی علمی پژوهش فصلنامه 1404 پاییس ،3سال ششم، شماره    

 چکیدُ

 يیًَ ییىطزّبیضٍ بظهٌسیً ،ثِ سحَلار ییگٍَ دبؾد ییبیحفؼ دَخْز  زض فهط حبضط ّب زاًكگبُ: هقدهِ ٍ ّدف

 يیا ًَ سوطوع زاضز. یّبفطنزهَخَز ٍ اوشكبف  یّبزیاظ ؽطف یثطزاض وِ ثط ثْطُ ّؿشٌس یؾبظهبً یهبًٌس زٍؾَسَاً
 یٍ اوشكبف، زض ضاؾشب یثطزاضثْطُ بىیسَاظى ه ىطزیضٍ ثب زاًكگبُ زٍؾَسَاى ّبی انلیثب ّسف قٌبؾبیی هَلفِدػٍّف 
 اًدبم قسُ اؾز.خبهـ ّبی  زاًكگبُزض  یضاّجطز زیطیاضسمبء هس

ٍ ضٍـ  یفیو ىطزیهَضَؿ ثب ضٍ یٍ ثِ فلز سبظگ یدػٍّف ثطاؾبؼ ّسف وبضثطز يیا: پضٍّص یضٌبسرٍش

ّب، ثِ نَضر  زازُ یآٍضاًس. خْز خوـ ثَزُ طاىیخبهـ ا یّب اًدبم قسُ اؾز. هَضزِ هغبلقِ زاًكگبُ یهغبلقِ هَضز
اًدبم  بفشِیؾبذشبض وِیههبحجِ ً یذجطُ آهَظـ ٍ دػٍّف زاًكگبّ طاىیثب هس یگلَلِ ثطف هیّسفوٌس ٍ ثب ووه سىٌ

هضوَى اًدبم گطفز ٍ  لیّب ثب ضٍـ سحلههبحجِ لیحبنل قس. سحل یههبحجِ اقجبؿ ًؾط 14گطفز وِ دؽ اظ 
زٍ وسگصاضِ لبثل لجَل ثط افشجبض  يیث ییبیثبظآظهَى ٍ دب ییبیٍ زضنس دب یضٍاؾبظ ،یا وشبثربًِ یّببفشِیثب  حیًشب كیسغج

 نحِ گصاقز. ّببفشِی
( قبهل یهضوَى فطف 14) یهضوَى انل 6 یثطزاضّب، زض ثرف ثْطُهضوَى ههبحجِ لیاظ سحل دؽ: ّببفتِی

ٍ ثَزخِ،  یسقبهل زاًكگبُ ٍ نٌقز، سَؾقِ آهَظـ ٍ دػٍّف، هبل ،یزاًكگبّ یؾبذشبضّب ،یزاًكگبّ یّبؾیبؾز
ؾبذشبض ٍ  آهَظـ،ٍ  یبظؾٌدی( قبهل ًیهضوَى فطف 12) یهضوَى انل 6ٍ زض ثرف اوشكبف،  یفطٌّگ زاًكگبّ

 یدػٌٍّسُیدػٍّف ٍ آ ه،یاؾشطاسػ زیطیٍ فطٌّگ ًَآٍضاًِ، هس بؾزیؾ ،یًگط، ثَزخِ ٍ هٌبثـ هبل ٌسُیآ یفٌبٍض
 یهضوَى انل 2ٍ اوشكبف زض زاًكگبُ زض لبلت  یثطزاضثْطُ يیضاّجطز خْز هَاظًِ ث 6 يی. ّوچٌسیاؾشرطاج گطز

 سیاضائِ گطز یاوشكبف یزض لبلت هسل حیي ٍ ًشبی( هٌبثـ ٍ ؾبذشبض، هق2ٍ یبثیٍ اضظ بؾزی(ؾ1
 یبسیفول یثطزاضثْطُ كیسلف خْز یضاّجطز یدػٍّف، ضاّىبض يیا یزاًكگبّ یهسل زٍؾَسَاً :یزیگجِیًتبحث ٍ 

 طیهؿ اوشكبف،–یثطزاضثط سَاظى ثْطُ سیهسل ثب سأو يیاؾز. ا طاىیاخبهـ  یّب زاًكگبُ زیطیزض هس ًگطٌسُیآ یٍ ًَآٍض
 .ؾبظزیضا فطاّن ه دبؾرگَ ثِ سحَلار هحیغیثلٌسهسر  یضاّجطزّب یٍ عطاح ّبزاًكگبُ ًؿل دٌدنزض  سَؾقِ

 هحوَز اثَالمبؾوی َل:ئًَیسٌدُ هس*
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 هِدهق

وِ ایي قطایظ آًْب ضا زض هقطو ؾغَح  ،ثطًس ثِ ؾط هی دطچبلفدَیب ٍ  ّبی ای زض هَاخِْ ثب هحیظ حبضط ثِ عَض فعایٌسُ زض فهط ّب ؾبظهبى
خْز وؿت ٍ حفؼ هعیز ضلبثشی  ّب ؾبظهبى(. زض ًشیدِ، Ferreira et al., 2016زّس ) ثبلاسطی اظ دیچیسگی ٍ فسم اعویٌبى لطاض هی

ثبقٌس سب ثشَاًٌس ثب  هی ّبی خسیس هَخَز ٍ زض فیي حبل ًَآٍضی ٍ ثسؾز آٍضزى سَاًوٌسیّبی  ّب ٍ دشبًؿیل هٌسی اظ سوبهی ؽطفیز ًیبظهٌس ثْطُ
 .(García-Hurtado et al., 2022) زاقشِ ثبقٌسضا زض خبهقِ ذَز ّبی هحیغی هَاخِ قسُ ٍ سَاى ضلبثز ٍ اثطثركی  چبلف

هساٍم ی ًبگعیط اظ ؾبظگبض سغییط ّؿشٌس وِ آًْب ضا ی ًیطٍّبی دیچیسُ طوزض هق ّب ؾبظهبىآهَظـ فبلی ًیع هبًٌس ؾبیط  برهؤؾؿ ّب ٍ زاًكگبُ
سغییط ٍ سَؾقِ زض  وٌس وِ اهطٍظُ سغییط ٍ سحَلار هَخَز زض آهَظـ فبلی ثیبى هی سأویس ثطثب  (1997) 1ضاٍلیثطای ثمب وطزُ اؾز، چٌبًىِ 

ّبی  آى ٍاحس سَاًبیی ّبی هَخَز ذَز اؾشفبزُ ٍ زض ّب ثبیس ثشَاًٌس اظ لبثلیز زاًكگبُز. یه ضطٍضر اؾثلىِ فطنز  آهَظـ فبلی ًِ یه
نٌقز ٍاضز آهَظـ فبلی اظ وِ زض ؾبلیبى اذیط  ّب زاضز قسى زاًكگبُ 2ٍ ایي اقبضُ ثِ ثحث زٍؾَسَاى وؿت وٌٌسثطای آیٌسُ خسیس ٍ اؾبؾی 

ٍ اوشكبف ذَز ضا  یثطزاض ثْطُ یّب زیهْن اؾز وِ لبثل ّب ؾبظهبى یثطا ب،یدَ ظیهح هیزّس وِ زض  یًكبى ه ؾَسَاًیزٍ ِیًؾط. قسُ اؾز
;  March, 1991Tushman) هبًسى زض ثبظاض سَؾقِ زٌّس یضلبثش یٍ اؾشفبزُ اظ هٌبثـ هَخَز ثطا ٌسُیآ یّب فطنز ییثِ هٌؾَض قٌبؾب

& O’Reilly, 1996).  ّبی  اظ زاًف ٍ لبثلیز« ثطزاضی ثْطُ»ایسُ اٍلیِ آى ایي اؾز وِ هَفمیز زضاظهسر یه ؾبظهبى ثِ سَاًبیی آى زض
ثب ّوِ خَاًت ؾبظگبضی دیسا وٌس ٍ ّوچٌیي قطایظ ضا ثِ ثشَاًس  زاًف ٍ لبثلیشْبی خسیس ثؿشگی زاضز ٍ ایٌىِ« اوشكبف» ظهبى ّنفقلی ٍ 

 (. Birkinshaw & Gupta, 2013)زضؾشی سٌؾین وٌس 
ثطزاضی یقٌی اخطا، وبضایی، وٌشطل ٍ وبّف ٍاضیبًؽ خْز ؾَزآٍضی وَسبُ هسر ٍ اوشكبف ثِ هقٌبی  (، ثْط1991ُ) 3هبضذ اظ زیسگبُ

ّـط ؾـبظهبًی زض اخـطا ثـب خؿشدَ، وكف، ضیؿه دصیطی، ذَزهرشبضی ٍ ًَآٍضی خْز اعویٌبى اظ هَفمیز ؾبظهبى زض ثلٌس هسر اؾز. 
زض ظهبى  ؾبظهبى ّوچٌیيگیطز.  ِ وبض هیضا ث طای اعویٌبى اظ ؾَززّی خبضیّبی وبفی ث ثطزاضی ٍ ثْطُ قَز هی ضٍ هؿـبئل اؾبؾـی ضٍثـِ

. زض هغبلقبر زیگط، اوشكبف ثِ فٌَاى زاًف خسیس، سدطثی یب وٌس هیاؾشفبزُ ى اظ ؾَززّی آیٌـسُ بّبی ذَز ضا ثطای اعویٌ سَاًوٌسی یىؿبًی
اًس  (، اوشؿبثی یب زاًف نطیح هفَْم ؾبظی ًوَزKane & Alavi, 2007ُثطزاضی ضا ثِ نَضر زاًف هَخَز ) ضوٌی ٍ ثْطُ

(Lubatkin et al., 2006 ّوچٌیي زض .)ّب دػٍّف( ی زیگطیKang & Snell, 2009 )ّبی  ثطزاضی ثِ حَظُ ٍ ثْطُ اوشكبف
 اًس. زض ًشیدِ زض حَظُ زاًكگبُ ٍ هَؾؿبر آهَظـ فبلی، ثِ عَض هرشهط:  ّبی فقلی سقجیط قسُ حَظُخسیس زض همبثل 

 ُثِ هفَْم ثِ ثىبضگیطی ثْیٌِ زاًف هَخَز، سَاى ٍ اؾشقساز هسیطاى ٍ افضبی ّیئز فلوی زض آهَظـ، دـػٍّف ٍ   بزداری بْز

ّبی زاًكدَیبى ًرجِ ٍ هطاوع فلوـی سحمیمـبسی هَخـَز ٍ ...     ّبی فلوی ٍ...، اؾشفبزُ نحیح اظ ؽطفیز سَؾقِ آى، هسیطیز عطح
 .ثبقس هیثطای ضفـ ًیبظّبی اهطٍظ ٍ یب وَسبُ هسر 

  یبثی ثِ زاًف خسیس، هْـبضر ٍ فٌـبٍضی ٍ زؾـشبٍضزّبی     ًگط ثطآى حبون اؾز، وكف ٍ زؾز ًیع وِ ًگبّی آیٌسُاکتطبف زض فبظ

 .ثبقس هیلٌسهسر ّسف انلی هسر ٍ ث ثىط فلوی ٍ وبضثطزی خْز اؾشفبزُ زض هیبى
 یبثیزؾش یزض هَضز چگًَگ یٍضَح ووشط ،یؾبظهبً یاًدبم قسُ زض هَضز فٌبنط هرشلف زٍؾَسَاً مبریاظ سحم یویحدن فؾ طغنیفل
 ;Raisch & Birkinshaw, 2008; Birkinshaw & Gupta, 2013) ٌَّظ ٍخَز زاضز یثِ زٍؾَسَاً ّب ؾبظهبى

Gianzina-Kassotaki, 2017  ثگصاضًس، هبًٌس  طیسأث یؾبظهبً یهوىي اؾز ثط زٍؾَسَاً ِو ی(. زض زِّ گصقشِ، هحممبى ثط فَاهل
وٌٌس،  یووه ه یزٍؾَسَاً عیآه زیهَفم یوِ ثِ اخطا یضّجط یّب یػگیٍ ٍ یضفشبض یّب ٌِیظه ،یؾبظهبً یؾبذشبضّب ،یغیهح یّب ییبیدَ

 یّب ظیضا زض هح یفولىطز طاریسأث يیكشطیث یًكبى زازُ اؾز وِ زٍؾَسَاًی ؾبظهبً مبریفَق، سحم ٌِیثب زض ًؾط گطفشي ظه. اًس وطزُ سیسأو
.  اظ خولِ ایي (Lin & Ho, 2016; Kortman, 2014; junni et al., 2013;  jansen et al., 2009)زضثطزاضز  بیدَ

;  ,.junni et al., 2013Kassotaki et alی )َسىٌَلَغیث ٍ بسیمیسحم هطاوع ثِ فٌَاى هثبل، ثبلاؾغح  یفٌبٍضثب  هطاوع ّب، هحیظ

 junni et al., 2013; Chang) ثبقٌس ی  هیآهَظـ فبل ّب ٍ هطاوع زاًكگبُزاًف هبًٌس هجشٌی ثط ذسهبر ی اضائِ ّب ؾبظهبى( ٍ  2017

et al., 2016). 

 یسگیچید فیوِ هَخت افعا قًَس یٍ دطچبلف ضٍثطٍ ه بیدَ یّب ظیّب ثب هح ٍ زاًكگبُ ّب ؾبظهبىاهطٍظ،  یبیزض زًوِ ثیبى قس،  عَض ّوبى
آهَظـ ٍ  ٌسیٍ هٌبثـ هَخَز زض فطآ ّب یاظ سَاًوٌس یثطزاض قبهل ضطٍضر ثْطُدَیبیی  دبؾد ثِ ایي .گطزز هیزض فولىطز آًْب  ٌبىیٍ فسم اعو
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وِ ایي ّوبى هفَْم زٍؾَسَاًی  اؾز یزاًف ٍ فٌبٍض بفاوشك كیاظ عط سیخس یّب ییسَاًب دبزیثِ ا بظیً يیٍ ّوچٌ یثطزاض ثْطُ رمبیسحم
. اهب زٍؾَسَاًی ثِ سٌْبیی دبؾرگَی ًیبظ زاًكگبُ ثطای همبثلِ ثب سغییطار هحیغی ٍ حفؼ دَیبیی ًیؿز. ثلىِ ایي هَضَؿ ثبقس هیؾبظهبًی 

وِ سبویس ثیف اظ حس ضٍی ّط یه اظ  وٌس هیثبیس ثِ نَضر هشقبزل زض ؾبظهبى سحمك یبثس. ایي ًؾطیِ ثحث  (1991) هبضذهغبثك ثب ًؾطیِ 
 زٍ ثبل زٍؾَسَاًی هٌدط ثِ ًبسَاًی ؾبظهبى ذَاّس قس )زض ثرف هجبًی ًؾطی سكطیح ذَاّس قس(. 

هفَْم ّبی ایطاى ثِ عَض ثؿیبض هحسٍز هَضز ثطضؾی لطاض گطفشِ اؾز ٍ ًشبیح حبوی اظ آى ثَزُ اؾز  ثحث زٍؾَسَاًی زض زاًكگبُ
زٌّس  ًكبى هی ّب دػٍّفاؾز. ّبی ؾبذشبضی ٍ فطٌّگی هَاخِ  ػُ زض ًْبزّبی آهَظقی ٍ زاًكگبّی ایطاى ثب چبلفٍی زٍؾَسَاًی ؾبظهبًی ثِ

ّبی هَخَز ٍ وكف  ثطزاضی اظ ؽطفیز ی لاظم ثطای ایدبز سقبزل هیبى ثْطُّب ظیطؾبذزفبلس اظ خولِ آهَظـ فبلی، وكَض  ؾبذشبض آهَظقیوِ 
گیطی، ضقف زض اًگیعـ ًَآٍضی، ٍ فسم زؾشطؾی ثِ  ًوًَِ، ؾبذشبض هشوطوع، ًجَز اؾشملال زض سهوین فٌَاى ی ًَآٍضاًِ ّؿشٌس. ثِّب فطنز

ای  (. هغبلقZand et al., 2023ِ) قًَس هحؿَة هی ًْبزّبی آهَظقی هٌبثـ اًؿبًی ٍ فٌبٍضاًِ اظ خولِ هَاًـ انلی زض سحمك زٍؾَسَاًی
ی وكَض فبلس چبضچَة ضٍقي ٍ فولیبسی ثطای سجسیل قسى ثِ زاًكگبُ زٍؾَسَاى ّؿشٌس ٍ ثیكشط ّب زاًكگبُیبضی اظ زّس وِ ثؿ ًكبى هیزیگط 

ّبی ووی سوطوع زاضًس سب ثط سَؾقِ وبضآفطیٌی ٍ ًَآٍضی. ایي اهط هَخت قسُ اؾز وِ قىبف ثیي زاًكگبُ ٍ نٌقز ّوچٌبى  ثط ذطٍخی
 زض ًشیدِ:(. Hosseinzadeh et al., 2024) زضؾشی فقبل ًكَز هؿبئل ٍالقی خبهقِ ثِ ثطای حل ّب زاًكگبُدبثطخب ثوبًس ٍ ؽطفیز 

ایي دػٍّف، ثطاؾبؼ آًچِ شوط قس ٍ ثب سَخِ ثِ سبظگی هَضَؿ ٍ ووجَز ٍ ًمم هغبلقبر زٍؾَسَاًی زض حَظُ آهَظـ  هسئلِ اصلی

سطیي ؾبظهبى  فبلی )ثَیػُ ایطاى( ٍ ًجَز هسل لبثل اؾشٌبز اظ زاًكگبُ زٍؾَسَاى، دطزاذشي ثِ ثحث زٍؾَسَاًی زض زاًكگبُ، ثِ فٌَاى خبهـ
 ؾَال اؾبؾی اؾز؛  4ثطزاضی ٍ اوشكبف اؾز. ثِ فجبضسی ّسف دبؾد ثِ  یِ ثط هَاظًِ ثیي ثْطُدػٍّكی ّط وكَض، ثب سى-آهَظقی

 )ثبل اٍل زٍؾَسَاًی( زض زاًكگبُ چِ هَاضزی ّؿشٌس؟ ثطزاضی ثْطُّبی انلی ٍ فطفی هطسجظ ثب  هَلفِ (1

 ؿشٌس؟ّبی انلی ٍ فطفی هطسجظ ثب اوشكبف )ثبل زٍم زٍؾَسَاًی( زض زاًكگبُ چِ هَاضزی ّ هَلفِ  (2

 ثطزاضی ٍ اوشكبف( سَظاى ثطلطاض وطز؟ سَاى ثیي زٍ ثبل زٍؾَسَاًی )ثْطُ ثب چِ ضاّجطزّبیی هی  (3

 ؾبذشبض زاًكگبُ زٍؾَسَاى ثب ضٍیىطز سَاظى قبهل چِ اخعایی اؾز؟ (4

ّبی  زاضی اظ ؽطفیزثط ّبی خبهـ ٍ ًیع هَاظًِ ثیي ثْطُ سب زض دطسَی ضؾیسى ثِ یه هسل زٍؾَسَاًی ٍ ضاٌّوبی ضاّجطزی ثطای زاًكگبُ
ّبی خبهـ لبزض ثبقٌس ّن اّسافی چَى ثْجَز ؾبذشبض سَلیس فلن ٍ زاًف، سطثیز ًیطٍی هشرهم،  ّبی خسیس، زاًكگبُ هَخَز ٍ وكف لبثلیز

ی ولاى آهَظقی وكَض ّوچَى ّب ؾیبؾزثطزای اظ آًْب، سدبضی ؾبظی دػٍّف، هَفمیز زض فطنِ ضلبثز ٍ... ضا فولی وٌٌس ٍ ّن  ثْطُ
 ّب ٍ ضفـ ًیبظّبی فقلی ٍ آیٌسُ خبهقِ هحمك قَز. گیط ثَزى ٍ هَلف قسى زاًكگبُ سهوین

 پضٍّص ٌِیطیٍ پ یًظز یهببً
ثطای ضاُ اًساظی ٍ اخطای ًَآٍضی  ّب ؾبظهبىضا هغطح وطز. اظ ًؾط ٍی،  "زٍؾَسَاًی"ثطای اٍلیي ثبض انغلاح  1976زض ؾبل  1ضاثطر زاًىي

ی اوشكبف ٍ ّب اؾشطاسػی تسَاًبیی ؾبظهبًی ثطای سطویوِ فقبلیز ّبی هكرم ٍ هشفبٍسی زاضًس، ًیبظهٌس ؾبذشبضّبی زٍگبًِ ّؿشٌس. 
 ثِ هقٌی زٍ عطف Ambiٍ ولوِ لاسیي  ولوِ زٍؾَسَاى اظ زٍ(. Duncan, 1976) قَز هی سُزٍؾَسَاًی ًبهی برثطزاضی زض ازثی ثْطُ

Dexterity چخ زٍ زؾز  فطازی وِ سَاًبیی اؾشفبزُ اظ ّطثِ لحبػ لغَی زض ؾغح فطزی، ا .ثِ هقٌبی سؿلظ ٍ چبثىی سكىیل قسُ اؾز(
 ّبی فقبلیز ظهبى ّن. زض فطنِ ؾبظهبًی، زٍؾَسَاًی ثِ هقٌبی زًجبل ًوَزى ًبهٌس ی ثطاثط زاضًس ضا افطاز زٍؾَسَاى هیّب هْبضرثب ٍ ضاؾز( 

 اؾز. 3اوشكبف ٍ 2ثطزاضی ثْطُ
وطز وِ قبهل هجبزلار  فّبی هؿشمل سَنی زضا ٍاضز وطز ٍ آًْب ضا ثِ فٌَاى فقبلی ثطزاضی ثْطُاوشكبف ٍ  نهفبّی (1991) هبضذ، سطثقس
اًس. ثِ ظفن آًْب  ضا ثطای اٍلیي ثبض هقطفی ًوَزُ "زٍؾَسَاًی ؾبظهبًی"ی  ؾبظُ 1996زض ؾبل  4زٍ اؾز. اهب سبقوي ٍ اٍضیلی يای يشاسی ثی

ّبی  ّبی ضازیىبل ٍ سسضیدی اؾز وِ ّط وسام زاضای ؾبذشبضّب، فطآیٌسّب ٍ فطٌّگ ًَآٍضی ظهبى ّنزٍؾَسَاًی ؾبظهبًی زًجبل وطزى »
حبل ؾْن آًْب هَضز  يقس، ثب ای بفزی سدبضر ثِ عَض هثجز زضیبزض زًیآًْب ّبی  سُای«. ؾبظهبى لطاض زاضًس هشضبزی ّؿشٌس وِ زضٍى یه

ی ضا بًدٍ ًمف هی بهسّبهٌشكط قس، وِ ؾَاثك، دی (2004) 5كبٌٍیطوٍ ثی جؿَىگیاًسوی لطاض گطفز سب ظهبًی وِ همبلِ  هسَخِ آوبزهی

 
1
 Robert Duncan 

2
 Exploitation 

3
 Exploration 

4
 Tushman & O’Reilly 

5 Gibson & Birkinshaw 



 

 ٍ اکتطبف یبزدار بْزُ يیهَاسًِ ب کزدیداًطگبُ دٍسَتَاى بب رٍ یاصل یّب هَلفِ ییضٌبسب

    39  پضٍّطی رّبزی آهَسضی کبربزدی -فصلٌبهِ ػلوی

ی قؾطی فقٌبذشِ قس، ٍ اظ آى ظهبى، افعای زای اظ ؾَی هحممبى ثِ ضؾوی ٍ اظ آى دؽ زٍؾَسَاًی ؾبظهبًی ثِ عَض گؿشطزُ وطز  هی فسَنی
 (.Gianzina-Kassotaki, 2017  Wilden wt al., 2018 ;زض سقساز هغبلقبر زض هَضز زٍؾَسَاًی ؾبظهبًی ٍخَز زاقشِ اؾز )

ضا زض زٍؾَسَاًی ثیبى وطز. ثحث انلی ٍی سلاـ ثطای  "ثطزاضی ٍ اوشكبف ًؾطیِ هَاظًِ ثیي ثْطُ"ًرؿشیي ثبض  1991* هبضذ زض ؾبل 
وِ  وٌس هیی هرشلف ثَز. ایي ًؾطیِ ثحث ّب ؾبظهبىثطزاضی ٍ اوشكبف ثِ فٌَاى زٍ ثبلِ زٍؾَسَاًی زض  ثطلطاضی سقبزل زض دطزاذز ثِ ثْطُ

 سبویس ثیف اظ حس ضٍی ّط یه اظ زٍ ثبل زٍؾَسَاًی هٌدط ثِ ًبسَاًی ؾبظهبى ذَاّس قس. ثِ فجبضسی:

 ُذغط  ّب هْبضرّب  ّبی هَخَز، هوبًقز اظ اوشكبف ٍ سَؾقِ ثطزاضی ٍ اؾشفبزُ اظ قبیؿشگی سوطوع ثیف اظ حس ضٍی ثْط ٍ
 .قَز هیگطفشبض  "زامِ ثجبر ًبهغلَة"هٌؿَخ قسى زض آیٌسُ ضا ثِ ّوطاُ ذَاّس زاقز. زض ایي حبلز انغلاحب ؾبظهبى زض 

  ٍ ثطزاضی ٍ قىؿز  ی آیٌسُ، هوبًقز اظ ثْطُّب فطنززض ؾَی همبثل، سوطوع ثیف اظ اًساظُ ضٍی اوشكبف، خؿشدَی زاًف
زامِ ًَآٍضی "فقلی ضا ثِ ّوطاُ ذَاّس زاقز. زض ایي حبلز انغلاحب ؾبظهبى زض زض وَسبُ هسر ٍ اظ زؾز زازى هربعجبى 

 .قَز هیگطفشبض  "ثْطُ ثی
دؽ اظ ثیبى ًؾطیِ زٍؾَسَاًی هشَاظىِ هبضذ، سحمیمبر هرشلفی ثِ چگًَگی ضؾیسى ثِ ایي سقبزل دطزاذشٌس. دؽ اظ حسٍز زٍ زِّ، 

ٍ  اوشكبفقٌبؾی زٍ ثقسی اظ زٍؾَسَاًی ؾبظهبًی زض ضاؾشبی سَاظى  ثٌسی سحمیمبر دیكیي، یه ًَؿ ، ثب خوـ(2009ٍ ّوىبضاى ) 1ؾیوؿه
ثطزاضی اضائِ وطزًس وِ هجٌبیی خْز سفىیه ٍ سوطوع ثْشط هغبلقبر ثقسی زض ظهیٌِ زٍؾَسَاًی هشقبزل قس. ایي وبض ثقسسط سَؾظ  ثْطُ

 سىویل قس. (2022) 3وبؾَسبویٍ  (2017)2یوبؾَسبو-ٌبیبًعیخ
ضیلی، ٍا ٍ سبقوي سَؾظ هفَْم ایي قسى هغطح ثَز؛ اهب ثب ًىطزُ خلت ذَز ثِ ضا هحممبى سَخِ ؾبظهبًی زٍؾَسَاًی 1996ؾبل  اظ لجل سب

 ثقس ثِ 2004ؾبل  اظ وِ عَضی گطفز. ثِ لطاض سَخِ هَضز ثیكشط ؾبظهبىذهَل  زض قسُ اًدبم یّب دػٍّف زض ؾبظهبًی هفَْم زٍؾَسَاًی
سطی اؾز وِ  ّب هَضَؿ سبظُ . اهب دطزاذشي ثِ زٍؾَسَاًی زض زاًكگبُاؾز زضآهسُ ضقشِ سحطیط ثِ هحممبى سَؾظ ظهیٌِ ایي زض ظیبزی همبلار

 (.Sliż & Dobrowolska, 2023زض یه زُ گصقشِ هَضز سَخِ لطاض گطفشِ اؾز )
 اًس ذَز ثیبى وطزُ ِ هغبلق زضاظ ًرؿشیي افطازی ثَزًس وِ ثِ عَض خسی ثِ زٍؾَسَاًی زاًكگبُ دطزاذشٌس. آًْب  (2011ٍ ّوىبضاى ) 4عبّط

ثٌط ٍ آًْب ثب اؾشٌبز ثِ هغبلقِ ثٌیبزیي . وٌس هی لیضا سؿْ ّب زاًكگبُوؿت ٍ وبض ثِ  زیطیهس نیاًشمبل هفبّ اؾز وِ یاضائِ هٌغم كبىّسفوِ 
سَاى ؾبظهبى زٍؾَ هیؾبظهبى ثِ فٌَاى  هی یزّس وِ هسل ؾبظ یضا اضائِ ه یقَاّس یهغبلقبر زض حَظُ اًشفبفاًس وِ  گفشِ (2003) 5سبقوي

ی زاذلی اظ ثطضؾی ّب دػٍّفزّس وِ زض  ثحث زٍؾَسَاًی زاًكگبُ ًكبى هی. دیكیٌِ هَخَز زض ضا اضائِ زّس یهٌغم يیهوىي اؾز چٌ
اًس. ایي هؿئلِ زض سحمیمبر ذبضخی  ی غیطآهَظقی ضا ّسف لطاض زازُّب ؾبظهبىزٍؾَسَاًی زض ًؾبم آهَظـ فبلی غفلز قسُ اؾز ٍ سحمیمبر، 

 ِ اؾز.ًیع دیطاهَى زاًكگبُ ٍ آهَظـ فبلی هرشهط ٍ دطاوٌسُ هَضز سَخِ لطاض گطفش
ثطزاضی( ًیع زض همبلاسی هحسٍز هَضز سَخِ لطاض گطفشِ اؾز؛ ثِ فٌَاى  ثحث سقبزل زض زٍؾَسَاًی زاًكگبُ )هَاظًِ ثیي اوشكبف ٍ ثْطُ

هطسجظ ثب  زیفقبل هیثطخؿشِ زض  حیثِ ًشب یبثیزؾش یثطاهجٌبی اٍلیِ، زض دػٍّكی ثب ّسف لطاض زازى زاًكگبُ ٍ هَؾؿبر فلوی هغطح قس وِ 
 (.Burgess et al., 2015اظ زاًف سقبزل ثطلطاض قَز ) یثطزاض اوشكبف ٍ ثْطُ يیزض فلن، لاظم اؾز ث بفشِیزؾز  یّب زیزهحسٍ

اقبضُ زاضز. فلاٍُ ثط  ظهبى ّنثطزاضی ثِ عَض  ّبی اوشكبفی ٍ ثْطُ زّب ثطای هشقبزل وطزى فقبلی ثِ سَاًبیی زاًكگبُ ّب زاًكگبُزٍؾَسَاًی زض 
ٍ هكبضوز ثِ فٌَاى اثعاضی ثطای ووه ثِ ٍضقیز هٌغمِ ذَز  كسحمی ؽ،اظ سسضی ّب زاًكگبُهقٌی اؾز وِ  يزٍؾَسَاى ثَزى ثِ ای ي،ای

َز. اظ ی آهَظـ، دػٍّف ٍ هكبضوز گٌدبًسُ ققٌزاًكگبُ، ی ززض ؾِ هأهَضی سای ٍ هؿبئل هطسجظ ثب آى ثبی وٌٌس. قطایظ هٌغمِ اؾشفبزُ هی
ی ّب ززض ذسهز هبهَضی سَاًٌس هی طااظ ّن خسا قًَس، ظی سٍ هكبضوز ًجبی كسحمی ؽ،هكرم قس وِ سسضی ،زٍ هغبلقِ هَضزی كعطی

 (.Thomas et al, 2023الشهبزی ٍ اخشوبفی ثبقٌس )
ؾز ٍ ثَیػُ زض هَضز چگًَگی ضؾیسى ثِ زٍؾَسَاًی زض وِ شوط قس، ثِ هَضَؿ زٍؾَسَاًی زاًكگبُ ووشط دطزاذشِ قسُ ا عَض ّوبى

ی ّب دػٍّفزض همبثل اغلت اًس.  ّبی زاًكگبُ زٍؾَسَاى ثِ نَضر خبهـ زض دػٍّكی قٌبؾبیی ًكسُ ّب ذلأ ثعضگی ٍخَز زاضز ٍ هَلفِ زاًكگبُ
حَظُ زٍؾَسَاًی زاًكگبُ زض هَضز سبثیطار وبضثطزی زٍؾَسَاى قسى زاًكگبُ اًدبم قسُ اؾز. زض ًشیدِ ثطضؾی دیكیٌِ زض زٍ ثرف 

گیطی زاًكگبُ زٍؾَسَاى ثِ نَضر  ّبی هَثط زض قىل ، هَلفِّب دػٍّفدیكیٌِ ًكبى زاز زض ثطذی  قسُ اؾز. زض ثرف اٍل ثٌسی خوـ
 اًس.  هكرم قسُ 1اًس وِ زض خسٍل  گطفشِدطاوٌسُ هَضز ثطضؾی لطاض 

 
1 Simsek 
2 Gianzina-Kassotaki 
3 Kassotaki 
4 Tahar 
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 Benner & Tushman 
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 ّبی حبهی ضکل گیزی داًطگبُ دٍسَتَاى در پیطیٌِ پضٍّطی : هَلف1ِجدٍل

انگر‌پژوهش مولفه  

)Tahar et ), ((Simsek et al., 2009), Ambos et al., 2008), (Benner & Tushman, 2003 ؾبذشبض ؾبظهبًی

al., 2011), (Sliz et al., 2022)  

 ,(Forouhar et al., 2016) ,(Drivas & Panagopoulos, 2016) ,(Tahar et al., 2011) فٌبٍضی

(Meijer et al., 2019), (Bazan, 2019), (Pohlmann et al., 2022),  

 

 ,.Klofsten et al) ,(Pohlmann et al., 2022) ,(Ripkey, 2017) ,(Alavi & Hąbek, 2016) اؾشطاسػی

2019)  

-García) ,(Kolster, 2021) ,(Todorovic et al., 2011) ,(Harder & Benke, 2005) فطٌّگ ؾبظهبًی

Hurtado et al., 2024) 

 ,(Cordero & Ferreira, 2019) ,(Schubert, 2009) ,(Harder & Benke, 2005) فطآیٌسّب

(Centobelli et al., 2019), (Mason et al., 2020), (Olk, 2020), 

(Sliz et al., 2022) 

 (Klofsten et al., 2019) ,(Harder & Benke, 2005) ضٍاثظ شیٌفقبى

 
ّب ثط  سبثیطار هثجز زٍؾَسَاى قسى زاًكگبُ وبضثطزّب ٍ ی حَظُ زٍؾَسَاًی زاًكگبُ، ثب سبویس ثطّب دػٍّفاغلت وِ شوط قس  عَض ّوبى

 اؾز.  قسُ ثٌسی خوـ 2اًس وِ زض خسٍل  هؿبئل هرشلف قىل گطفشِ
 

 داًطگبُ: پیطیٌِ پضٍّطی هزتبظ بب تبثیزات ٍ کبربزدّبی دٍسَتَاًی 2جدٍل

 مقاله رابطه‌با‌دوسوتوانی‌در‌دانشگاه

 (Tahar et al., 2011) ظٍضید ETHاًشمبل هفبّین هسیطیز وؿت ٍ وبض ثِ زاًكگبُ ٍ چگًَگی ضؾیسى ثِ زٍؾَسَاًی زض زاًكگبُ 

 (Kusumastuti et al., 2016) زض زاًكگبُ یوبضثطز هفَْم زٍؾَسَاً

 (Kusumastuti et al., 2017) زاًكگبُ یًَآٍضثْجَز زض  یوبضثطز زٍؾَسَاً

 (Sengupta & Ray, 2017) یبشبًیثط یّب زض زاًكگبُ یٍ اًشمبل زاًف ثِ فٌَاى زٍ ؾشَى زٍؾَسَاً دػٍّف يیث یبیدَدیًَس 

 (Ripkey, 2017) یزض آهَظـ فبل یًْبز يیازغبم ثزض  یؾبظهبً یزٍؾَسَاً یلٌع هفَْهاؾشفبزُ اظ 

 (Beyhan & Findik, 2018) ٍ وبضآفطیٌبى ًَدبی زاًكگبّی ّب آح اؾشبضر دبزیثط ا یزٍؾَسَاً طیسأث

 (Soares et al., 2018) زٍؾَسَاًی ثط سقساز زاًكدَیبى ٍ ایدبز عجمِ ثٌسی خسیس زٍؾَسَاًیسبثیط زضخِ 

 (Centobelli et al., 2019) / ایسُ سقبزل زض عَل ظهبىّبی وبضآفطیي وبضثطز هفَْهی زٍؾَسَاًی زض سَؾقِ زاًكگبُ

 (Kolster, 2021) یًَآٍض ثِ فٌَاى ثؿشط ّبی سقبلی آهَظـ ثطًبهِزض  ی ٍ فَاهل هَثطؾبذشبض یزٍؾَسَاً

 (Colombelli, 2021) ضاثغِ يیزض ا یزٍؾَسَاً طیٍ سأث یا هٌغمِ یسرهه یٌسّبیزاًكگبُ ثط فطآ یاًشمبل فٌبٍض یّب زیفقبل طیسأث

 (Smith et al., 2022 ( یؾبظهبً یزٍؾَسَاً چِیدبضازٍوؽ اظ زض هیهؿئَلاًِ ثِ فٌَاى  زیطیٍ هس یهغبلقِ ضّجط

ٍ اوشكبف زض  یثطزاض وٌشطل ثْطُ یثطا PMS یاخطا یبثیاضظ /يیوبضآفط یّب زض زاًكگبُ یهفَْم زٍؾَسَاً یثطضؾ
 یهؤؾؿبر آهَظـ فبل

(García-Hurtado et al., 2024) 

ٍ  یالشهبز یّب زیثط فقبل یزٍؾَسَاً طیسأثٍ  سَاًیزٍؾَ یًؾط چِیزض كیاظ عط یا ّب زض ضقس هٌغمِ ًمف زاًكگبُ
  زاًكگبُ یاخشوبف

(Thomas et al, 2023) 

ی/ هسل هسیطیز ؾبظهبًی حبهی زٍؾَسَاًی زٍلش یّب سَؾقِ زاًكگبُ یثطا یثِ فٌَاى ضاّجطز سَاًیزٍؾَ لیدشبًؿ
 هشقبزل زض زاًكگبُ

(Sliż & Dobrowolska, 2023) 

 
ثٌسی  یه خوـٍ اوشكبف  ثطزاضی ثْطُاگط ثرَاّین اظ ثطضؾی دیكیٌِ دػٍّكی زض هَضَؿ زاًكگبُ زٍؾَسَاى ثب ضٍیىطز سَاظى ثیي 

 .گیطز قىل هی 3وٌٌسُ ثطای ازاهِ دػٍّف حبضط زاقشِ ثبقین، خسٍل  ّسایز
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 ّدایت کٌٌدُ پضٍّص پضٍّص بٌدی جوغ: 3جدٍل

ثِ اوشكبف  ظهبى ّنّب زض ایي قطایظ ثبیس ثِ عَض  ای زاضز. ؾبظهبى ّبی دَیب اّویز ٍیػُ اٍل ثیبى قس، زٍؾَسَاًی ؾبظهبًی زض هحیظ ثرفوِ زض  عَض ّوبى 1
ّبی ثبثجبر سوطوع  ثطزاضی اظ هٌبثـ هَخَز ثذطزاظًس سب ثشَاًٌس زض ثطاثط ضلبثز ٍ سغییطار قسیس هحیغی زٍام ثیبٍضًس. زض همبثل، زض هحیظ ی خسیس ٍ ثْطُّب فطنز

 .ثطزاضی ٍخَز زاضز سطی ثط ثْطُ ثلٌسهسر

اًس، ًیبظهٌس حفؼ دَیبیی ّؿشٌس. ایي دَیبیی ثب  ّبی گًَبگَى ٍ ًیبظّبی زاذلی ٍ ذبضخی هَاخِ ضلبثز ّبیی وِ ثب سغییطار هحیغی، فٌَاى ؾبظهبى ّب ًیع ثِ زاًكگبُ 2
 .ثِ دػٍّف، آهَظـ ٍ سقبهل ثب خبهقِ دبؾرگَ ثبقٌس ظهبى ّنّب ثبیس ثشَاًٌس  ، چطا وِ زاًكگبُقَز هیزٍؾَسَاًی حبنل 

 

الوللی  ّب زاقشِ اؾز. ایي ًشیدِ اظ هغبلقبر زاذلی ٍ ثیي ثطًسُ ثط فولىطز ؾبظهبى سأثیطی هثجز ٍ دیفزّس وِ زٍؾَسَاًی  ی هرشلف ًكبى هیّب دػٍّفهطٍض  3
 .زؾز آهسُ ٍ خبیگبُ زٍؾَسَاًی ضا زض اضسمبء فولىطز اثجبر وطزُ اؾز ثِ

اوشكبف اؾز؛ هَضَفی وِ زض ًؾطیِ هبضذ ًیع هغطح قسُ اؾز. ثطزاضی ٍ  ّبیی وِ ثِ زًجبل زٍؾَسَاًی ّؿشٌس، هؿشلعم ثطلطاضی سقبزل ثیي ثْطُ هَفمیز ؾبظهبى 4
 .اؾز زض نٌقز، ضاّىبضّبیی هبًٌس ؾبذشبضّبی زٍگبًِ، سفىیه ظهبًی، ضاّجطزّبی الشضبیی ٍ سرهیم ثْیٌِ هٌبثـ ثطای ایدبز ایي سقبزل اضائِ قسُ

( ًیع ثب ثطضؾی همبلار 2023ِّ اؾز هَضز سَخِ لطاض گطفشِ. ؾلیع ٍ زٍثطٍٍلؿىب )ّب ثحثی ًؿجشبً خسیس اؾز وِ حسٍز یه ز دطزاذشي ثِ زٍؾَسَاًی زض زاًكگبُ 5
فٌَاى قىبف قٌبذشی هغطح قسُ  ّب ٍخَز زاضز ٍ ایي هؿئلِ ثِ اًس وِ ووجَز لبثل سَخْی زض هغبلقبر اخطایی زٍؾَسَاًی زض زاًكگبُ هَخَز، ثِ ایي ًشیدِ ضؾیسُ

 اؾز

ی هَثط ثط قىل ّب هَلفِضا ثِ زٍ ثرف هیشَاى سمؿین وطز: ثرف اٍل ثِ عَض دطاوٌسُ قٌبؾبیی ٍ ثطضؾی  ّب َاًی زض زاًكگبُی هطسجظ ثب زٍؾَسّب دػٍّفدیكیٌِ  6
ّبیی چَى ًَآٍضی، الشهبز ٍ اخشوبؿ  حَل هحَض وبضثطزّب ٍ ًشبیح آى زض ظهیٌِگیطی زاًكگبُ زٍؾَسَاى اؾز ٍ ثرف زٍم وِ قبهل اؾٌبز ثیكشطی اؾز، اغلت 

 .ثطزاضی، هحؿَؼ اؾز ثط اؾبؼ ًؾطیِ هَاظًِ ثیي اوشكبف ٍ ثْطُاظ زاًكگبُ زٍؾَسَاى  خبهـ  هسلیهشوطوع قسُ اؾز. ثب ایي حبل، ذلأ هَخَز زض ظهیٌِ سَؾقِ 

 زاذل وكَض هَضز غفلز ٍالـ قسُ اؾز. یّب زض زاًكگبُ ػُیثَ یؾبظهبً یدطزاذشي ثِ هَضَؿ زٍؾَسَاً 7

ی دیكیي زض ظهیٌِ زٍؾَسَاًی ؾبظهبًی ٍ ووجَزّبی شوط قسُ زض ثرف زاًكگبُ زٍؾَسَاى، ضطٍضر ٍ اّویز ّب دػٍّفثٌسی ًشبیح  خوـ
 . وٌس هیٍ اوشكبف ضا ثیف اظ دیف سَخیِ  ثطزاضی ثْطُاًدبم ایي دػٍّف ثطای عطاحی هسلی ثطای زاًكگبُ زٍؾَسَاى ثب ضٍیىطز هَاظًِ ثیي 

 پضٍّص یضٌبس رٍش

ٍ ایٌىِ دیف سط چگًَگی  یزض حَظُ زاًكگبُ ٍ آهَظـ فبل یهَضَؿ زٍؾَسَاً یفلز سبظگایي دػٍّف ثطاؾبؼ ّسف اظ ًَؿ وبضثطزی ٍ ثِ 
هغبلقِ هَضزی اًدبم قسُ اؾز. هَضزِ هغبلقِ ثب ضٍیىطز ویفی ٍ ضٍـ  زٍؾَسَاى قسى زاًكگبُ ثب ًؾطیِ سَاظى ثِ عَض فویك هغبلقِ ًكسُ

ّب ههبحجِ ثَزُ اؾز وِ خْز آظازی  اًس. اثعاض گطزآٍضی زازُ ثَزُ QSّبی خبهـ ثطسط ایطاى زض ؾِ ؾبل گصقشِ ثطاؾبؼ ضسجِ ثٌسی  زاًكگبُ
وٌٌسگبى زض ههبحجِ اؾبسیس ٍ  هكبضوز وٌٌسگبى زض ثیبى ًؾطار ذَز ثِ نَضر ًیوِ ؾبذشبضیبفشِ هَضز اؾشفبزُ لطاض گطفشِ اؾز. فول هكبضوز

ّبی  حسالل ؾِ ؾبل زض حَظُ آهَظـ ٍ دػٍّف زض زاًكگبٍُ  یهسضن زوشط یضازااًس وِ  ّب ٍ هَؾؿبر آهَظـ فبلی ثَزُ هسیطاى زاًكگبُ
ىٌیه گلَلِ ثطفی اًدبم اًس. ًوًَِ گیطی ثطای اًدبم ههبحجِ ثِ ضٍیىطز ّسفوٌس )ثِ سحمیك( ٍ ًیع ثب ووه س زٍلشی ؾَاثك هسیطیشی زاقشِ

گطفشِ اؾز. ثِ ایي سطسیت وِ دؽ اظ اًشربة ّسفوٌس چٌس ذجطُ، ذجطگبى زیگطی هٌغجك ثط هَضز هغبلقِ سَؾظ آًْب هقطفی ٍ هَضز ههبحجِ 
 وٌٌسگبى زض خسٍل آهسُ اؾز. ّبی هْن خوقیز قٌبذشی هكبضوز ههبحجِ اقجبؿ ًؾطی حبنل قس. ٍیػگی 14لطاض گطفشٌس ٍ دؽ اظ 

 کٌٌدگبى در پضٍّص ّبی هْن جوؼیت ضٌبختی هطبرکت ٍیضگی: 4لجدٍ

 هحل خدهت  جٌسیت هزتبِ ػلوی تؼداد کل
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 %40اؾشبز: 
 %40زاًكیبض: 
 %20اؾشبزیبض: 

 % 93هطز: 
 %7ظى: 

 زاًكگبُ سْطاى، زاًكگبُ قْیس ثْكشی
 زاًكگبُ انفْبى ، زاًكگبُ وطزؾشبى

 زاًكگبُ ذَاضظهی، زاًكگبُ قیطاظ
 زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس

 ییقبهل آقٌب (2006) 1ثطاٍى ٍ ولاضن یا قف هطحلِ شنیهضوَى ثب الگَض لیهضوَى اًدبم گطفز. سحل لیّب ثِ ضٍـ سحل زازُ لیسحل
زض ایي دػٍّف ثب ووه ًطم افعاض اًدبم قس.  ییگعاضـ ًْب يیٍ سسٍ یگصاض ًبم ،یٌیثبظث ي،یهضبه ییقٌبؾب ِ،یاٍل یوسگصاض ّب، زُزاثب 

MaxQda  ِوسگصاضی اٍلیِ نَضر دصیطفشِ اؾز ٍ ؾذؽ ثب ثطضؾی هفبّین )وسّب( قٌبؾبیی قسُ، هَاضز هكبثِ زض  2022ًؿر
انلی  هَلفِذبًَازُ، فٌَاًی ) فطفی، ثطای ّط گطٍُ ّن ّبی هَلفِفطفی لطاض گطفشِ ٍ زض ًْبیز ثب ثطضؾی  ّبی هَلفِّبیی ثب فٌَاى  زؾشِ

 
1 Braun & Clarke 
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 یهسل زٍؾَسَاً یٍ فطف یانل یّب هٌس اؾشرطاج ٍ زض لبلت هؤلفِ نَضر ًؾبم ثِ يی. زض هدوَؿ، هضبه)سن(( زض ًؾط گطفشِ قسُ اؾز
 .سیگطز یزّ بىؾبظه یزاًكگبّ

ًشبیح زض ایي دػٍّف وِ ثِ نَضر ویفی اًدبم گطفشِ اؾز، ثحث ضٍایی ٍ دبیبیی ًیع خْز افشجبضثركی ثیكشط ثِ هطاحل اًدبم ٍ 
ّبی ذبل ثطضؾی  ّب ضا ثب ثِ وبض ثؿشي قیَُ نحز یبفشِ گط دػٍّفثِ ایي هقٌبؾز وِ  1دػٍّف ثِ زلز اًدبم قسُ اؾز. ضٍایی ویفی

 ذَاًی ّنی زیگط ّب دػٍّفاى زیگط ٍ ًیع زض گط دػٍّفثب ضٍیىطز  گط دػٍّفزّس وِ ضٍیىطز  ًكبى هی 2، زض حبلی وِ دبیبیی ویفیوٌس هی
زض ثرف سٌؾین ؾَالار ههبحجِ، ضٍایی هحشَا اظ عطیك ثطضؾی فویك اّساف دػٍّف، دیكیٌِ ٍ  (. Creswell, 2009زاضز یب ذیط؟ )

ؾی سَؾظ گیطی اظ زٍ ضٍـ ثطض ثب ثْطُی دػٍّف، ضٍایی ثب ّب هكَضر ٍ سَافك ثب اؾبسیس ضاٌّوب ٍ هكبٍض نَضر گطفشِ اؾز. زض ثرف یبفشِ
ثسیي هٌؾَض، فطایٌس سحلیل هضوَى سَؾظ زٍ اؾشبز هشرهم ٍ ؾِ ًفط  (Creswell, 2009) ؾٌدیسُ قس ّوىبض ٍ ثطضؾی سَؾظ افضبء

ب، اظ زٍ ّ ّوچٌیــي زض دػٍّف حبضط خْز ؾٌدف دبیبیی ههبحجِوٌٌسگبى ثبظثیٌی قس ٍ دیكٌْبزار انلاحی افوبل گطزیس.  اظ هكبضوز
 ییب(. ثطای هحبؾجِ دبیKvale, 1996ضٍـ دبیبیی ثبظ آظهَى )قــبذم ثجبر( ٍ ضٍـ سَافك زضٍى هَضَفی اؾشفبزُ قــسُ اؾز )

قًَس،  ظهبًی وَسبّی زٍ ثبض وسگصاضی هی فبنلِسقسازی ههبحجِ ثِ فٌَاى ًوًَِ اًشربة ٍ ّطوسام اظ آًْب زض  ّب جِحههبثبظآظهَى اظ هیبى 
ظهبًی ثب ّن هكبثِ اؾز ثِ  فبنلِوِ زض زٍ  یّب، وسّبی اظ ههبحجِ هقَز. زض ّط ی هی ؿِّن همبی ثبی هكرم قسُ  وسّبدؽ اظ آى  

 :گطزز هیحبؾجِ قَز ٍ ثطاؾبؼ فطهَل ظیط زضنس دبیبیی ثبظآظهَى ه فسم سَافك هكرم هی فٌَاى ثِفٌَاى سَافك ٍ وسّبی غیطهكبثِ 

زضنس دبیبیی ثبظآظهَى   
2  سقساز سَافمبر 

سقساز ول وسّب
 100%  

 آهسُ اؾز: 5وسگصاضی قسًس. ًشبیح زض خسٍل  گط دػٍّفضٍظ زٍثبض سَؾظ  14ههبحجِ اًشربة ٍ زض فبنلِ  3زض ایي دػٍّف سقساز 

 
 : هحبسبِ پبیبیی ببسآسهَى 5جدٍل 

تَافقبتتؼداد  تؼداد کل کدّب ضوبرُ هصبحبِ ردیف  پبیبیی ببسآسهَى تؼداد ػدم تَافقبت 

1 2 18 12 6 67 %  

2 12 37 30 7 81 %  

3 14 37 31 6 83 %  

% 79 19 73 92  ول  

 

 ,Kvaleزضنس لبثل لجَل اؾز ) 60قسُ اؾز ٍ دبیبیی ثیف اظ  79خبیی وِ زضنس دبیبیی ثبظآظهَى  ثب سَخِ ثِ خسٍل فَق اظ آى

 اظ دبیبیی هٌبؾجی ثطذَضزاض اؾز. گط دػٍّفّبی  وِ وسگصاضی قَز هی(، ًشیدِ گطفشِ 1996
زاًكــدَی همغـ زوشطی ضقشِ هسیطیز  یهثطای هحبؾجِ دبیبیی ههبحجِ ثب ضٍـ سَافك زضٍى هَضَفی زٍ وسگصاض )اضظیبة( اظ 

آهَظقی زضذَاؾــز قس سب ثِ فٌَاى ّوىبض دػٍّف زض وسگصاضی هكــبضوز وٌس؛ ؾــذؽ هحمك ثِ ّوطاُ ّوىبض دػٍّف، سقساز ؾِ 
ثِ فطهَل )هكب قسٍ زضنس سَافك زضٍى هَضَفی وِ ثِ هٌعلِ قــبذم دبیبیی سحلیل ثِ وبض هی ضٍز، هحبؾــجِ  وطزُههبحجِ ضا وسگصاضی 

 آهسُ اؾز.  6زضنس دبیبیی ثبظآظهَى(. ًشبیح زض خسٍل 
 : هحبسبِ پبیبیی بیي دٍ کدگذار 6جدٍل 

 پبیبیی ببسآسهَى تؼداد ػدم تَافقبت تؼداد تَافقبت تؼداد کل کدّب ضوبرُ هصبحبِ ردیف

1 2 20 14 6 70 %  

2 12 38 30 8 79 %  

3 14 36 31 5 86 %  

% 80 19 75 94  ول  

سَاى ًشیدِ گطفز  لبثل لجَل اؾز، هی 60قسُ اؾز ٍ ثب سَخِ ثِ ایٌىِ زضنس ثبلای  80هغبثك خسٍل فَق زضنس سَافك زضٍى هَضَفی 
 ّب اظ دبیبیی هٌبؾت ثطذَضزاض اؾز. وِ وسگصاضی

 
1
 Qualitative validity 

2
 Qualitative reliability 



 

 ٍ اکتطبف یبزدار بْزُ يیهَاسًِ ب کزدیداًطگبُ دٍسَتَاى بب رٍ یاصل یّب هَلفِ ییضٌبسب

    43  پضٍّطی رّبزی آهَسضی کبربزدی -فصلٌبهِ ػلوی

 ّب یبفتِ

ؾَال انلی سب ضؾیسى ثِ  3ِ قبهل ههبحج 14ای ثطای ّسایز دػٍّف، سقساز  ظهیٌِ ای ٍ قىل گطفشي دیف دؽ اظ ثطضؾی اؾٌبز وشبثربًِ
 ؾبظی  دیبزُاقجبؿ ًؾطی اًدبم گطفز ٍ ؾذؽ هشَى ههبحجِ ثب ضٍـ سحلیل هضوَى هَضز ثطضؾی ٍ سحلیل لطاض گطفز. زض ایي ضٍـ دؽ اظ 

ّبی هرشلف  ّب ٍ ثطضؾی فویك آًْب اثشسا ثطای ّط ؾَال وسّبیی قٌبؾبیی قسًس ٍ ؾذؽ هفبّین هكشطن )وسّب( اظ ههبحجِ هشَى ههبحجِ
انلی  هَلفِای ثعضگشط ثب فٌَاى  ّبی فطفی( ٍ زض ًْبیز همَلار فطفی ثب هضوَى ًعزیه ثِ ّن زض عجمِ هَلفِزض یه عجمِ لطاض گطفشٌس )

 .گطزز هیثٌسی قسًس. ًشبیح حبنل زض ازاهِ زض چٌس ثرف سكطیح  )سنِ( زؾشِ

 دٍسَتَاًی( اٍل)ببل بزداری بْزُاصلی ٍ فزػیِ  ّبی َلفِهضٌبسبیی 

ّب ثِ ثبل  ٍ اوشكبف اؾز، ثرف اٍل ههبحجِ ثطزاضی ثْطُثب سَخِ ثِ آًىِ ضؾیسى ثِ زٍؾَسَاًی زض زاًكگبُ ًیبظهٌس زٍ ثبل دَیب ثب فٌبٍیي 
 ثطزاضی دطزاذشِ اؾز. ؾَال هَضز ًؾط زض ایي ثرف: اٍل یقٌی ثْطُ

 ِفٌَاى ثبل اٍل زٍؾَسَاًی( چِ هَاضزی ّؿشٌس؟ ثطزاضی زض زاًكگبُ )ثِ ّبی انلی ٍ فطفی هطسجظ ثب ثْطُ هَلف 

 هكرم قسُ اؾز 7اٍل آى زض خسٍل  هَلفِحبنل قس وِ ثِ فٌَاى ًوًَِ  یدیًشب ّب دبؾد لیٍ سحل یدؽ اظ ثطضؾثَزُ اؾز وِ 

 : ًوًَِ کدگذاری ٍ تحلیل هضوَى7جدٍل 

ی داًطگبّیّب سیبستاصلی )تن(:   َلفِه  

ی ٍ دٍلتیداًطگبّ یّب سیبست ِ فزػی: ّوگزاییَلفه  

 کدّب)هفبّین ضٌبسبیی ضدُ(:
ضیعی ّبی زاًكگبُ ثِ ٍیػُ زض ثطًبهِ ّبی زضؾی فلَم  آظازی ٍ اؾشملال زاًكگبّی ٍ فسم هساذلِ غیطهؿئَلاًِ ًْبزّب زض ثطًبهِ* 

هب زض نَضسی وِ زض /* زاًكگبّی قَز.ثطزاضی  هسیطیز ولاى ًجبیس ؾس ضاُ ثْطُ/* سفىط ؾیبؾی ثبیس ّن هؿیط ثب زاًكگبُ ثبقس./* اًؿبًی.
گصاضی وٌس ًِ سٌْب ضقس  ّبی ولاى ذَز ًشَاًس ؾیبؾز هحیظ زاًكگبّی فلن سَؾظ زٍلز سَلیس قَز ٍ ًؾبم آهَظـ فبلی حشی زض حَظُ

وكَض ًیبظهٌس فلَهی ی فلوی ّب ظیطؾبذزفلن هحلی اظ افطاة ًرَاّس زاقز ثلىِ، سَؾقِ دبیساض وكَض ًیع ًجبیس لبثل اًشؾبض ثبقس. چطا وِ 
ایي ًبقبیؿشگی زض ؾغَح هسیطیشی هٌدط ثِ /* ّبی ؾیبؾی اؾز سب ثشَاًس هٌبفـ هلی ضا زض قىل حمیمی آى سأهیي وٌس. فبضق اظ زؾشىبضی

وطز اظ ایٌطٍ ًِ سٌْب وبض/*ّب ذَاّس قس، وِ زض خْز حفؼ ٍ ضقس اضسجبط ثب زٍلز ٍ ؾیبؾز گطفشِ ذَاّس قس. سهویوبسی زض ؾغح زاًكگبُ
ؾبظهبى ./* ؾبظز ، ثلىِ زاًكگبُ ضا ثب ؾیبؾز ظزگی ٍ اًفقبل هَاخِ هیوٌس هیًمس وِ خعء لایٌفه زاًكگبُ ثِ حَظُ ؾیبؾز اؾز ضا اثشط 

وی زاًكگبُ اظ ضٍایز زاًكگبّیبى ثط هی آیس ًِ اظ ایسئَلَغیْبی زٍلز یب ثبظاض. خْبى ظًسگی زاًكگبُ ، زض هشي زاًكگبُ ، زض هیبى ّیأر فل
« خْبى-ظیؿز»زاًكدَیبى ٍوبضوٌبى اؾز. ضاُ ایي اؾز وِ ؾیؿشوْبی ضؾوی هسیطیشی ٍهمطضاسی زاًكگبُ ثِ عَض هساٍم ثب  ٍ

ی زٍلشی ٍ زاًكگبّی زض زؾشَض وبض لطاض گیطز.ّب ؾیبؾزٍ ّوؿَیی  وٌكی زاقشِ ثبقٌس زاًكگبّی ّن  

 آدرط کد در هصبحبِ

 
4ههبحجِ   
10ههبحجِ   
10ههبحجِ   
12ههبحجِ   
12ههبحجِ   
12ههبحجِ   
12ههبحجِ   

 

 آهسُ اؾز: 8ّب زض خسٍل  ی ؾَال اٍل ههبحجِّب دبؾدًشبیح ولی حبنل اظ سحلیل هضوَى 
 

 بزداری )ببل اٍل دٍسَتَاًی( اصلی ٍ فزػی هزبَط بِ بْزُ ّبی َلفِ: ه 8جدٍل 

اصلیّبی  َلفِه فزػی ّبی َلفِه  ّب )م( آدرط کدّب در هصبحبِ   

 

داًطگبّیی ّب سیبست  

 

ی ٍ زٍلشیزاًكگبّ یّب ؾیبؾز ّوگطایی وس( 4) 12وس(، م  2) 10، م 4م    

یزضٍى زاًكگبّ یّب ؾیبؾز وس( 4) 14وس( ، م  6) 12، م 9، م6، م 5وس(، م  4) 2م    
هسیطیز ٍ هٌبثـ اًؿبًی یّب ؾیبؾز  2) 13وس(، م  2) 12، م 10، م 8، م 4، م 3وس(، م  2) 2وس(، م  5) 1م  

وس( 3) 14وس(، م   

 سبختبرّبی داًطگبُ

ؾرز( )ؾبذشبض طؾبذزیٍ ظی، فضب فٌبٍض ، 11، م 10، م 9، م 8وس( م  2) 7، م 5وس(، م  3) 3، م 2وس(، م  2) 1م  
وس( 4) 14وس(، م  3) 13وس(، م  2) 12م   

)ًطم( یسقبهلار زاًكگبّ یؾبذشبضّب  3) 14وس(، م  4) 12 ، م11وس(، م  3) 8وس(، م  2) 7، م6، م 5، م 4م  
 وس(

 تؼبهل داًطگبُ ٍ صٌؼت

نٌقز یوبضثطز یّب ٌِیزض ظه یبظؾٌدیً 13، م 11، م 10وس(، م  2) 9، م 6، م 5وس(، م  3) 3م    
وس(،  2) 11وس(، م  2) 10وس(،م  2) 9، م 7، م 6، م 5، م 3، م 2، م 1م  سَؾقِ ضٍاثظ ثب نٌقز

14، م 12م   
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تَسؼِ آهَسش ٍ 

 پضٍّص

ذجطگبى زاًكگبُ ثبسقبهل  فول ٍ یآظاز 14، م 10، م 5، م 4، م 2م    

ی زاًكگبّیبىبثیسَؾقِ هْبضر ٍ اضظ وس( 3) 7، م 6، م5وس(، م  2) 4وس(، م  3) 3م    
12وس(، م  6) 11، م 10وس(، م  3) 9م   

 هبلی ٍ بَدجِ

(زٍلز ٍ اؾذبًؿطّبی )طًٍیث یهبل زیحوب وس( 3) 12، م 11، م 8م    

ّب زاًكگبُ ییزضآهسظاٍ ثَزخِ  زیطیهس 14، م 13، م 11، م 8، م 6، م 5م    

یاظ ذجطگبى زاًكگبّ یهبل زیحوب ،8، م 7، م 5م    

یفزٌّگ داًطگبّ  
بىیزاًكگبّ بىیه یفطٌّگ ّوىبضسطٍیح  14، م 12، م 11، م 10، م 4، م 1م    

بىیٍ سقْس زاًكگبّ عُیاًگ فیافعا 14وس(، م  3) 12، م 4م    

 اصلی ٍ فزػیِ اکتطبف )ببل دٍم دٍسَتَاًی( ّبی َلفِهضٌبسبیی 

ّبی خبهـ ایطاى دطزاذشِ ثَز ًَثز ثِ سحلیل ثرف زٍم  ثطزاضی زض زاًكگبُ ّب وِ ثِ ثحث ثْطُ دؽ اظ ثطضؾی ٍ سحلیل ثرف اٍل ههبحجِ
 ًؾط زض ایي ثرف:ّب هی ضؾس وِ ثِ ثبل زٍم زٍؾَسَاًی یقٌی اوشكبف دطزاذشِ اؾز. ؾَال هَضز  ههبحجِ

 ِّبی انلی ٍ فطفی هطسجظ ثب اوشكبف زض زاًكگبُ )ثِ فٌَاى ثبل زٍم زٍؾَسَاًی( چِ هَاضزی ّؿشٌس؟ هَلف 

 هكرم قسُ اؾز. 9ثِ قیَُ ای وِ شوط قس، ًشبیدی حبنل قس وِ زض خسٍل  ّب دبؾددؽ اظ ثطضؾی ٍ سحلیل 

 اصلی ٍ فزػی هزبَط بِ اکتطبف )ببل دٍم دٍسَتَاًی( ّبی َلفِه:  9جدٍل 

اصلیّبی  َلفِه فزػی ّبی َلفِه  ّب )م( آدرط کدّب در هصبحبِ   

آهَسشٍ  یبسسٌجیً  

آهَظقی دػٍّكیًیبظؾٌدی  7، م 5وس(، م  4) 3م    
زاًكگبّیبىآهَظـ  وس(، م  3) 11، م 10، م 9، م 8، م  7، م 6، م 3وس(، م  2) 2،  1م  

وس( 2) 14، م 13، م 12  

 سبختبر ٍ فٌبٍری آیٌدُ ًگز
، م 11، م 10وس(، م  2) 9، م 8، م 7وس(، م  2) 4وس(، م  2) 3م  سَؾقِ ؾبذشبض ٍ فٌبٍضی دػٍّف هحَض )ؾرز(

وس( 2) 14وس(، م  3) 13وس(، م  2) 12  

اضسجبعبر ٍ سقبهلار)ًطم(ی سَؾقِ ؾبذشبضّب 14، م 12، م 9، م 8، م 5م    

هٌببغ هبلیبَدجِ ٍ   
سحمیمبسی/ اؾشطاسػیه ثَزخِ فیافعا ٍ زیطیهس  2) 14وس(، م  2) 12، م 11، م 8، م 7وس(، م  2) 6، م 4، م 2م  

 وس(

شْبیفقبل یؾبظ یٍ سدبض ییزضاهسظا یثطًبهِ ثطا 12، م 8وس(، م  2) 5م    

 سیبست ٍ فزٌّگ ًَآٍراًِ

ی زاًكگبّیّب ؾیبؾزسَؾقِ ٍ اؾشملال  ، م 13، م12وس(، م 3) 10، م 9وس(، م  2) 7، م 3وس(، م  2) 2م 
14 

 14، م 13وس(، م  3) 12، م 11، م 8، م6، م4، م 2وس(، م  2) 1م سَؾقِ ٍ سطٍیح فطٌّگِ دػٍّكیِ ًَآٍض
وس( 3)  

 هدیزیت استزاتضیک
یفقل زیطیهس َُیانلاح ق 14وس(، م 3) 12، م 9وس(، م  2) 4، م2، م 1م    

ثلٌسهسرسَؾقِ ًگطـ هسیطیشی  14، م9وس(، م 2) 5، م3وس(، م 2) 2م   

 

پضٍّی آیٌدُپضٍّص ٍ   

 

ی دػٍّكیّب قیَُسمَیز ٍاحسّب ٍ   9، م8وس(، م 4) 7وس(، م 2) 6وس(، م 3) 5، م4وس(، م 3) 3، م1م 
وس( 2) 14، م11وس(، م 2) 10وس(، م  4)  

دػٍّی آیٌسُسَؾقِ  وس( 3) 9م ،7وس(، م 2) 5وس(، م2)  4، م3وس(، م 2) 2، م1م   

 بزداری ٍ اکتطبف  ضٌبسبیی راّبزدّبی لاسم بزای تَاسى بیي بْزُ

ّبی خبهـ ایطاى دطزاذشِ ثَز ًَثز ثِ سحلیل ثرف  زض زاًكگبُ اوشكبفثطزاضی ٍ  ّب وِ ثِ ثحث ثْطُ دؽ اظ سحلیل زٍ ثرف اٍل ههبحجِ
 ٍ اوشكبف زض زاًكگبُ ثَزُ اؾز:  ثطزاضی ثْطُضؾس وِ هجشٌی ثط ًؾطیِ ضاّجطزی ایي دػٍّف زض خْز هَاظًِ  ّب هی ؾَم ههبحجِ

 اوشكبف سَاظى ثطلطاض وطز؟ ثطزاضی ثْطُسَاى ثیي  ثب چِ ضاّىبضّب ٍ ضاّجطزّبیی هی ٍ 

 10ّب زض خسٍل  ثِ قیَُ ای وِ شوط قس، ًشبیدی حبنل قس وِ ثطاؾبؼ هیعاى سىطاض زض ههبحجِ ّب دبؾددؽ اظ ثطضؾی ٍ سحلیل 
 هكرم قسُ اؾز.
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 بزداری ٍ اکتطبف در داًطگبُ بْزُ : راّکبرّب ٍ راّبزدّبی هَاسًِ 10جدٍل 

اصلی ّبی هَلفِ فزػی )راّبزدّبی تَاسى دٍسَتَاًی( ّبی هَلفِ  ّب )م( آدرط کدّب در هصبحبِ   

یببیٍ ارس سیبست  

14ٍ م11ٍ م 10ٍ م 8ٍ م 7ٍ م 2ٍ م 1م  زاًكگبُ ٍ نٌقز یٍ اوشكبف ثطاؾبؼ سمبضب یثطزاض فطضِ ثْطُ نیسٌؾ  
ٍ اوشكبف زض زاًكگبُ یثطزاض ثْطُ يیسَاظى ث یِبثیاضظ یّب ؿشنیؾ دبزیا 13ٍ م 9ٍ م 8ٍ م 7ٍ م 6ٍ م 5ٍ م 1م   

هسر ٍ ثلٌسهسر ثِ وَسبُ یثب ًگبُ هَاظ  یشیطیهس ىذبضچِی ضاّجطزّبی ٍ  ّب ؾیبؾزسَؾقِ  13ٍ م 11ٍ م 10ٍ م 7ٍ م 4ٍ م 3م   

 هٌببغ ٍ سبختبر

یبظیً یّب زیٍ اوشكبف، ثطاؾبؼ اٍلَ یثطزاض هٌبثـ ثِ ثْطُ میسره 13ٍ م 11ٍ م 9ٍ م 7ٍ م 5م   

ٍ اوشكبف یثطزاض ثْطُ يثی سَاظى ىطزیثب ضٍ یزاًكگبّ یفضب میسره 14ٍ م 9ٍ م 8ٍ م 7ٍ م 3م   

اوشكبفٍ  یثطزاض ثْطُ يیثب ًگبُ سقبزل ث یًطم زاًكگبّ یانلاح ؾبذشبضّب 14ٍ م 9ٍ م 8ٍ م 7ٍ م 3م   

 بزداری ٍ اکتطبف  هدل اکتطبفی داًطگبُ دٍسَتَاى بب رٍیکزد تَاسى بیي بْزُ

ثطزاضی ٍ اوشكبف زض زاًكگبُ )ثِ فٌَاى زٍ ثبل  انلی ٍ فطفی هطثَط ثِ ثْطُّبی  هَلفِّب ٍ قٌبؾبیی  دؽ اظ ثطضؾی ٍ سحلیل ههبحجِ
زٍؾَسَاًی( ٍ ًیع قٌبؾبیی ضاّجطزّبی انلی ثطای سَاظى ثیي زٍ ثبل زٍؾَسَاًی، هسل اوشكبفی ایي دػٍّف ثطاؾبؼ ًشبیح سحلیل قىل 

 هكرم قسُ اؾز. 1گطفز وِ زض قىل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بزداری ٍ اکتطبف ًطگبُ دٍسَتَاى بب رٍیکزد تَاسى بیي بْزُ: هدل اکتطبفی دا1ضکل 
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 گیزی بحث ٍ ًتیجِ

ّبی ًؿل دٌدن دبؾری ثِ سغییطار هحیغی دَیب اؾز وِ هؿشلعم ثبظؾبظی آهَظقی، سمَیز ّوىبضی زاًكگبُ ٍ نٌقز، ٍ  گصاض ثِ زاًكگبُ
ٍیػُ زض ثرف آهَظـ  ّبی زٍؾَسَاى، ثِ زض ظهیٌِ زاًكگبُ ّب دػٍّفّبؾز. ثب سَخِ ثِ دطاوٌسگی ٍ هحسٍزیز  اضسمبء ًمف اخشوبفی زاًكگبُ

سَاى زض  چگًَِ هی( 1: ثذطزاظز دطؾف زٍ ثِ سب گیطز هی وبض ثِ ضا( 1991) هبضذ اوشكبف-ثطزاضی ثْطُهَظاًِ فبلی ایطاى، ایي هغبلقِ چبضچَة 
ثطزاضی اظ زاًف هَخَز ٍ اوشكبف زاًف خسیس ضا هشَاظى ؾبظًس؟ زض ُ سَاًٌس ثْط چِ ضاّجطزّبیی هی( 2ّب ثِ زٍؾَسَاًی زؾز یبفز؟ ٍ  زاًكگبُ

 كیآى اظ عط ینَضر گطفشِ اؾز وِ ع طاىیخبهـ ثطسط ا یّب زاًكگبُ یثط ضٍ یفیو ىطزیثب ضٍ یزٍ ّسف دػٍّك يیثِ ا لیً یضاؾشب
 لیٍ سحل یقس وِ دؽ اظ ثطضؾ یگطزآٍض ییّب آهَظـ ٍ دػٍّف زاًكگبُ زازُ زیطیًفط اظ ذجطگبى حَظُ هس 14ثب  بفشِیؾبذشبض  وِیههبحجِ ً
 زازُ ذَاٌّس قس. كیسغج ٌِیكید حیٍ ثب ًشب سفؿیطهِ احبنل قس وِ زض از یدیهضوَى، ًشب لیسحل َُیآًْب ثِ ق

 سَال اٍل:

 دٍسَتَاًی( چِ هَاردی ّستٌد؟بزداری در داًطگبُ )بِ ػٌَاى ببل اٍل  ّبی اصلی ٍ فزػی هزتبظ بب بْزُ هَلفِ

 هضوَى فطفی قٌبؾبیی قس وِ سفؿیط آًْب ثِ قطح ظیط اؾز.  14هضوَى انلی ٍ  6ثِ ؾَال فَق،  ّب دبؾددؽ اظ سحلیل 

 & Ripkey, 2017;Olk, 2020; Sliż)چٌس دػٍّف  ّبی ثَز وِ ثب یبفشِ« ی زاًكگبّیّب ؾیبؾز»ًرؿشیي هضوَى انلی * 

Dobrowolska, 2023 ) ی زاًكگبّی ٍ زٍلشیّب ؾیبؾز ؿَییّو( 1 :ضاؾشب اؾز. ؾِ ظیطهضوَى ثطای ایي ثرف اؾشرطاج قس ّن 
 ی هسیطیز هٌبثـ اًؿبًیّب ؾیبؾز( 3 زاًكگبّی ی زضٍىّب ؾیبؾز (2

اظ زاًف، هٌبثـ ٍ  ٌِیثْ یثطزاض ثْطُ یزض ضاؾشب ّب ؾیبؾزّوبٌّگ  یٍ اخطا يیقبهل سسٍ یٍ زٍلش یزاًكگبّ یّب ؾیبؾز ییّوؿَ
هٌس قسُ ٍ  زٍلز ثْطُ یٍ لبًًَ یطؾبذشیظ ،یهبل یّب زیسب اظ حوب زّس یّب اهىبى ه ثِ زاًكگبُ ییافعا ّن يیوكَض اؾز. ا یفلو یّب زیؽطف

ولاى  یّب ؾیبؾز بىیه ییّب ییهَاضز، ًبّوؿَ یحبل، زض ثطذ يی. ثب اطًسیوبض گ ثِ یعَض هؤثط زض ذسهز سَؾقِ هل ذَز ضا ثِ یّب یسَاًوٌس
 يی. اییاخطا یٍ ؾبذشبضّب ،یؾبظهبً یّب زیهٌبثـ، هأهَض میاظ خولِ زض سره ؛قَز هیهكبّسُ  یزاًكگبّ ییاخطا یّب ؾیبؾزٍ  یزٍلش

 بىیه یبؾشیؾ یؾبظ ّوبٌّگ یؾبظٍوبضّب دبزیا ي،یقَز. ثٌبثطا یسَاًزٍؾَ یّب زیهؤثط اظ ؽطف یثطزاض طُهبًـ ثْ سَاًس یه ّب ذَاًی ّنًب
 یّب ؾیبؾز ّب اؾز. آى یٍ ؾبظهبً یزاًك یّب زیّسفوٌس اظ ؽطف یثطزاض ثْطُ فیافعا یقطط لاظم ثطا ،یٍ زاًكگبّ یزٍلش یًْبزّب
ٍ  یآهَظق یٌسّبیفطآ ییاضسمبء وبضا ،یٍ اًؿبً یهٌبثـ هبل ٌِیثْ زیطیهؤثط اظ هٌبثـ هَخَز، قبهل هس یثطزاض ثب سوطوع ثط ثْطُ یزاًكگبّ زضٍى

ٍ  ،ییگطا زیهأهَض زیسمَ ،یٍض ثْطُ فیثب ّسف افعا ّب ؾیبؾز يیاؾز. ا یزاًكگبّ یّب ظیطؾبذزاظ  یٍ اؾشفبزُ حساوثط ،یدػٍّك
گَ ٍ هؤثط زض  ثطزاض، دبؾد ثْطُ یزاًكگبُ ضا ثِ ًْبز ّب ؾیبؾز يی. زض هدوَؿ، اقًَس یه يیثبلفقل زاًكگبُ سسٍ یّب زیؽطف یطیوبضگ ثِ
ای، ٍ ایدبز اًگیعُ ثطای ثْجَز  ی هسیطیز هٌبثـ اًؿبًی ًیع ثط خصة، آهَظـ، سَؾقِ حطفِّب ؾیبؾز. .ؾبظًس یثسل ه یسَؾقِ هل ثَم ؿزیظ

 .اًس ٍضی ٍ ًَآٍضی عطاحی قسُ فولىطز سوطوع زاضز ٍ ثب ّسف اضسمبء ثْطُ

 ;Ambos et al., 2008) زاضز ذَاًی ّنچٌس دػٍّف  ّبی اؾز وِ ثب یبفشِ« ؾبذشبضّبی زاًكگبّی»انلی زٍهیي هضوَى * 

Simsek et al., 2009; Tahar et al., 2011; Cordero & Ferreira, 2019; Pohlmann et al., 2022; Sliz 

et al., 2022) .ؾبذشبضّبی سقبهلار  ( 2  فٌبٍضی، فضب ٍ ظیطؾبذز )ؾبذشبضّبی ؾرز(( 1 :زٍ ظیطهضوَى ثطای ایي ثرف اؾشرطاج قس
 زاًكگبّی )ؾبذشبضّبی ًطم(

ّبی هدْع اؾز وِ ثِ ثْجَز  ّبی اعلافبسی دیكطفشِ، ٍ وشبثربًِ فٌبٍضی ٍ ظیطؾبذز زاًكگبّی قبهل سدْیعار هسضى، قجىِ
. زض همبثل، وٌس هیاى ثطخؿشِ ضا سؿْیل گط دػٍّففطآیٌسّبی آهَظقی ٍ دػٍّكی ووه وطزُ ٍ خصة ٍ ًگْساقز زاًكدَیبى ًرجِ ٍ 

ّبی  ٍ قبهل ّوىبضی قَز هیقبهلار هیبى افضبی ّیئز فلوی، زاًكدَیبى ٍ وبضوٌبى هطثَط ؾبذشبضّبی ًطم زاًكگبّی ثِ ضٍاثظ ٍ س
ثطزاضی اظ زاًف ٍ هٌبثـ ووه وطزُ ٍ ثؿشطی ثطای ًَآٍضی فطاّن  ای ٍ سجبزل زاًف اؾز. ایي ؾبذشبضّب ثِ سمَیز ثْطُ زاًكىسُ ثیي
 .ؾبظًس هی

 ;Forouhar et al., 2016) ضاؾشب اؾز ّنچٌس دػٍّف  ّبی ثب یبفشِ اؾز وِ« سقبهل زاًكگبُ ٍ نٌقز»ؾَهیي هضوَى انلی * 

Pohlmann et al., 2022; Meijer et al., 2019; Compagnuccia & Spigarelli, 2020 )ٍظیطهضوَى ثطای  . ز
 ثب نٌقزسَؾقِ ضٍاثظ  (2 ّبی وبضثطزی نٌقز ًیبظؾٌدی زض حَظُ( 1 :ایي ثرف اؾشرطاج قس

ّبی زاًكگبّی زاضز. ایي فطآیٌس ثِ  زّی ثِ فقبلیز ّبی وبضثطزی نٌقز، ًمف هحَضی زض خْز ًرؿز، قٌبذز ٍ ًیبظؾٌدی زض ظهیٌِ
نَضر ّسفوٌس ثِ وبض گیطًس.  ّبی نٌقشی، هٌبثـ فلوی ٍ دػٍّكی ذَز ضا ثِ ثبظاض ٍ چبلفزّس سب ثب زضن زلیك ًیبظّبی  ّب اهىبى هی زاًكگبُ
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ّبی هَخَز ضا زض هؿیط حل  ضاؾشب ّؿشٌس، ثلىِ ؽطفیز ّبی ثیطًٍی ّن سٌْب ثب ٍالقیز ّبیی اؾز وِ ًِ ؾبظ عطاحی ثطًبهِ چٌیي قٌبذشی، ظهیٌِ
ثطزاضی هؤثط اظ زاًف  ط، ًیبظؾٌدی نٌقشی یىی اظ اثعاضّبی ولیسی زض سحمك ثْطُزٌّس. اظ ایي هٌؾ هؿبئل فولی ٍ سَلیس اضظـ لطاض هی

ّبی هكشطن، وبضآهَظی، ٍ سجبزل زاًف، وِ ظهیٌِ  زٍم، سَؾقِ ضٍاثظ ؾبذشبضیبفشِ ثب نٌقز اظ عطیك ّوىبضی .ضٍز قوبض هی زاًكگبّی ثِ
نَضر هؤثط زض  ّبی فلوی زاًكگبُ ثِ ؽطفیز قَز هیزٍؾَیِ هَخت  ؾبظز. ایي سقبهل گیطی اظ هٌبثـ ٍ سدطثیبر نٌقشی ضا فطاّن هی ثْطُ

 .آفطیي سحمك یبثس ثطزاضی اظ زاًف هَخَز ثِ قىل فولی ٍ اضظـ ذسهز حل هؿبئل ٍالقی لطاض گیطز ٍ ثْطُ

 & Mazurkiewicz) زاضز ذَاًی ّناى گط دػٍّفثطذی  ّبی اؾز وِ ثب یبفشِ« سَؾقِ آهَظـ ٍ دػٍّف»چْبضهیي هضوَى انلی * 

Poteralska, 2016; Olk, 2020; Mason et al.,2020) اؾشملال ٍ سقبهل  (1 :زٍ ظیطهضوَى ثطای ایي ثرف اؾشرطاج قس
 یسَؾقِ هْبضر ٍ اضظیبثی افضبی ّیئز فلو ( 2 ثب ذجطگبى زاًكگبّی

ؾبظز  آظازی فول افضبی ّیئز فلوی ٍ سقبهل هؿشوط ثب ذجطگبى زاًكگبّی، ثؿشطی ثطای ذلالیز، ًَآٍضی ٍ سجبزل سدطثیبر فطاّن هی
. ایي فضبی ثبظ ٍ هكبضوشی، زاًكگبُ ضا ثِ هحیغی دَیب قَز هیی خسیس هٌدط ّب فطنزّبی فلوی ٍ قٌبؾبیی  وِ ثِ اضسمبی ویفیز فقبلیز

ای ٍ اضظیبثی  ی حطفِّب هْبضریبثس. زض وٌبض آى، سَؾقِ  نَضر ّسفوٌس ٍ وبضثطزی سحمك هی ثطزاضی اظ زاًف ثِ ض آى ثْطُوِ ز وٌس هیسجسیل 
ّب  . ایي فطآیٌس ثب سوطوع ثط اضسمبی سَاًوٌسیوٌس هیهٌؾن فولىطز زاًكگبّیبى، ًمف هْوی زض ثْجَز هؿشوط ویفیز آهَظقی ٍ دػٍّكی ایفب 

گَیی ثِ ًیبظّبی ٍالقی خبهقِ ٍ  ّبی اًؿبًی زاًكگبُ زض هؿیط دبؾد ثطزاضی هؤثط اظ ؽطفیز ؾبظ ثْطُ ضقف، ظهیٌٍِ قٌبؾبیی ًمبط لَر ٍ 
 .نٌقز اؾز

 ;Alavi & Hąbek, 2016) ضاؾشب اؾز ّن گط دػٍّفچٌس  ّبی اؾز وِ ثب یبفشِ« هبلی ٍ ثَزخِ»دٌدویي هضوَى انلی * 

Ripkey, 2017, Pohlmann et al., 2022)وبیز هبلی ثیطًٍی )زٍلز ٍ ( ح1 :. ؾِ ظیطهضوَى ثطای ایي ثرف اؾشرطاج قس
 ّبی فلوی حوبیز هبلی اظ ذجطگبى ٍ فقبلیز(3 ّب هسیطیز ثَزخِ ٍ زضآهسظایی زاًكگبُ (2( اؾذبًؿطّب

ثطزاضی هؤثط اظ  ی، چِ اظ ؾَی زٍلز ٍ اؾذبًؿطّبی ثیطًٍی ٍ چِ اظ عطیك هسیطیز زاذلی هٌبثـ زاًكگبُ، ًمف حیبسی زض ثْطُحوبیز هبل
ؾبظز سب  ّب ضا لبزض هی ّبی وبضثطزی، زاًكگبُ گصاضی زض دطٍغُ ّبی سحمیمبسی ٍ ؾطهبیِ . سأهیي ثَزخِوٌس هیّبی فلوی ٍ دػٍّكی ایفب  ؽطفیز

گَ ثِ ًیبظّبی خبهقِ ٍ نٌقز ثذطزاظًس. زض وٌبض آى، هسیطیز  ّبی فولی ٍ دبؾد حل فبً ًؾطی فطاسط ضفشِ ٍ ثِ سَلیس ضاُی نطّب دػٍّفاظ 
ّبی نٌقشی، اهىبى دبیساضی  ّبی آهَظقی، فطٍـ زاًف فٌی ٍ ّوىبضی ّبیی هبًٌس زٍضُ َّقوٌساًِ ثَزخِ ٍ زضآهسظایی اظ عطیك فقبلیز

آٍضز. ّوچٌیي، حوبیز هبلی ّسفوٌس اظ افضبی ّیأر فلوی، اظ عطیك  ض آهَظـ ٍ دػٍّف ضا فطاّن هیگصاضی هؿشوط ز هبلی ٍ ؾطهبیِ
ّب ثِ  ّبی زاًكگبّی، اضسمبی اًگیعُ ٍ ّسایز ؽطفیز ؾبظی وبهل سَاًوٌسی ؾبظ فقبل ّب ٍ سؿْیلار فلوی، ظهیٌِ ّبی دػٍّكی، ثَضؾیِ گطًز

زاًكگبُ ضا اظ یه ًْبز نطفبً آهَظقی ثِ ثبظیگطی هؤثط زض اوَؾیؿشن ًَآٍضی ٍ سَؾقِ  ّبی هلی اؾز. ایي هدوَفِ الساهبر، ؾوز اٍلَیز
 .ؾبظز ثطزاضی اظ زاًف ضا ثِ قىلی ضاّجطزی ٍ دبیساض هحمك هی ٍ ثْطُ وٌس هیسجسیل 

 ,Harder & Benke)زاضز  ذَاًی ّن اىگط دػٍّفسقسازی اظ  ّبی اؾز وِ ثب یبفشِ« فطٌّگ زاًكگبّی»قكویي هضوَى انلی * 

2005; Todorovic et al., 2011; Kolster, 2021, García-Hurtado et al., 2024 ).  زٍ ظیطهضوَى ثطای ایي
 افعایف اًگیعُ ٍ سقْس زاًكگبّیبى (2ّوىبضی هیبى زاًكگبّیبى سطٍیح فطٌّگ( 1 :ثرف اؾشرطاج قس

ّبی زاًكگبّی  ثطزاضی هؤثط اظ ؽطفیز سطٍیح فطٌّگ ّوىبضی هیبى زاًكگبّیبى ٍ افعایف اًگیعُ ٍ سقْس آًبى، زٍ فبهل اؾبؾی زض ثْطُ
ّبی هكشطن ٍ سقبهلار  اًف، هكبضوز زض دطٍغُضًٍس. ّوىبضی فلوی هیبى افضبی ّیئز فلوی ٍ زاًكدَیبى، اظ عطیك سجبزل ز قوبض هی ثِ

. زض وٌبض آى، ایدبز هحیظ وبضی حوبیشی، قَز هیّبی ًَ  افعایی فىطی، اضسمبی ویفیز آهَظـ ٍ دػٍّف، ٍ ذلك ایسُ ای، هَخت ّن ضقشِ ثیي
قًَس  زاضز. ایي فَاهل ثبفث هی ّبی اًگیعقی، ًمف هْوی زض افعایف سقْس ٍ اًگیعُ زاًكگبّیبى ای ٍ دبزاـ ی ضقس حطفِّب فطنزاضائِ 

نَضر ّسفوٌس ٍ دبیساض اظ هٌبثـ اًؿبًی ٍ فلوی  ّبی فلوی هكبضوز وٌٌس ٍ زاًكگبُ ثشَاًس ثِ افطاز ثب اًطغی ٍ ذلالیز ثیكشطی زض فقبلیز
 .ثطزاضی وٌس ذَز ثْطُ

 سَال دٍم:

 ٍسَتَاًی( چِ هَاردی ّستٌد؟ّبی اصلی ٍ فزػی هزتبظ بب اکتطبف در داًطگبُ )بِ ػٌَاى ببل ادٍم د هَلفِ

 هضوَى فطفی قٌبؾبیی قس وِ سفؿیط آًْب ثِ قطح ظیط اؾز.  12هضوَى انلی ٍ  6ثِ ؾَال فَق،  ّب دبؾددؽ اظ سحلیل 
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 ,Carayannis & Campbell)ضاؾشب اؾز  ّن چٌس دػٍّف ّبی اؾز وِ ثب یبفشِ« ًیبظؾٌدی ٍ آهَظـ»اٍل  انلی هضوَى* 

2019; Olk, 2020;  Mason et al.,2020) :آهَظقیًیبظؾٌدی ( 1. زٍ ظیطهضوَى ثطای ایي ثرف اؾشرطاج قسُ اؾز-
 آهَظـ افضبی ّیئز فلوی. ( 2، دػٍّكی

قوبض  ّب ثِ بهل ثٌیبزیي زض سمَیز ؽطفیز اوشكبفی زاًكگبًُیبظؾٌدی آهَظقی ٍ دػٍّكی، ّوطاُ ثب آهَظـ ّسفوٌس زاًكگبّیبى، زٍ ف
ّبی  گصاضی فلوی ضا ثِ ؾوز حَظُ ّبی هَخَز، هؿیط ؾطهبیِ ّبی زاًكی ٍ سحلیل زلیك ؽطفیز ضًٍس. ًیبظؾٌدی ثب قٌبؾبیی قىبف هی

ض وٌبض آى، آهَظـ زاًكگبّیبى ثب سوطوع ثط ًوبیس. ز نَضر ّسفوٌس سقطیف هی ّبی آهَظقی ٍ دػٍّكی ضا ثِ ٍ اٍلَیز وٌس هیًَآٍضاًِ ّسایز 
ّبی ًَؽَْض اؾز.  ؾبظ اضسمبی ویفیز فلوی ٍ آهبزگی ثطای هَاخِْ ثب چبلف ّبی دیكطفشِ، ظهیٌِ ی ًَیي ٍ آقٌبیی ثب فٌبٍضیّب هْبضرسَؾقِ 

قبلاًِ زض سَلیس زاًف خسیس، اضائِ نَضر ف وٌٌس وِ زض آى افضب ثِ ایي زٍ فطآیٌس هىول، زاًكگبُ ضا ثِ هحیغی دَیب ٍ ًَآٍض سجسیل هی
 .ؾبظًس ٍضظًس ٍ هؿیط زؾشیبثی ثِ زٍؾَسَاًی ضا ّوَاض هی گَیی ثِ ًیبظّبی هشغیط خبهقِ هكبضوز هی ّبی ذلالبًِ ٍ دبؾد حل ضاُ

 ,.Forouhar et al) زاضز ذَاًی ّناى گط دػٍّفثطذی ّبی  اؾز وِ ثب یبفشِ« ًگط ؾبذشبضّب ٍ فٌبٍضی آیٌسُ»زٍم  انلی هضوَى* 

2016; Meijer et al., 2019; Bazan, 2019; Kolster, 2021; Pohlmann et al., 2022) زٍ ظیطهضوَى ثطای ایي .
 سَؾقِ ؾبذشبضّبی اضسجبعی ٍ سقبهلی )ًطم(. ( 2هحَض )ؾرز(،  ّبی دػٍّف سَؾقِ ؾبذشبضّب ٍ فٌبٍضی( 1ثرف اؾشرطاج قسُ اؾز: 

ی ّب ظیطؾبذز. ؾبذشبضّبی ؾرز قبهل فطآیٌس اوشكبف ّؿشٌسهحَض، زٍ ضوي هىول زض  سَؾقِ ؾبذشبضّبی ؾرز ٍ ًطم دػٍّف
ّبی دیچیسُ ٍ  ّبی سحمیمبسی ّؿشٌس وِ اهىبى اخطای دطٍغُ ّبی اعلافبسی ٍ ؾبهبًِ ّبی هدْع، قجىِ اًِ هبًٌس آظهبیكگبُفیعیىی ٍ فٌبٍض

ّبی  ؾبظًس. زض وٌبض آى، ؾبذشبضّبی ًطم ثب سوطوع ثط سقبهلار اًؿبًی ٍ فلوی، اظ عطیك ایدبز اًدوي سَلیس زاًف ًَآٍضاًِ ضا فطاّن هی
افعایی هیبى  گیطی اظ اثعاضّبی زیدیشبل، ثؿشط ّوىبضی، سجبزل سدطثِ ٍ ّن ؾبظی ٍ ثْطُ ّبی قجىِ ، ثطًبهِّبی دػٍّكی سرههی، گطٍُ

وٌٌس وِ زض آى  وٌٌس. ایي زٍ ًَؿ ؾبذشبض زض وٌبض یىسیگط، هحیغی دَیب ٍ ذلالبًِ ایدبز هی افضبی خبهقِ زاًكگبّی ضا سمَیز هی
ّبی وبضثطزی ٍ دیكجطز اّساف  ـ فیعیىی ٍ اضسجبعی، ثِ وكف زاًف خسیس، سَؾقِ فٌبٍضیگیطی اظ هٌبث سَاًٌس ثب ثْطُ اى هیگط دػٍّف

 .ضاّجطزی زاًكگبُ زؾز یبثٌس

 ;Alavi & Hąbek, 2016) ضاؾشب اؾز ّناى گط دػٍّفسقسازی اظ ّبی  اؾز وِ ثب یبفشِ« ثَزخِ ٍ هٌبثـ هبلی»ؾَم انلی هضوَى * 

Ripkey, 2017; Pohlmann et al., 2022 :هسیطیز ٍ افعایف ثَزخِ ( 1(. زٍ ظیطهضوَى ثطای ایي ثرف اؾشرطاج قسُ اؾز
 ّب.  ؾبظی فقبلیز ّبی زضآهسظایی ٍ سدبضی ثطًبهِ( 2دػٍّكی/ضاّجطزی، 

ّبی فلوی، ًمف هْوی زض سَاًوٌسؾبظی  ؾبظی فقبلیز ّبی زضآهسظایی ٍ سدبضی طاُ ثب ثطًبهِهسیطیز ٍ افعایف ثَزخِ سحمیمبسی، ّو
ّبی هبلی ثطای خصة هٌبثـ ثیطًٍی ٍ  . سسٍیي اؾشطاسػیوٌس هیی دیكطفشِ ٍ ذلك اضظـ الشهبزی ایفب ّب دػٍّفّب ثطای اًدبم  زاًكگبُ

گَیی ثِ ًیبظّبی ضاّجطزی خبهقِ اؾز. زض  ؾبظ سَؾقِ فلوی دبیساض ٍ دبؾد ظهیٌِزاض،  ّبی اٍلَیز ّبی هَخَز ثِ دطٍغُ سرهیم ّسفوٌس ثَزخِ
ّبی فلن  ثطزاضی، اظ عطیك هطاوع ضقس، دبضن وٌبض آى، ایدبز ؾبظٍوبضّبیی ثطای سجسیل زؾشبٍضزّبی فلوی ثِ هحهَلار ٍ ذسهبر لبثل ثْطُ

. ایي وٌس هیثٌیبى سجسیل  ظیگطی فقبل زض اوَؾیؿشن ًَآٍضی ٍ الشهبز زاًفّبی زاًكگبّی، زاًكگبُ ضا ثِ ثب ٍ فٌبٍضی، ٍ حوبیز اظ اؾشبضسبح
زٌّس، ثلىِ اًگیعُ ٍ هكبضوز افضبی ّیئز فلوی ٍ زاًكدَیبى ضا زض هؿیط سَلیس زاًف  سٌْب ؽطفیز اوشكبف فلوی ضا افعایف هی الساهبر ًِ

 .ًوبیٌس ٍ ًَآٍضی سمَیز هی

 ;Todorovic et al., 2011) زاضز ذَاًی ّنچٌس دػٍّف  ّبی اؾز وِ ثب یبفشِ« ضاًِؾیبؾز ٍ فطٌّگ ًَآٍ»چْبضم انلی هضوَى * 

Beyhan & Findik, 2018; Carayannis & Campbell, 2019; García-Hurtado et al., 2024  ) ٍز .
 سَؾقِ ٍ سطٍیح فطٌّگ دػٍّكی ًَآٍضاًِ.( 2ی زاًكگبّی، ّب ؾیبؾزسَؾقِ ٍ اؾشملال ( 1ظیطهضوَى ثطای ایي ثرف اؾشرطاج قسُ اؾز: 

شَاًٌس ثب اذشیبض ّب ث گیطی اؾز سب زاًكگبُ ی زاًكگبّی هؿشلعم ثبظًگطی زض ؾبذشبضّبی هسیطیشی ٍ سهوینّب ؾیبؾزسَؾقِ ٍ اؾشملال 
وبض گیطًس. ایي  ّبی ًَیي ثِ نَضر ّسفوٌس زض هؿیط سَلیس زاًف ٍ فٌبٍضی ّبی هبلی، ازاضی ٍ دػٍّكی، هٌبثـ ذَز ضا ثِ فول زض حَظُ
لیز گَ ثِ سحَلار فلوی اؾز وِ زض آى افضبی ّیئز فلوی ٍ زاًكدَیبى اهىبى فقب دصیط ٍ دبؾد ؾبظ ایدبز هحیغی اًقغبف اؾشملال، ظهیٌِ
ّبی  ی حوبیشی، ایدبز ًؾبمّب ظیطؾبذزؾبظی  ای ٍ ًَآٍضاًِ ضا زاضًس. زض وٌبض آى، سطٍیح فطٌّگ دػٍّكی ًَآٍض ثب فطاّن ضقشِ ذلالبًِ، هیبى

. ایي فطٌّگ، زاًكگبُ ضا ثِ ثؿشطی قَز هیگیطی فضبی فىطی دَیب ٍ هكبضوشی  ّبی فلوی، هَخت قىل اًگیعقی، ٍ سكَیك ثِ ّوىبضی
ٍ ًمف آى ضا زض دیكجطز  وٌس هیگَیی ثِ ًیبظّبی دیچیسُ خبهقِ سجسیل  ّبی دیكطفشِ، ٍ دبؾد ّبی خسیس، سَؾقِ فٌبٍضی زاًف ثطای وكف

ایي زٍ ضٍیىطز هىول، زاًكگبُ ضا ثِ ًْبزی دَیب ٍ اثطگصاض زض هطظّبی زاًف ٍ سَؾقِ دبیساض  .ًوبیس هطظّبی فلن ٍ سَؾقِ دبیساض سمَیز هی
 س.وٌٌ سجسیل هی
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 ,Alavi & Hąbek)  ثبقس هی ضاؾشب ّناى گط دػٍّفثطذی  ّبی اؾز وِ ثب یبفشِ« هسیطیز اؾشطاسػیه»دٌدن انلی هضوَى * 

2016 Sliz et al., 2022; Klofsten et al., 2019 ;)انلاح ( 1رف اؾشرطاج قسُ اؾز: . زٍ ظیطهضوَى ثطای ایي ث
 اًساظّبی هسیطیشی ثلٌسهسر. سَؾقِ چكن( 2ّبی هسیطیشی هَخَز،  ضٍـ

ؾَی ًؾبهی هٌقغف، چبثه ٍ  ًگط، هؿشلعم فجَض اظ الگَّبی ؾٌشی ٍ حطوز ثِ ّب ثب ضٍیىطزی آیٌسُ ثبظعطاحی ؾبذشبض هسیطیشی زاًكگبُ
ای ثبقس وِ هَاًـ ثَضٍوطاسیه وبّف یبثس، زؾشطؾی ثِ هٌبثـ سؿْیل قَز، ٍ فضبی  گًَِ ّبی هسیطیز ثبیس ثِ ًَآٍض اؾز. انلاح قیَُ

ی دیكطٍ فطاّن گطزز. زض ایي هؿیط، سمَیز ًگطـ ثلٌسهسر زض هسیطیز زاًكگبّی ًیع اّویز زاضز؛ ّب دػٍّفبیز اظ گیطی ثطای حو سهوین
ی ًَؽَْض، ٍ سَاًوٌسؾبظی ًیطٍی اًؿبًی. چٌیي ًگطقی زاًكگبُ ّب ظیطؾبذزگصاضی زض  ّبی ضاّجطزی، ؾطهبیِ ٍیػُ اظ عطیك سسٍیي ثطًبهِ ثِ

ثیكشط ثِ سحَلار خْبًی دبؾد زّس، زض هؿیط سَؾقِ فلوی دبیساض حطوز وٌس، ٍ ًمف هؤثطی زض ذلك زاًف ٍ ؾبظز سب ثب آهبزگی  ضا لبزض هی
 .ّبی ًَیي ایفب ًوبیس فٌبٍضی

 ;Sengupta & Ray, 2017)زاضز  ذَاًی ّن گط دػٍّفچٌس ّبی  اؾز وِ ثب یبفشِ« دػٍّی دػٍّف ٍ آیٌسُ»هضوَى قكن * 

 Sliż & Dobrowolska, 2023; Compagnuccia & Spigarelli, 2020) زٍ ظیطهضوَى ثطای ایي ثرف اؾشرطاج .
 دػٍّی.  سَؾقِ آیٌسُ( 2ّبی دػٍّكی،  سمَیز ٍاحسّب ٍ ضٍـ( 1قسُ اؾز: 

ّب ًیبظهٌس ًگبّی ضاّجطزی اؾز وِ ّن ویفیز سحمیمبر ضا اضسمب زّس ٍ ّن هؿیط  ْجَز ؾبذشبضّب ٍ فطآیٌسّبی دػٍّكی زض زاًكگبُث
ّبی  اى ٍ سمَیز ّوىبضیگط دػٍّفی فٌبٍضاًِ، آهَظـ سرههی ّب ظیطؾبذزًگط ضا ّوَاض ؾبظز. سأهیي هٌبثـ هبلی، سدْیع  اوشكبفبر آیٌسُ

گیطی اظ  دػٍّی ثب ثْطُ . زض وٌبض آى، سَؾقِ آیٌسُوٌس هیی ًَآٍضاًِ ٍ وبضثطزی فطاّن ّب دػٍّفای، ثؿشط لاظم ضا ثطای اًدبم  ضقشِ ثیي
بی ثلٌسهسر ثطای ّ ثیٌی وطزُ ٍ اؾشطاسػی ؾبظز سب ضًٍسّبی فلوی ٍ فٌبٍضاًِ ضا دیف ؾبظی، زاًكگبُ ضا لبزض هی اثعاضّبی سحلیلی ٍ هسل

ّبی ًؾبضر ٍ اضظیبثی هؿشوط ًیع ثِ دبیف اثطثركی ایي الساهبر ووه وطزُ ٍ  ضٍ سسٍیي وٌس. ایدبز ؾیؿشن ّبی دیف هَاخِْ ثب چبلف
 .زّس زّی آیٌسُ فلوی ٍ اخشوبفی لطاض هی زاًكگبُ ضا زض هؿیط سَلیس زاًف دیكطٍ، سقبهل هؤثط ثب خبهقِ ٍ نٌقز، ٍ ایفبی ًمف فقبل زض قىل

 سَال سَم:

 ؟تَاسى بزقزار کزدٍ اکتطبف(  بزداری بْزُ) یدٍ ببل دٍسَتَاً يیب تَاى یه ییبب چِ راّبزدّب

 6، قَز هی هحؿَة دػٍّف ایي زض اؾبؾی ٍ ضاّجطزی ای ًؾطیِ وِ—ثطزاضی ٍ اوشكبف زض زاًكگبُ زض ًْبیز، زض ضاؾشبی هَاظًِ هیبى ثْطُ
 اًس. سفؿیط آًْب ثِ قطح ظیط اؾز: قسُ ثٌسی زؾشِ انلی 2 زٍ هَلفِ لبلت زض وِ گطزیس اؾشرطاج ّب ههبحجِ سحلیل اظ ضاّجطز

 :ؾِ ضاّجطز ثطای ایي هؤلفِ قٌبؾبیی قس .گصاضی ٍ اضظیبثی هؤلفِ اٍل: ؾیبؾز* 

ٌبؾت ثب ًیبظّبی ّبی دػٍّكی زاًكگبُ هش ثطزاضی ٍ اوشكبف ثط اؾبؼ سمبضب: ایي ضاّجطز ثب ّسف هسیطیز اٍلَیز سٌؾین فطضِ ثْطُ .1
هسر ٍ ثلٌسهسر دبؾد زٌّس ٍ هؿیط  ثِ ًیبظّبی وَسبُ ظهبى ّنعَض  ّب ثشَاًٌس ثِ سب زاًكگبُ وٌس هیزض حبل سحَل نٌقز ٍ حَظُ فلن، سلاـ 

 .سَؾقِ دبیساض ضا زًجبل وٌٌس

هبنی ثطای ؾٌدف فولىطز زض ّط زٍ ّبی اذش ثطزاضی ٍ اوشكبف: اظ عطیك عطاحی قبذم ّبی اضظیبثی ثطای هَاظًِ ثْطُ ایدبز ًؾبم .2
 .ّب لبزض ذَاٌّس ثَز ًمبط لَر ٍ ضقف ذَز ضا قٌبؾبیی وطزُ، قفبفیز ضا اضسمبء زٌّس ٍ سهویوبر ثْجَزهحَض اسربش وٌٌس حَظُ، زاًكگبُ

یی سوطوع ّب یبؾزؾهسر ٍ ثلٌسهسر: ایي ضاّجطز ثط سسٍیي  گَیی ثِ ًیبظّبی وَسبُ سَؾقِ ضاّجطزّبی هسیطیز یىذبضچِ ثطای دبؾد .3
ثب هَاخِْ  ظهبى ّنّب ثشَاًٌس  ای وِ زاًكگبُ گًَِ ، ثِوٌس هیگصاضی زض ًَآٍضی ایدبز  ثطزاضی اظ هٌبثـ هَخَز ٍ ؾطهبیِ زاضز وِ سقبزلی هیبى ثْطُ

 .ضیعی وٌٌس ّبی فَضی، ثطای ضقس آیٌسُ ًیع ثطًبهِ ثب چبلف

 :هؤلفِ قٌبؾبیی قس هؤلفِ زٍم: هٌبثـ ٍ ؾبذشبضّب ؾِ ضاّجطز ثطای ایي* 

زاض: ایي ضاّجطز قبهل سرهیم ّسفوٌس هٌبثـ ثط هجٌبی اّویز ٍ فَضیز ًیبظّب زض حَظُ  سرهیم هٌبثـ ثط اؾبؼ ًیبظّبی اٍلَیز .1
 .وٌس هیثطزاضی یب اوشكبف اؾز. دبیف هؿشوط ایي فطآیٌس، ؾبظگبضی ٍ دبیساضی زضٍى زاًكگبُ ضا سمَیز  ثْطُ

ّبی ًَآٍضاًِ  ثطزاضی ٍ اوشكبف: فضبّبی زاًكگبّی ثط اؾبؼ ًیبظّبی آهَظقی ضٍظهطُ ٍ فقبلیز هیبى ثْطُ هَاظًِ فضبی زاًكگبّی .2
 .ٍضی حبنل قَز دصیطی ٍ ثْطُ یبثٌس سب ثیكشطیي اًقغبف ًگط عطاحی ٍ سرهیم هی آیٌسُ
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ّبی  ی اًگیعقی، ؾبهبًِّب ؾیبؾزشی، ثطزاضی ٍ اوشكبف: فطآیٌسّبی هسیطی اظ ثْطُ ظهبى ّنانلاح ؾبذشبضّبی ًطم ثطای حوبیز  .3
ّبی خبضی ٍ ًَآٍضاًِ دكشیجبًی وطزُ ٍ ثِ سقبزل  اظ فقبلیز ظهبى ّنقًَس وِ ثشَاًٌس  ای ثبظعطاحی هی گًَِ اعلافبسی ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی ثِ

 .زٍؾَسَاًی زؾز یبثٌس

ّبی فولی  ثطزاضی ٍ اوشكبف، لبثلیز ثیي ثْطُ قسُ ثطای زاًكگبُ زٍؾَسَاى ثب ضٍیىطز هَاظًِ ّبی ایي دػٍّف ٍ هسل عطاحی یبفشِ
ّبی  ٍیػُ ثطای زاًكگبُ سَاًٌس ثِ آٍضز. ایي ًشبیح هی ّب فطاّن هی گصاضی، هسیطیز ضاّجطزی، ٍ اضسمبء فولىطز زاًكگبُ هشقسزی ثطای ؾیبؾز

 ثطذی اظ ایي ًشبیح زض ازاهِ سكطیح ذَاٌّس قس. خبهـ ایطاى، ضاّگكب ثبقٌس.

نَضر  سب سقبهلار ذَز ثب نٌقز ٍ خبهقِ ضا ثِ زّس یاهىبى ضا ه يیّب ا هشَاظى، ثِ زاًكگبُ یاثقبز زٍؾَسَاً يییجدػٍّف حبضط ثب س
 یّوىبض یؾبظٍوبضّب دبزیفطاسط ضفشِ ٍ ثب ا یّب اظ ضٍاثظ هحسٍز ٍ ؾٌش زاًكگبُ وٌس هیهسل ووه  يیوٌٌس. ا یهٌس ثبظعطاح ّسفوٌس ٍ ًؾبم

فول وٌٌس وِ ّن  یا گًَِ ثِ ،یهكشطن ٍ زفبسط اًشمبل فٌبٍض یهْبضس یّب زٍضُ ،یبهحَض، هطاوع ًَآٍضسمبض یّب دطٍغُ طیهكشطن، ًؾ
هحمك قَز.  ظهبى ّنعَض  ثِ یطاهًَید ظیزض سقبهل ثب هح سیفٌبٍضاًِ خس یّب فطنزًَ ٍ  یبظّبیاظ زاًف هَخَز ٍ ّن وكف ً یثطزاض ثْطُ

 .وٌس هی لیزاًكگبُ، نٌقز ٍ خبهقِ ضا سؿْ يیث یٍالق ییافعا ّن ىطز،یضٍ يیا

 یثطزاض هَخَز ثْطُ یّب زیاظ ؽطف ظهبى ّنوِ  زّس یاهىبى ضا ه يیّب ا ثِ زاًكگبُ یسَاظى زٍؾَسَاً یّب یٍ اؾشطاسػ ّب ؾیبؾزسَؾقِ 
ٍ اّساف ثلٌسهسر  یبسیهسر فول وَسبُ یّب ثطًبهِ بىیثب سَاظى ه ىطزیضٍ يی. اٌسیًوب زیٍ سمَ ییضا قٌبؾب سیًَآٍضاًِ خس یّب فطنزوٌٌس ٍ 

حطوز  عیً یفلو یّب كطفزیٍ د یًَآٍض یاؾشفبزُ اظ هٌبثـ هَخَز، زض ضاؾشب یؾبظ ٌِیوِ فلاٍُ ثط ثْ ؾبظز یّب ضا لبزض ه زاًكگبُ ي،یطآف سحَل
)وِ « ثجبر ًبهغلَة» یقٌی ین ٍ فٌبٍضزض ًؾبم فل حیّب ضا اظ گطفشبض قسى زض زٍ زام ضا دػٍّف، زاًكگبُ يیهشَاظى ا یهسل زٍؾَسَاً وٌٌس.

ثسٍى  ّب ی)وِ زض آى ًَآٍض «ثْطُ یث یًَآٍض»( ٍ قَز هیٍ زچبض ضوَز ًَآٍضاًِ  وٌس هیسوطوع  قسُ زیسثج یّب زیزض آى زاًكگبُ نطفبً ثط فقبل
 كیٍ سحم یبزیثٌ كیسحم بىیسقبزل ه دبزیثط ا سیهسل ثب سأو يی. ازاضز ی( ثطحصض هقًَس یًو یاثطثرف هٌشْ حیلاظم، ثِ ًشب زیٍ ؽطف طؾبذزیظ

هٌؾط،  يی. اظ اوٌس هیزاًف ضا فطاّن  یحبل، سَؾقِ هطظّب يیٍ زض ف یحل هؿبئل ٍالق یثطا یفلو یّب بفشِیاظ  یطیگ اهىبى ثْطُ ،یوبضثطز
 ساضیهؤثط ٍ دب یؾبظ یسدبض ؾبظ ٌِیظه سَاًس یوِ ه قَز هی یهٌس سلم هؿشوط ٍ ًؾبم ٌسیفطآ هیثلىِ  ،یٍ همغق ساضیحطوز ًبدب هیًِ  یًَآٍض

 گطزز. یٍ اخشوبف یالشهبز یزاًف زض ثؿشطّب

ّب ووه  ، ثِ زاًكگبُثب ضٍیىطز هشَاظى هسیطیز ثْیٌِ هٌبثـ هبلی ٍ فضبی زاًكگبّی ثِ فٌَاى یىی اظ ًشبیح وبضثطزی زاًكگبُ زٍؾَسَاى
ّب ثبیس هٌبثـ هبلی ذَز ضا  ضا سمَیز وٌٌس. زض ایي چبضچَة، زاًكگبُ زٍ ثبل انلی ذَز، یقٌی آهَظـ ٍ دػٍّف، ظهبى ّنعَض  سب ثِ وٌس هی
هٌبؾت ثبقس. ثِ ایي هقٌب وِ  ظهبى ّنعَض  ّبی آهَظقی ٍ ّن ثطای سحمیك ٍ ًَآٍضی ثِ ای سرهیم زٌّس وِ ّن ثطای سَؾقِ ثطًبهِ گًَِ ثِ

عَض هؤثط ٍ دَیبیی دیكطفز وٌٌس. فلاٍُ ثط ایي،  ب ّط زٍ حَظُ ثِعَض هشَاظى اًدبم قَز س ّبی آهَظقی ٍ دػٍّكی ثِ گصاضی زض دطٍغُ ؾطهبیِ
ّبی آهَظقی سقبهلی ٍ دَیب ثطای زاًكدَیبى فطاّن وٌٌس ٍ ّن فضبّبی  زّی قًَس وِ ّن هحیظ ای ؾبظهبى گًَِ فضبّبی زاًكگبّی ثبیس ثِ

ّب  ثطزاضی قًَس. ایي ًَؿ هسیطیز ثِ زاًكگبُ ، ثِ زضؾشی ثْطُّبی دػٍّكی ّب ٍ اسبق ّب، وبضگبُ لاظم ثطای دػٍّف ٍ ًَآٍضی، هبًٌس آظهبیكگبُ
ّبی خسیس ثطای سحمیمبر فلوی  ؽطفیز ظهبى ّنعَض  عَض ثْیٌِ اؾشفبزُ وٌٌس ٍ ثِ زّس وِ اظ هٌبثـ هبلی ٍ فضبّبی هَخَز ثِ ایي اهىبى ضا هی

زض دبؾد ثِ ًیبظّبی فلوی ٍ نٌقشی، ّن زض ؾغح هحلی ٍ ّن زض ّب لبزض ذَاٌّس ثَز سب  ؾبظی زاًف ایدبز وٌٌس. زض ًشیدِ، زاًكگبُ ٍ سدبضی
 .ؾغح خْبًی، ثِ یه ًْبز وبضآهس ٍ ًَآٍض سجسیل قًَس

ؾبظز؛  ّبی زٍلشی ایطاى فطاّن هی قسُ زض ایي دػٍّف، ثؿشطی ضاّجطزی ثطای سحَل زض هسیطیز زاًكگبُ الگَی زٍؾَسَاًی هشَاظى اضائِ
ثَم فلوی،  گطا زض ظیؿز هحَض ٍ هأهَضیز آفطیٌی فقبل، قجىِ ای ثِ ؾوز ًمف ىطزّبی اًفقبلی ٍ خعیطُای وِ ایي ًْبزّب اظ فول گًَِ ثِ

ی ّب فطنزثطزاضی اظ هٌبثـ هَخَز ٍ اوشكبف  قًَس. ایي هسل ثب سأویس ثط سقبزل دَیب هیبى ثْطُ نٌقشی ٍ اخشوبفی وكَض ؾَق زازُ هی
ؾبظز. زض ًشیدِ، زاًكگبُ زٍلشی ًِ  ٍ فطآیٌسّبی هسیطیشی زض ؾغح ولاى ٍ ؾبظهبًی ضا فطاّن هی، ؾبذشبضّب ّب ؾیبؾزًَآٍضاًِ، ظهیٌِ ثبظآضایی 

افعا ثب نٌقز، خبهقِ ٍ ًْبزّبی حبوویشی سجسیل  ؾبظ زاًف زض سقبهل ّن وٌٌسُ زاًف، ثلىِ ثِ ًْبزی هَلس، ًَآٍض ٍ سدبضی نطفبً ههطف
أهیي ًیطٍی اًؿبًی ذبضج وطزُ ٍ آى ضا ثِ ثبظٍی اخطایی زٍلز زض سحمك سَؾقِ . ایي ضٍیىطز، آهَظـ فبلی ضا اظ ًمف ؾٌشی سقَز هی

 .ؾبظز ّبی دبیساض الشهبزی، اخشوبفی ٍ فٌبٍضاًِ ثسل هی زّی ؽطفیز ثٌیبى، فسالز آهَظقی، ٍ قىل زاًف

 هَاضز ظیط اقبضُ وطز:سَاى ثِ  وبضثطزی زض حَظُ زٍؾَسَاًی زاًكگبُ زاقشِ ثبقین، هی-اگط ثرَاّین دیكٌْبزاسی ؾیبؾشی

   ُثطزاضی ٍ اوشكبف، ٍ  ّبی هكرم ثطای ؾٌدف سَاظى ثیي ثْطُ ّب ثب قبذم ایدبز ًؾبم هلی اضظیبثی زٍؾَسَاًی زاًكگب

 .ثٌسی اؾشفبزُ ًشبیح زض سرهیم ثَزخِ ٍ ضسجِ
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 ُهٌس ثِ نٌقز، خبهقِ ٍ زٍلز ًؾبمّبی خبهـ، ثب هأهَضیز اسهبل  ؾبظی زاًف زض زاًكگبُ اًساظی ٍاحسّبی ًَآٍضی ٍ سدبضی ضا. 

   ُای سؿْیل قَز ای ٍ قجىِ ضقشِ ّبی ثیي ای وِ ّوىبضی گًَِ ّب ثِ ثبظًگطی ؾبذشبض ؾبظهبًی ٍ همطضار زاًكگب. 

   ِّبی آهَظقی ًَآٍضاًِ  زض فقبلیز ظهبى ّنعَض  ّبی هكَق هبلی ٍ اضسمبیی ثطای افضبی ّیئز فلوی ٍ هسیطاًی وِ ثِ سسٍیي ثؿش

 .زاضًس هكبضوز وبضثطزی–ّبی دػٍّكی غٍُ دطٍ

 ّبی ولاى هلی ثب ضٍیىطز حل هؿئلِ ثطای اخطای دطٍغُ زٍلز–نٌقز–گبًِ زاًكگبُ ّبی هلی ّوىبضی ؾِ ایدبز دلشفطم. 

   ِثرف گصاض  گیطی اظ هٌبثـ زاذلی ٍ خصة ؾطهبیِ زاض ّط زاًكگبُ، ثب ثْطُ ّبی فٌبٍضاًِ اٍلَیز گصاضی زض حَظُ ّسفوٌسؾبظی ؾطهبی

 .ذهَنی

 ی ّب هْبضرگطا، ثب ّسف اضسمبی  ّبی سرههی ثطای هسیطاى زاًكگبّی زض ظهیٌِ هسیطیز زٍؾَسَاى ٍ ضّجطی سحَل طگعاضی زٍضُث

 .ضیعی ضاّجطزی گیطی ٍ ثطًبهِ سهوین

 پضٍّطیپیطٌْبدات 

  دػٍّكی خبهـ ثب ضٍیىطز سطویجی )ویفی ٍ ووی( خْز همبیؿِ  :ٍ سبختبرّبی داًطگبّی ّب سیبستتحلیل تغبیقی

. زض ایي قَز هیثطزاضی ٍ اوشكبف دیكٌْبز  ّبی هَفك زض ایدبز سقبزل ثیي ثْطُ ٍ ؾبذشبضّبی زاًكگبّی زض زاًكگبُ ّب ؾیبؾز
ّبی  ًمبط هكشطن، هسل ّب ٍ الوللی ٍ ایطاًی دطزاذز ٍ ثب سحلیل سفبٍر ّبی ثیي سَاى ثِ ثطضؾی هَضزی زاًكگبُ دػٍّف هی

ّبیی چَى سحلیل هحشَا، هغبلقِ هَضزی ٍ اؾشفبزُ اظ  سَاًس اظ ضٍـ یبة ثطای ثْجَز زٍؾَسَاًی اضائِ ًوَز. ایي هغبلقِ هی سفبٍر

 .ّبی ووی ثْطُ ثجطز قبذم

 غُ وِ یه دطٍ قَز هیدیكٌْبز  :بزداری ٍ اکتطبف ّبی ارسیببی تَاسى بیي بْزُ تَسؼِ ٍ اػتببرسٌجی سیستن

ّبی فولىطزی هطسجظ ثب  ّبی اضظیبثی اذشهبل یبفشِ ثذطزاظز وِ ثشَاى قبذم دػٍّكی ثِ عطاحی، سَؾقِ ٍ افشجبضؾٌدی ؾیؿشن
ًگط ٍ  ی زاًكگبّی، ؾبذشبضّبی هَخَز ٍ فطٌّگ زاًكگبّی( ٍ اوشكبف )هبًٌس ًَآٍضی، فٌبٍضی آیٌسُّب ؾیبؾزثطزاضی )هبًٌس  ثْطُ

سَاًس  یبثی ؾبذشبضی هقبزلار ٍ سحلیل ضگطؾیَى هی ّبی آهبضی هبًٌس هسل ؾٌدیس. اؾشفبزُ اظ ضٍـ ظهبى ّنعَض  سقبهل ثب نٌقز( ضا ثِ

 .ّب ضا ثْجَز ثركس افشجبض ایي ؾیؿشن

 ثب سَخِ ثِ اّویز سقبهل زاًكگبُ ٍ نٌقز زض اضسمبی زٍؾَسَاًی،  :هغبلؼِ هَردی بز اسبط تؼبهل داًطگبُ بب صٌؼت

ّبی سحمیك ٍ  ّبی هكشطن زاًكگبُ ٍ نٌقز )هبًٌس دطٍغُ هَضزی اًدبم قَز وِ زض آى اثطثركی فقبلیزای  دطٍغُ قَز هیدیكٌْبز 
ثطزاضی ٍ اوشكبف هكرم قَز. اؾشفبزُ اظ  ّبی ثْطُ ّبی سجبزل( زض افعایف سَاًوٌسی ّبی سرههی ٍ ثطًبهِ سَؾقِ هكشطن، وبضگبُ

 .ّبی خبهقی اظ ایي سقبهلار اضائِ زّس یسگبُسَاًس ز ّبی فویك ٍ اثعاضّبی سحلیل هحشَایی هی ههبحجِ

 ُثب سغییطار ؾطیـ فٌبٍضی ٍ ًیبظّبی ًَؽَْض نٌقشی، دػٍّف زض ظهیٌِ  :پضٍّی ٍ سٌبریَسبسی راّبزدّبی دٍسَتَاًی آیٌد

  SWOTظی، ّبی ؾٌبضیَؾب سَاًس ؾٌبضیَّبی هرشلف سَؾقِ زٍؾَسَاًی ضا هسلؿبظی ٍ سحلیل وٌس. اؾشفبزُ اظ سىٌیه دػٍّی هی آیٌسُ
ّبی هٌبؾت ٍ هٌقغف ثطای  ّبی خبهـ ووه وٌس سب اؾشطاسػی سَاًس ثِ زاًكگبُ سحلیل ضًٍسّبی خْبًی زض فٌبٍضی ٍ آهَظـ هی ٍ

 .آیٌسُ سسٍیي ًوبیٌس

 هحدٍدیتْبی پضٍّص

 زض  یزٍؾَسَاً نیهفبّ ٍ آگبُ ثِهشرهم  بفشيیدػٍّف،  یاؾبؾ یّب اظ چبلف یىی خبزُ: یزٍیهحدٍد بِ ً یدستزس

 ّبی ویفی حبنل اظ ههبحجِ گطفشي اظ ذجطگبى ایي حَظُ عَلاًی گطزیس. ًشیدِ ظهبى خوـ آٍضی زازُ ٍ زض ثَز یحَظُ آهَظـ فبل

 ثب هشرههبى ٍ  نیاضسجبط هؿشم یّب ٍ ثطلطاض زازُ یگطزآٍض یثطا یؾفط اؾشبً يیاًدبم چٌس :یکیٍ هطکلات لجست ّب ٌِیّش

هَاضز  يیّوطاُ ثَز. ا عیً یىیدػٍّف، ثب هكىلار لدؿش یٍ هبل یظهبً یّب ٌِیّع فیخبهـ، فلاٍُ ثط افعا یّب زاًكگبُ طاىیهس
 .سیًوًَِ هَضز هغبلقِ گطز ییبیزض دَقف خبهـ خغطاف ییّب زیٍ هحسٍز یبسیثبض فول فیثبفث افعا

 اوشكبف،  یثطزاض ثْطُ يیهَاظًِ ث ىطزیهَضَؿ زاًكگبُ زٍؾَسَاى ٍ ضٍ یسبظگ :یپضٍّط ٌِیطیهَضَع ٍ کوبَد پ یتبسگ ٍ

حَظُ هَخت قس سب  يیزض ا یدػٍّك ٌِیكیووجَز هغبلقبر ٍ د گط،یز یًَآٍضاًِ ضا فطاّن آٍضز؛ اهب اظ ؾَ یفطنز اضائِ چبضچَث

 .هٌدط قَز ّب بفشِیاظ  یثطذ سییثِ چبلف زض اؾشٌبز ٍ سب سَاًس یهَضَؿ ه يیًؿجشبً هحسٍز ثبقس. ا یلیٍ سحل یًؾط یهجٌب
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 یؾَ اهىبى ثطضؾ هیفٌَاى هَضز هغبلقِ، اظ  ثِ طاىیخبهـ ثطسط ا یّب اًشربة زاًكگبُ ًوًَِ هَرد هغبلؼِ: یّب تیهحدٍد 

 گطیثِ ز بی یثِ ول ًؾبم آهَظـ فبل حیًشب یبثی نیسقو گط،یز یثطسط ضا فطاّن وطز؛ اهب اظ ؾَ یّب ظیزض هح كیٍ فو كیزل

 .هحسٍز ثبقس سَاًس یثطذَضزاضًس، ه یفبٍسهش یّب سگبُیوِ اظ ز یزاًكگبّ یّب گطٍُ

 هلاحظبت اخلاقی
آى. گطفشٌس لطاض آى اخطای هطاحل ٍ دػٍّف ّسف خطیبى زض وٌٌسگبى سوبهی انَل اذلالی زض ایي همبلِ زض ًؾط گطفشِ قسُ اؾز. قطوز

 .اظ هحطهبًِ ثَزى اعلافبر ذَز اعویٌبى زاقشٌس ّوچٌیي ّب

 حبهی هبلی
 حبهی هبلی ًساقشِ اؾز. ایي همبلِ ّیچگًَِ

 تؼبرض هٌبفغ

 .همبلِ حبضط فبلس ّطگًَِ سقبضو هٌبفـ ثَزُ اؾز ،ثٌبثط اؽْبض ًَیؿٌسگبى
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