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Abstract 

Background and Objective: This study investigates the impact of servant 

leadership style on the job engagement of primary school teachers in Bosta-

nabad County. Work engagement constitutes a key dimension of education-

al performance, and its examination in relation to leadership styles and 

meaningful work experiences provides a foundation for deeper insight into 

professional relationships within school environments. 

Research Methodology: This applied, quantitative, and correlational 

study—based on the structural equation modeling approach—was conduct-

ed among 380 primary school teachers in Bostanabad County during the 

1403–1404 academic year. A sample of 198 teachers was selected through a 

simple random sampling method. Data were collected using the question-

naire developed by Sudibjo and Riantini (2024), and analyzed with SPSS 26 

and PLS 3.2.8 software. 

Findings: The results indicate that servant leadership positively influences 

the perceived meaningfulness of work (β = 0.337, p = 0.0001), which, in 

turn, positively impacts work engagement (β = 0.688, p = 0.0001). Addi-

tionally, servant leadership directly affects work engagement (β = 0.118, p = 

0.014). The mediation analysis shows that servant leadership indirectly in-

fluences work engagement through meaningful work (β = 0.232, p = 

0.0001). 

Conclusion: Based on these findings, it is recommended that school princi-

pals adopt a servant leadership approach to create a supportive and partici-

patory environment, enhancing the meaningfulness of work and ultimately 

improving teachers' work engagement and educational quality. 
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Extended Abstract 

Introduction:  
Human resources are the main asset of every organization and play a decisive role in its success, 

while employees’ job attitudes are among the most influential factors in their performance (Yarigholi 

et al, 2018). In the educational system, teachers’ job engagement is considered one of the key indica-

tors of success, reflecting energy, commitment, and persistence in performing duties, which ultimately 

leads to improved teaching quality and student learning (Darabi et al, 2023). Various studies have in-

dicated that factors such as organizational justice, communication skills, job satisfaction, workplace 

democracy, professional growth, and organizational support can affect teachers’ job engagement ( 

Zhao et al, 2024). Among these, servant leadership has emerged as one of the modern leadership 

styles, first introduced by Greenleaf (1970) (Amjad et al, 2018). This leadership style emphasizes both 

the growth of employees and the qualitative improvement of the organization (Gholami et al, 2013; 

Asih et al, 2023). Research findings suggest that servant leadership can enhance teachers’ job en-

gagement through fostering mutual relationships, promoting educational collaboration, and strength-

ening organizational commitment (Sahrahnavard et al, 2024; McTigue et al, 2024). However, some 

studies have reported no significant relationship between these two variables (Hermanto & Srimulya-

ni, 2022; McTigue et al, 2024). On the other hand, the concept of meaningful work has recently 

gained importance as a psychological construct in explaining work attitudes and behaviors. When 

teachers perceive their work as meaningful, their self-confidence, self-efficacy, motivation, job satis-

faction, and organizational commitment increase, which in turn enhances their job engagement 

(Mohammadpour et al, 2020; Albrecht et al, 2021; Fauci et al, 2017). Furthermore, studies have 

shown that meaningful work may act as a mediating variable between servant leadership and job en-

gagement (Ghasemzadeh, 2024; Sudibjo & Riyantini, 2023). Considering these findings, the present 

study aims to examine the relationship between servant leadership and job engagement among ele-

mentary school teachers in Bostanabad, with a particular focus on the mediating role of meaningful 

work. Do you also want me to prepare the method section in English in the same extended abstract 

style with citations kept inside. 

Method 
This study is applied in terms of purpose, quantitative in terms of method, and descriptive-

correlational in terms of data collection (within the framework of the structural equation model). The 

statistical population of this study consists of all elementary school teachers in Bostan Abad during the 

2023- 2024 academic year. The sample size was determined to be 198 teachers, selected through ran-

dom sampling based on the Krejcie and Morgan table. Data were collected using a questionnaire from 

the study by Sudibjo and Riyantini (2024) on factors affecting work engagement in elementary school 

teachers. Descriptive and inferential statistics and structural equation modeling were used for data 

analysis using SPSS-26 and PLS 3.2.8 software. 
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Results 

Table1: Path Analysis Results 

Examined Relationship Path Coefficient 

(β) 

Standard 

Error 

t-value Significance 

Level (p) 

Result 

Servant Leadership → Meaning-

ful Work 

Meaningful Work → Job En-

gagement 

Servant Leadership → Job En-

gagement 

0.337 

0.688 

0.118 

0.083 

0.044 

0.048 

4.042 

15.659 

2.461 

0.0001 

0.0001 

0.014 

Supported 

Supported 

Supported 

 
The results showed that servant leadership has a positive and significant relationship with meaningful 

work (β = 0.337, p = 0.0001); meaningful work has a positive and significant relationship with work 

engagement (β = 0.688, p = 0.0001); servant leadership has a positive and significant relationship with 

work engagement (β = 0.118, p = 0.014); and servant leadership through meaningful work has a posi-

tive and significant relationship with work engagement (β = 0.232, p = 0.0001). 

 

Discussion 

 
The purpose of the present study was to examine the relationship between servant leadership and job 

engagement with the mediating role of meaningful work among elementary school teachers. The re-

sults of data analysis indicated that servant leadership, through meaningful work, had a significant and 

positive relationship with teachers’ job engagement. More specifically, servant leadership showed a 

positive association with meaningful work, and both servant leadership and meaningful work were 

positively correlated with job engagement. Regarding the first hypothesis, findings demonstrated that 

servant leadership was positively related to meaningful work, consistent with the study of Saleem et 

al. (2021). This can be explained by the fact that servant leadership emphasizes serving others and 

empowering them rather than exercising power and control (Hai & Van, 2021). School principals who 

adopt servant leadership create an environment in which teachers feel valued and supported, which 

helps them perceive their work as meaningful. In this context, Canavsi & Minnelli (2021) argued that 

servant leadership fosters psychological safety, enthusiasm, and participation in decision-making, en-

abling teachers to recognize the role of their work in giving meaning to life. For the second hypothe-

sis, the results revealed that meaningful work was positively associated with job engagement, aligning 

with the findings of Karatas & Ozdemir (2022) and Albrecht et al. (2021). These studies suggest that 

teachers who perceive their work as meaningful and valuable exhibit higher levels of job engagement. 

When teachers believe their work contributes to personal and professional growth, they are more mo-

tivated to learn new skills, improve teaching methods, and perform their duties with enthusiasm. As 

Fuchi et al. (2017) noted, meaningful work can also reduce stress and burnout, thereby increasing job 

satisfaction and enhancing teaching and learning quality. Concerning the third hypothesis, results 

showed that servant leadership had a significant positive relationship with job engagement. This find-
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ing is consistent with prior studies (Dadashi & Pali, 2023; Fathi et al, 2022; Ghafouri et al, 2022; 

Abedi Nia, 2022; Kordi & Nasti Zayi, 2014), which confirmed the positive impact of servant leader-

ship on teachers’ job engagement. However, it contradicts studies by Zavar et al. (2022), Kimbambila 

(2024), Listyani & Tang (2024), and Hermanto & Serimulyani (2022), which found no significant 

association. These discrepancies suggest that contextual and cultural factors may influence the rela-

tionship. From a broader perspective, most studies still point to the positive role of servant leadership 

in enhancing teachers’ engagement. Servant leaders devote substantial time and energy to supporting 

teachers’ development and student success, fostering trust, empowerment, and participation, which 

ultimately increases engagement. As Panaccio et al. (2014) highlighted, servant leadership helps build 

a culture of service in schools, shaping teachers’ motivation and attachment to their profession. Con-

versely, the absence of a significant relationship in some studies may be due to competitive or indi-

vidualistic organizational cultures that hinder servant leadership (McTigue et al, 2024) or to external 

pressures such as economic challenges and environmental stressors that limit its effectiveness. Over-

all, the findings of the present study underscore the critical role of servant leadership and meaningful 

work in enhancing teachers’ job engagement. Creating supportive leadership practices and fostering 

meaningfulness at work can help schools improve teaching quality and student learning outcomes. 
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 کلیسی: یهبواصه

زضٌیطی قغّی، ضٞجطی ذسٔتٍعاض، وبض 
 ، ٔؼّٕبٖ اثتساییٔؼٙبزاض

 چکیسه

ایٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾی تأثیط ؾجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثط زضٌیطی قغّی ٔؼّٕبٖ اثتسایی قٟطؾتبٖ : مقسمه و هسف

درگیری شغلی از ابعاد مهم عملکرد آموزشی است که مطالعه آن در ارتباط با ثؿتبٖ آثبز پطزاذتٝ اؾت. 

درسه خواهد ای در محیط متر روابط حرفهساز فهم دقیق های رهبری و تجربه معناداری کار، زمینهسبک

 .بود

پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛع وبضثطزی، وٕی ٚ تٛنیفی ٕٞجؿتٍی )ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی( : پضوهؼ یؽنبعروػ

ثٛز. حدٓ  1403-1404زض ؾبَ تحهیّی  ٔؼّٓ ٔمغغ اثتسایی قٟطؾتبٖ ثؿتبٖ آثبز 380اؾت. خبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ 
ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔغبِؼٝ ة قس٘س. زازٌٜیطی تهبزفی ا٘ترب٘فط ثٛز وٝ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 198ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی 

 تدعیٝ ٚ تحّیُ قس٘س SPSS 26 ٚ PLS 3.2.8 افعاضٞبی( ٌطزآٚضی ٚ ثب وٕه ٘ط2024ْؾٛزیجدٛ ٚ ضیب٘تیٙی )

ثب وبض ٔؼٙبزاض ضاثغٝ ٔثجت ٚ  0.0001ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی  0.337تبیح ٘كبٖ زاز ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثب ضطیت ٘: هببفتهی

ثب زضٌیطی قغّی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی زاضی  0.0001ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی  0.688زاضز؛ وبض ٔؼٙبزاض ثب ضطیت ٔؼٙی زاضی 
ثب زضٌیطی قغّی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز؛ ٚ  0.014ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی  0.118زاضز؛ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثب ضطیت 

ٔؼٙبزاض ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی زاضی ثب اظ عطیك وبض  0.0001ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی  0.232ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثب ضطیت 
 .زضٌیطی قغّی زاضز

، ضٚیىطز ضٞجطی ذسٔتٍعاض ضا زض ٔسیطیت ذٛز ٔٛضز تٛنیٝ ٔی قٛز ٔسیطاٖثطاؾبؼ ٘تبیح  :یزیگجهینتبحث و 

تٛخٝ لطاض زٞٙس ٚ ثب ایدبز فضبی حٕبیتی ٚ ٔكبضوتی زض ٔساضؼ ٚ اِمبی اضظقٕٙسی اٞساف قغّی ٚ ؾبظٔب٘ی، زض 
 احؿبؼ ٔؼٙبزاضی وبض زض ٔؼّٕبٖ ٚ ثٟجٛز زضٌیطی قغّی ٚ ویفیت وبض آ٘بٖ ٔٛثط ثبقٙس.افعایف 

 .ٔیب٘دی ٌطی وبض ٔؼٙبزاضٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی پیف ثیٙی زضٌیطی قغّی ثطاؾبؼ ؾجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثب  (.1404) .فیطٚظ ٔحٕٛزی، حٙب٘ٝ؛ ثٟكتی، استناد: 
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 مهسمق

 ٔٙبؾت وبضی ٔٛلؼیت ثب قبیؿتٝ وبضوٙبٖ ٚ ٔٙبؾت ؾبذتبض ٔؿتّعْ ؾبظٔب٘ی، ٞط ٔٛفمیت ٚ اؾت ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ثٝ ٚاثؿتٝ ؾبظٔب٘ی ٚ ٟ٘بز ٞط

 اظ یىی ٚ زاضز آ٘بٖ ػّٕىطز زض ٟٕٔی ٘مف وبضوٙبٖ، قغّی ٞبی ٍ٘طـ ؾبظٔب٘ی، ز٘یبی زض أطٚظٜ(. Yarigholi et al, 2018) اؾت

 ثرف ضضبیت ٚ ٔثجت حبِتی قغّی زضٌیطی(. Darabi et al, 2023) اؾت ٔؼّٕبٖ «1قغّی زضٌیطی» قغّی، ٞبی ٍ٘طـ تطیٗ ٟٔٓ

,Ghafoori et al ) اؾت ٕٞطاٜ ٔكىلات ثب ٔٛاخٟٝ زض پبیساضی ٚ تلاـ ثٝ تٕبیُ ٚ وبض زض ا٘طغی ثبلای ؾغٛح ثب وٝ اؾت وبض ثب ٔطتجظ

 ٚ وبضآیی وٝ اؾت ٔؼّٕبٖ ٔٛفمیت زض وّیسی اثعاضی قغّی، زضٌیطی ٚ زاض٘س حیبتی ٘مف ٔؼّٕبٖ ٔٛفك، آٔٛظقی ٘ظبْ یه زض(. 2020

 ٔؤثط ػٛأُ ٚ قغّی زضٌیطی اذیط، ٞبی ؾبَ عی ضاؾتب ایٗ زض(. Khodamoradi et al, 2011) زاضز ز٘جبَ ثٝ ضا تسضیؽ زض اثطثركی

 ثٟجٛز ضا ٔؼّٕبٖ قغّی زضٌیطی ثتٛا٘ٙس ٞب آٖ وٕه ثب تب اؾت ثٛزٜ تطثیت ٚ تؼّیٓ ٔترههبٖ ٚ قٙبؾبٖ ضٚاٖ تٛخٝ ٔٛضز ٕٞٛاضٜ آٖ ثط

 ٞبی ٟٔبضت ٚ زضؾی ضیعی ثط٘بٔٝ ؾٛاز ،( Yarigholi et al, 2018) ؾبظٔب٘ی ػساِت ٕٞچٖٛ ػٛأّی ثٝ پیكیٗ ٞبی پػٚٞف. ثجركٙس

 Zhao et) وبض ٔحیظ زٔٛوطاؾی ،(Antonio et al, 2022) ٔؼّٕبٖ قغّی ضضبیت ،(Dadashi & Pali, 2023) ٔؼّٕبٖ اضتجبعی

al, 2024)، ٔؼّٕبٖ ای حطفٝ ضقس (Safari, 2024)، ٔؼّٕبٖ وبضی ٚخساٖ ٚ ؾبظٔب٘ی حٕبیت (Ghafoori et al, 2020)، ٛخ 

 ٔؼّٕبٖ قغّی زضٌیطی ثط ٔؤثط ػٛأُ ػٙٛاٖ ثٝ( Abdolvahabi & Rahimi, 2024) ٔؼّٕبٖ وبضی ظ٘سٌی ویفیت ٚ ٔسضؾٝ اذلالی

 .ا٘س پطزاذتٝ

 ,Hermanto & Serimulyani) اؾت «2ذسٔتٍعاض ضٞجطی ؾجه» ٔتغیط ٔؼّٕبٖ، قغّی زضٌیطی ؾغح اضتمبء زض ٔؤثط ػٛأُ اظ یىی

 ضٞجطی ؾجه(. ,Abedinia 2021) زٞس ٔی ٘كبٖ ذٛز اظ زیٍطاٖ ٞسایت ٍٞٙبْ ثٝ فطز وٝ ضفتبضی اٍِٛی یؼٙی ضٞجطی ؾجه .2022(

 ثب ای ٔمبِٝ زض 1970 ؾبَ زض 3ِیف ٌطیٗ ضاثطت ٘بْ ثٝ ٘ظطی نبحت تٛؾظ ثبض ٘رؿتیٗ وٝ اؾت ضٞجطی ٞبی ؾجه ا٘ٛاع اظ یىی ذسٔتٍعاض

 لبثُ ذسٔتٍعاضی ٚ ضٞجطی حٛظٜ زٚ زض ذسٔتٍعاض ضٞجطی(. Amjad et al, 2018) ٌطزیس ٔغطح «ضٞجط ٘مف زض ذسٔتٍعاض» ػٙٛاٖ

 ٚ پطزاظ٘س ٔی وٙٙس، ٔی وبض ؾبظٔبٖ زض وٝ افطازی تٛؾؼٝ ٚ ضقس ثٝ ضٞجطاٖ ذسٔتٍعاضی، خٙجٝ زض (:Gholami et al, 2013) اؾت تحّیُ

 ثٝ ٔٙبثغ، ػٙٛاٖ ثٝ افطاز ٞسایت ثب ضٞجطاٖ ضٞجطی، حٛظٜ زض. ثبقس ٔی ذسٔتٍعاضی ثطای ٔسیط ٞبی قبیؿتٍی ٚ ٞب ٚیػٌی ثط تٕطوع حٛظٜ ایٗ زض

 ٚؾیّٝ ػٙٛاٖ ثٝ وبضوٙبٖ ذسٔتٍعاض، ضٞجطی زض. اؾت ضٞجطی ٞبی ٟٔبضت ضٚی تبویس حٛظٜ ایٗ زض ٚ وٙٙس ٔی الساْ ؾبظٔبٖ ویفی تٛؾؼٝ ٚ ضقس

 وٝ ای ٔسضؾٝ ٔكرهٝ(. Asih et al, 2023) ثبقس ٔی غبیی اٞساف اظ ؾبظٔبٖ، زض آ٘بٖ ٔؼٙٛی ٚ ٔبزی ضقس ثّىٝ قٛ٘س، ٕ٘ی ٍ٘طیؿتٝ

 ثب ٚ ٞٓ ثب ٔؼّٕبٖ ٘یع ٚ آٔٛظ زا٘ف ثب ٔسیط ٔؼّٓ، ٚ ٔسیط ثیٗ نٕیٕب٘ٝ ٚ زٚخب٘جٝ اضتجبط تطلی، ٚ ضقس تساْٚ اؾت، ذسٔتٍعاض آٖ ضٞجط

 ذسٔتٍعاض ضٞجطی ضاثغٝ ذهٛل زض ٘یع ٞبیی پػٚٞف ضاؾتب، ایٗ زض(. Hai & Van, 2021) ثبقس ٔی ضضبیت ثبلای ٔیعاٖ ٚ آٔٛظاٖ زا٘ف

 تطثیت ٔؼّٕبٖ ٚضظقی ػّٕىطز ٚ قغّی زضٌیطی ثیٗ وٝ زاز ٘كبٖ ٕٞىبضاٖ ٚ نحطا٘ٛضز پػٚٞف. اؾت قسٜ ا٘دبْ ٔؼّٕبٖ قغّی زضٌیطی ثب

 پػٚٞف ٘تبیح(. Sahrahnavard et al, 2024) زاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاضی ٚ ٔؿتمیٓ ضاثغٝ ٔسیطاٖ، ذسٔتٍعاض ضٞجطی ؾجه ٚ ثس٘ی

()2024 McTeague et al,  ٖزاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثغٝ ٔؼّٕبٖ، قغّی زضٌیطی ٚ ذسٔتٍعاض ضٞجطی ثیٗ وٝ زاز ٘كب .Asih 

et al, (2023) ٔثجت تأثیط ؾبظٔب٘ی، تؼٟس ٔیب٘دی ٔتغیط عطیك اظ ذسٔتٍعاض ضٞجطی وٝ ضؾیس٘س ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ذٛز پػٚٞف زض ٘یع ٚ 

 .زاضز ٔؼّٕبٖ قغّی زضٌیطی ٚ ػّٕىطز ضٚی ثط ٔؼٙبزاضی

 ثب ذسٔتٍعاض ضٞجطی ٔتغیط ضاثغٝ ٞب، پػٚٞف ایٗ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٔسیطاٖ ذسٔتٍعاض ضٞجطی ؾجه ذهٛل زض قسٜ شوط ٞبی پػٚٞف ثطضؾی

 ایٗ ثیٗ ضاثغٝ ثطضؾی ذهٛل زض ا٘سوی ٞبی پػٚٞف أب ا٘س؛ وطزٜ ثطضؾی ٔرتّف ٔتغیطٞبی ٌطی ٔیب٘دی ثب یب ٚ تٟٙبیی ثٝ ضا قغّی زضٌیطی

                                                 
1
. Work Engagement  

2
. Servant Leadership 

3
. Robert Green Leaf 



 مسل مؼبزلات عبذتبری پیؼ بینی زرگیزی ؽغلی بزاعبط عبک رهبزی ذسمتگشار بب میبنجی گزی کبر مؼنبزار

 

 

  

 9 رهبزی آموسؽی کبربززیپضوهؾی  –فصلنبمه ػلمی 

 

 اظ ثؿیبضی ٚ اؾت خسیس ٘ؿجتب ٔفٟٛٔی ٔؼٙبزاض، وبض ٔتغیط وٝ ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب. اؾت قسٜ ا٘دبْ «1ٔؼٙبزاض وبض» ٌطی ٔیب٘دی ثب ٔتغیط زٚ

 ایٗ ٚ اؾت قسٜ ا٘دبْ ظٔیٙٝ ایٗ زض ٔحسٚزی ٔغبِؼبت زِیُ ٕٞیٗ ثٝ ٘ساض٘س وبفی آقٙبیی ٔتغیط ایٗ ثب ٔطتجظ ٘ظطی ٔجب٘ی ثب پػٚٞكٍطاٖ

 ثطضؾی ٔؼٙبزاض وبض ٔتغیط ٌطی ٔیب٘دی ثب ضا قغّی زضٌیطی ثب ذسٔتٍعاض ضٞجطی ٔتغیط ضاثغٝ تب زاضز ٘ظط ٔس حبضط پػٚٞف وٝ اؾت ٔٛضٛػی

 یه تحمك زض ٔفیس ٚ ٟٔٓ ٔثجت، ؾٟٕی وٙٙس ٔی احؿبؼ وبضقبٖ، ا٘دبْ عطیك اظ افطاز وٝ اؾت قٙبذتی ضٚاٖ حبِتی وبض، زض ٔؼٙبزاضی. وٙس

 وٝ اؾت فطنتی ثٛزٖ ٔؼٙبزاض وٙٙس ٔی ثیبٖ Albrecht et al, (2021)(. Mohammadpour et al,2020) زاض٘س اضظقٕٙس ٞسف

 . قٛز ٔی نطف زضؾتی ٔؿیط زض ٞب آٖ ا٘طغی ٚ ظٔبٖ ٚ وٙٙس ٔی ز٘جبَ ضا اضظقی ثب ٚ ٟٔٓ قغّی اٞساف وٙٙس احؿبؼ افطاز

 Fouce et) ٌفتٝ ثٝ ثٙب ظیطا اؾت؛ ثطذٛضزاض ظیبزی ثؿیبض إٞیت اظ ٔؼّٕبٖ تٛؾظ وبض ثٛزٖ اضظقٕٙس احؿبؼ آٔٛظقی، ٘ظبْ زض

al,(2017، قغّی ضضبیت زضٚ٘ی، آضأف ٚ اٍ٘یعٜ ذٛزوبضآٔسی، احؿبؼ ٘فؽ، ثٝ اػتٕبز زا٘ٙس، ٔی ٔؼٙبزاض ضا ذٛز وبض ٔؼّٕبٖ وٝ ظٔب٘ی ٚ 

 ذهٛل زض Lysowa et al, (2019). قٛز ٔی ٔٙدط آٔٛظاٖ زا٘ف ثٟتط یبزٌیطی ثٝ ٔٛضٛع ایٗ ٚ یبثس ٔی افعایف آ٘بٖ ؾبظٔب٘ی تؼٟس

 ؾبظٔب٘ی ػبُٔ ٚ( فطز ٞبی ٟٔبضت ثب قغُ ٕٞرٛا٘ی) قغّی ػبُٔ ،(وبض ثٝ فطز زضٚ٘ی ػلالٝ) فطزی ػبُٔ ثٝ ٔؼٙبزاض وبض ثط ٔؤثط ػٛأُ

 ٔیب٘دی یه ضا ٔؼٙبزاض وبض ٘یع Ghasemzadeh (2024). وٙٙس ٔی اقبضٜ( ؾبظٔبٖ زض اتربشقسٜ ضٞجطی ؾجه ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ)

 ٚلتی وٝ عٛضی ثٝ وٙس ٔی تجسیُ ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ قغّی زضٌیطی ثٝ ضا ؾبظٔبٖ زض ٔسیطاٖ تٛؾظ اتربشقسٜ ذسٔتٍعاض ضٞجطی وٝ زا٘س ٔی

 ذلالب٘ٝ فؼبِیت ٚ قغُ زض قسٖ زضٌیط ثطای ثیكتطی اٍ٘یعٜ آ٘بٖ قٛز، اضظقٕٙس آ٘بٖ ثطای شاتی نٛضت ثٝ ٚ قسٜ زاض ٔؼٙی وبضوٙبٖ ثطای وبض

 ذسٔتٍعاض، ضٞجطی ؾجه ثب آٖ تؼبُٔ ثطضؾی إٞیت ٚ ٔؼّٕبٖ قغّی زضٌیطی زض ٔؼٙبزاض وبض إٞیت ثٝ تٛخٝ ثب ٔغبِؼٝ ایٗ زض. وٙٙس ٔی پیسا

 .اؾت قسٜ ٚاضز قغّی زضٌیطی ٚ ذسٔتٍعاض ضٞجطی ثیٗ ای ٚاؾغٝ ٔتغیط ػٙٛاٖ ثٝ ٔؼٙبزاض وبض

Dadashi & Pali (2023) ٔؼّٕبٖ قغّی زضٌیطی ثط ٔؤثط ػٛأُ اظ ٕٞىبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ثب ٔؼّٕبٖ اضتجبعی ٞبی ٟٔبضت وٝ زضیبفتٙس 

 ٚ ٔؼّٕبٖ خٕؼی وبضآٔسی ٔسیطاٖ، آٔٛظقی ضٞجطی ٔیبٖ اضتجبط ثطضؾی» ػٙٛاٖ ثب پػٚٞكی زض  Fathi et al, (2021) ثبقٙس. ٔی اثتسایی

 زضٌیطی ٚ خٕؼی وبضآٔسی ثط ٔثجتی تأثیط ٔسیطاٖ آٔٛظقی ضٞجطی وٝ زضیبفتٙس «ؾبذتبضی ٔؼبزلات ٔسَ ضٚیىطز: ٔؼّٕبٖ قغّی ضضبیت

 ضٞجطی ؾجه تٟٙب ضٞجطی، ٞبی ؾجه ا٘ٛاع ثیٗ اظ وٝ ضؾیس٘س ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ذٛز ٔغبِؼٝ زض Zavar et al, (2021) .زاضز ٔؼّٕبٖ قغّی

 وٝ زضیبفتٙس ذٛز ٔغبِؼٝ زض Ghafouri et al, (2020) اؾت. زاقتٝ ٔؼّٕبٖ قغّی زضٌیطی ثیٙی پیف زض ٔؼٙبزاضی ٘مف زؾتٛضی

  .زاض٘س ٔؿتمیٓ ٚ ٔثجت اثط ٔؼّٕبٖ قغّی زضٌیطی ثط ٚ ثبقٙس ٔی قغّی زضٌیطی ثب ٔطتجظ ٚ ٟٔٓ ٔتغیطٞبی اظ وبضی ٚخساٖ ٚ ؾبظٔب٘ی حٕبیت

Abedinia (2018)  زاضز. ٚخٛز ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثغٝ اثتسایی ٔؼّٕبٖ قغّی ضضبیت ٚ ذسٔتٍعاض ضٞجطی ؾجه ثیٗ وٝ زضیبفت 

Kolayi et al, (2018) حبِی زض ٘ساضز ٚخٛز ٔؼٙبزاضی آٔبضی اضتجبط ٔؼّٕبٖ، قغّی اقتیبق ثب ٔسیطاٖ آٔٛظقی ضٞجطی ثیٗ وٝ زضیبفتٙس 

 اقتیبق ٚ ٔساضؼ ٔسیطاٖ ذسٔتٍعاض ضٞجطی ؾجه ثیٗ وٝ زضیبفتٙسKordi & Nasti Zaei (2014)   ٚ Panaccio(2014) وٝ

 ازضان ؾبظٔب٘ی حٕبیت وٝ زضیبفتٙس Sudibjo & Riyantini (2023) زاضز. ٚخٛز ٔؼٙبزاضی ٚ ٔؿتمیٓ ضاثغٝ اؾتثٙبیی، ٔؼّٕبٖ قغّی

 Kibammbila (2024) زاض٘س. ٔؼّٕبٖ قغّی زضٌیطی ثب زاضی ٔؼٙی ٚ ٔثجت ضاثغٝ ٔؼٙبزاض، وبض ٚاؾغٝ ثٝ ذسٔتٍعاض ضٞجطی ؾجه ٚ قسٜ

 ٘تیدٝ ایٗ ثٝ «ٕٞىبضاٖ حٕبیت وٙٙسٜ تؼسیُ ٘مف: زثیطؾتبٖ ٔؼّٕبٖ ٔیبٖ زض قغّی زضٌیطی ٚ قغّی ٞبی ٚیػٌی» ػٙٛاٖ ثب پػٚٞكی زض

 Listiyani & Tang (2024) ٘ساضز. ٚخٛز ٔؼٙبزاضی آٔبضی ضاثغٝ ٔؼّٕبٖ، قغّی زضٌیطی ٚ ٔسضؾٝ ٔسیط حٕبیت ثیٗ وٝ ضؾیس

 وبض وٝ زضیبفتٙس Karatash & Ozdemir (2022) .٘ساضز ٔؼّٕبٖ ػّٕىطز ثب ٔؼٙبزاضی آٔبضی ضاثغٝ ذسٔتٍعاض ضٞجطی وٝ زضیبفتٙس

 & Hermanto قٛز. ٕ٘ی تؼسیُ قٙبذتی خٕؼیت ٔتغیطٞبی تٛؾظ ضاثغٝ ایٗ ٚ زاضز قغّی زضٌیطی ثط ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت تأثیط ٔؼٙبزاض

Srimulyani (2022) ثٝ «ٔیب٘دی ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٘ی ػساِت: قغّی زضٌیطی ٚ ذسٔتٍعاض ضٞجطی ثیٗ ضاثغٝ» ػٙٛاٖ ثب پػٚٞكی زض 

                                                 
1
. Meaningful Work 
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 ضٞجطی ثیٗ ضاثغٝ وبُٔ عٛض ثٝ ؾبظٔب٘ی ػساِت وٝ زاز ٘كبٖ ٘تبیح. ا٘س پطزاذتٝ قغّی زضٌیطی ٚ ذسٔتٍعاض ضٞجطی ثیٗ ضاثغٝ ثطضؾی

 .٘ساضز ٚخٛز ٔؼّٕبٖ قغّی زضٌیطی ٚ ذسٔتٍعاض ضٞجطی ثیٗ ٔؼٙبزاضی آٔبضی ضاثغٝ ٚ وٙس ٔی ٌطی ٔیب٘دی ضا قغّی زضٌیطی ٚ ذسٔتٍعاض

ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ثیٗ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ زضٌیطی قغّی ٚخٛز وٝ زض پػٚٞف ذٛز اقبضٜ وطزٜ اؾت   Mc tigue et al (2024)ٕٞچٙیٗ 

 .زاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثغٝ ٔؼّٕبٖ، قغّی زضٌیطی ٚ ٔؼٙبزاض وبض ثیٗ وٝ زضیبفتٙس  Albrecht et al,(2021)٘ساضز. 

Canavesi & Minnelli (2024) ، Hai &Van (2021) ،Saleem et.al(2021) ٚMousavi & Shah 

Hosseini(2015)   اظ ذٛثی ذسٔبت وبضوٙبٖ وٝ ظٔب٘ی. زاضز ٔؼٙبزاض وبض ثب ٔثجتی ضاثغٝ ذسٔتٍعاض ضٞجطی وٝ زضیبفتٙس پػٚٞكی زض 

 (2019). وٙس ٔی وٕه ٔؼٙبزاض وبض ایدبز ثٝ أط ایٗ ٚ زاقت ذٛاٞٙس وبض زض اضظقٕٙسی احؿبؼ وٙٙس، ٔی زضیبفت وبض ٔحیظ زض ذٛز ضٞجطاٖ

Van Vingerden & Poellٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثغٝ اثتسایی، ٔؼّٕبٖ قغّی زضٌیطی ٚ ٔؼٙبزاض وبض ثیٗ وٝ وطز٘س ثیبٖ ذٛز ٔغبِؼٝ زض 

 . زاضز ٚخٛز

 تٛا٘ٙس ٔی ٔؼٙبزاض وبض ٚ قغّی اؾتطؼ ذٛزوبضآٔسی، ذسٔتٍعاض، ضٞجطی ٔب٘ٙس ٔرتّفی ػٛأُ ٌفت تٛاٖ ٔی قسٜ ثطضؾی ٔغبِؼبت ثٝ تٛخٝ ثب

 اوثط أب زاضز ٚخٛز ٔتٙبلضی ٘تبیح ٔؼّٕبٖ قغّی زضٌیطی ثب ذسٔتٍعاض ضٞجطی ضاثغٝ ذهٛل زض. ثٍصاض٘س تأثیط ٔؼّٕبٖ قغّی زضٌیطی ثط

 زٞٙس ٔی ٘كبٖ ٞب پػٚٞف ٕٞچٙیٗ. ا٘س وطزٜ اقبضٜ ٔؼّٕبٖ ٔؼٙبزاض وبض ٚ قغّی زضٌیطی ثب ذسٔتٍعاض ضٞجطی ٔؼٙبزاض ضاثغٝ ٚخٛز ثط ٞب پػٚٞف

 قغّی زضٌیطی افعایف. وٙٙس ایفب ٔؼّٕبٖ قغّی زضٌیطی افعایف زض ٟٕٔی ٘مف تٛا٘ٙس ٔی ٘یع ٔؼٙبزاض وبض ٚ قسٜ ازضان ؾبظٔب٘ی حٕبیت وٝ

 ٚ آٔٛظـ ویفیت ثط ٔؿتمیٕی تأثیط ذٛز، وبض زض زضٌیط ٚ اٍ٘یعٜ ثب ٔؼّٕبٖ ظیطا اؾت ثطذٛضزاض ثبلایی إٞیت اظ تطثیت ٚ تؼّیٓ ٘ظبْ زض ٔؼّٕبٖ

 اظ قغّی، زضٌیطی ثیٗ پیف ٔتغیطٞبی ٚ ٞب ٔلان تؼییٗ(. Allan et al, 2018) زاض٘س آٔٛظاٖ زا٘ف تحهیّی ػّٕىطز ثٟجٛز ٚ یبزٌیطی

 زض اؾت ٕٔىٗ ضؾس ٔی ٘ظط ثٝ ٚ اؾت قسٜ ٔغطح اذیط ٞبی ؾبَ زض ظٔیٙٝ ایٗ زض وٝ ػٛأّی ٚ اؾت پػٚٞكی ٞبی حٛظٜ تطیٗ ػٕسٜ خّٕٝ

 ثب اضتجبط زض ٞب آٖ إٞیت ٚ ٘مف ٔٛضز زض ا٘سوی اعلاػبت ایٗ، ٚخٛز ثب أب. اؾت ٔؼٙبزاض وبض ٚ ذسٔتٍعاض ضٞجطی ثبقٙس، ٔؤثط قغّی زضٌیطی

 ٔؼّٕبٖ قغّی زضٌیطی ثب ذسٔتٍعاض ضٞجطی ٔتغیط ثیٗ آیب وٝ اؾت ایٗ حبضط پػٚٞف ٔؿبِٝ ضاؾتب، ایٗ زض. زاضز ٚخٛز ٔؼّٕبٖ قغّی زضٌیطی

 ػٙٛاٖ ثٝ ٔؼٙبزاض وبض ٔتغیط وطزٖ ٚاضز ثب ٔتغیطٞب، ایٗ ثیٗ اضتجبط ٚخٛز نٛضت زض ٚ زاضز؟ ٚخٛز اضتجبط آثبز ثؿتبٖ قٟطؾتبٖ اثتسایی ٔمغغ

 زاقت؟ ذٛاٞس تغییطاتی چٝ اضتجبط ایٗ ٔیب٘دی، ٔتغیط

 

 پضوهؼ یؽنبع روػ

ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ا٘دبْ قسٜ اؾت. نٛضت وٕی، وبضثطزی ٚ تٛنیفی اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی چٙس ٔتغیطی ثب اؾتفبزٜ اظ  پػٚٞف حبضط ثٝ

 ٔٛضٌبٖ–عٛض تهبزفی ٚ ثط اؾبؼ خسَٚ وطخؿی ٘فط ثٝ 198آثبز ثٛزٜ وٝ  ٔؼّٓ ٔمغغ اثتسایی قٟطؾتبٖ ثؿتبٖ 380خبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ 

ثرف  2پطؾكٙبٔٝ قبُٔ  اؾت.  قسٜ بزٜاؾتف Sudibjo & Riatinini (2024) پطؾكٙبٔٝ اظ ٞب زازٜ آٚضی خٕغ ثطای. قس٘س ا٘تربة

ٌٛیٝ زض چٟبض ٔؤِفٝ )زضٌیطی قغّی، ضٞجطی ذسٔتٍعاض،  35 اؾت وٝ ثرف اَٚ ٔطثٛط ثٝ اعلاػبت خٕؼیت قٙبذتی ثٛزٜ ٚ ثرف زْٚ قبُٔ

ٚ ٔؼٙبذٛاٞی ٔؼّٕبٖ  ٌٛیٝ، ٔیعاٖ ٞیدبٖ، اٍ٘یعـ، تٕطوع 7ثب « زضٌیطی قغّی»ٔؤِفٝ  .ٔی ثبقسقسٜ(  وبض ٔؼٙبزاض ٚ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

ٌٛیٝ، ثٝ ازضان ٔؼّٕبٖ اظ ٔیعاٖ حٕبیت، احتطاْ،  9ثب « قسٜ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان»وٙس. ٔؤِفٝ  ٞبی آٔٛظقی ضا ثطضؾی ٔی زض فؼبِیت

ی، ٌٛیٝ اؾت ٚ ضفتبضٞبی ا٘ؿب٘ 9قبُٔ « ضٞجطی ذسٔتٍعاض»پطزاظز. ٔؤِفٝ  ٔكبضوت، ضإٞٙبیی ٚ لسضزا٘ی ؾبظٔب٘ی زض ٔحیظ ٔسضؾٝ ٔی

ٌٛیٝ، تدطثٝ ٔؼّٕبٖ اظ  10٘یع ثب « وبض ٔؼٙبزاض»وٙس. ٔؤِفٝ  ٔحٛض ٔسیطاٖ ٔساضؼ ضا اظ ٔٙظط ٔؼّٕبٖ اضظیبثی ٔی ٔؼٙٛی، حٕبیتی ٚ اذلاق

ٌٛیٝ ٞبی زٞس.  قبٖ ضا ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٔی ٔٙسی، تأثیطٌصاضی ٚ ؾبظٌبضی قرهی ٚ اذلالی وبض ثب انَٛ ظ٘سٌی ٔٙسی، اضظـ ٞسف

ثطای ثطضؾی ثطای وبٔلا ٔٛافمٓ( ٔی ثبقس.  5ثطای وبٔلا ٔربِفٓ تب  1ضت ثؿتٝ پبؾد، اظ ا٘ٛاع چٙسٌعیٙٝ ای ٚ ِیىطت)اظ پطؾكٙبٔٝ ثٝ نٛ
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ضٚایی ٔحتٛایی اظ ٔترههبٖ حٛظٜ ػّْٛ تطثیتی ثٟطٜ ٌطفتٝ قس ٚ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قس وٝ ثطای وُ 

( ٚ وبض 940/0(، ضٞجطی ذسٔتٍعاض )914/0قسٜ ) (، حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان893/0تطتیت زضٌیطی قغّی ) ٞب ثٝ ِفٝٚ ثطای ٔؤ 98/0پطؾكٙبٔٝ 

 افعاض ( ثٝ زؾت آٔس وٝ ٘كبٍ٘ط پبیبیی ٔٙبؾت پطؾكٙبٔٝ ثٛز. ؾپؽ ثطای اػتجبضیبثی پطؾكٙبٔٝ اظ تحّیُ اوتكبفی ثب ٘ط893/0ْٔؼٙبزاض )

SPSS 26 قسٜ ثبیس حصف قٛز. زض ٟ٘بیت، تحّیُ ػبّٔی تأییسی ٚ تحّیُ  از وٝ ٔؤِفٝ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضاناؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبیح ٘كبٖ ز

ثٝ عٛض وّی، ایٗ پػٚٞف ثط ضٚی ؾٝ ٔؤِفٝ ضٞجطی ذسٔتٍعاض، وبض ٔؼٙبزاض ٚ . ا٘دبْ قس Smart-PLS 3.2.8 افعاض فطضیبت ثب ٘طْ

ٌیطی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ پػٚٞف ضا تأییس  قسٜ، پبیبیی ٚ ضٚایی ٔٙبؾت اثعاض ا٘ساظٜ ٞبی آٔبضی ا٘دبْ تحّیُ ٚزضٌیطی قغّی تٕطوع زاقت 

 وطز٘س.

گری متغیر کار معنادار در  ، الگوی تحلیل مسیر مربوط به رابطه متغیر رهبری خدمتگسار با درگیری شغلی با میانجی1شکل 

 .دهد معلمان مقطع ابتدایی را نشان می

 

 
 

 

: ٔسَ ؾبذتبضی زضٌیطی قغّی ثطاؾبؼ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثب ٔیب٘دی ٌطی وبض ٔؼٙبزاض1قىُ   

H1  - .ثیٗ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثب وبض ٔؼٙبزاض ٔؼّٕبٖ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز 

H2 - .ثیٗ وبض ٔؼٙبزاض ثب زضٌیطی قغّی ٔؼّٕبٖ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز 

H3 - .ثیٗ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثب زضٌیطی قغّی ٔؼّٕبٖ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز 

4H - .ضٞجطی ذسٔتٍعاض اظ عطیك وبض ٔؼٙبزاض ثب زضٌیطی قغّی ٔؼّٕبٖ ضاثغٝ زاضز 

 

 یبفته هب

 1شناختی استفاده شد که نتایج آن در جدول  تحلیل متغیرهای جمعیتهای پژوهش، از آمار توصیفی برای  رای تحلیل دادهب

 .نشان داده شده است
 ؽنبذتی گزوه نمونه جمؼیت هبی ویضگی. 1 جسول

 متغیز
 

 زرصس فزاوانی          ویضگی جمؼیت ؽنبذتی 

 20 38 ٔطز خٙؿیت

 80 152 ظٖ

 
 ؾٗ

 06/51 97 ؾبَ 30تب  20

 27/25 48 ؾبَ 40تب  31

 89/17 34 ؾبَ 50تب  41

 78/5 11 ؾبَ 50ثبلای 

 رهبزی ذسمتگشار 
 زرگیزی ؽغلی

H1 
 H2 کبرمؼنبزار

H3 
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 یؼٙی ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ آظٖٔٛ ثٝ اَٚ ثرف زض. اؾت قسٜ تكىیُ ثرف زٚ اظ  Smart – Pls 3.2.8 افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب تحّیُ ضٚـ

 ٞبی فطضیٝ آظٖٔٛ ٚ ؾبذتبضی ٔسَ آظٖٔٛ ثٝ زْٚ ثرف زض ٚ پػٚٞف، اثعاضٞبی ٚ ٞب ٔؤِفٝ ٚاٌطای ٚ ٍٕٞطا ضٚایی ٚ تكریهی پبیبیی

 .قٛز ٔی پطزاذتٝ پػٚٞكی

 اظ ٍٕٞطا ضٚایی ثطضؾی ثطای ٚ تطویجی پبیبیی وطٚ٘جبخ، آِفبی پطؾكٙبٔٝ، ٞبی ٌٛیٝ ػبّٔی ثبضٞبی اظ تكریهی پبیبیی ثطضؾی ثطای

 .اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ 2 خسَٚ زض آٖ ٘تبیح وٝ اؾت قسٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾترطاج ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ

 ()ببرهبی ػبملی، آلفبی کزونببخ، پبیبیی تزکیبی، میبنگین واریبنظ اعترزاج ؽسه S PLذلاصه ای اس کیفیت:1 جسول

 1/71 135 ؾبَ 10تب  1 ؾبثمٝ ذسٔت

 7/14 28 ؾبَ 20تب  11

 5/9 18 ؾبَ 30تب  21

 ؾبَ 30ثیكتط اظ 
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 1/51 97 زٚضٜ اَٚ اثتسایی ٔمغغ

 9/48 93 زٚضٜ زْٚ اثتسایی

 ٔسضن

 تحهیّی 

 1/71 135 وبضقٙبؾی

 8/26 51 وبضقٙبؾی اضقس

 1/2 4 زوتطی

 مولفه هب

 

 

 گویه هب رزیف

 

 ببر ػبملی

 

 آلفبی 

 کزونببخ

 

ρc پبیبیی 

 تزکیبی

 

 میبنگین

 واریبنظ

 اعترزاج

 ؽسه 

 

 

 

 

زرگیزی 
 ؽغلی

(WE) 

WE1  زاضْ.ثطای ضفتٗ ثٝ ؾطوبض، اٍ٘یعٜ ظیبزی  832/0  915/0  917/0  932/0  663/0  

WE2 .ٓ814/0 ٞط ضٚظ زض ٔحُ وبض، ثب اٍ٘یعٜ ٚ پطا٘طغی ٞؿت   

WE3 .ٓٙ843/0 ٍٞٙبْ ا٘دبْ وبضْ، احؿبؼ قٛض ٚ اقتیبق ٔی و  

WE4 .ٓٙ832/0 آٔبزٜ اْ تب ثب تٕبْ ٚخٛز وبض و  

WE5  اضظقٕٙس اؾت.ٔتٛخٝ ٞؿتٓ وبضی وٝ ا٘دبْ ٔی زٞٓ، ثؿیبض  795/0  

WE6 .779/0 ٔتٛخٝ ٞؿتٓ وبضی وٝ ا٘دبْ ٔی زٞٓ، ٞسفی زاضز  

WE7 .ٓٙ802/0 ٍٞٙبْ وبض وطزٖ، احؿبؼ ذٛقحبِی ٔی و  

 SL1  ٔسیط ٔسضؾٝ ٔٗ ٔؼتمس اؾت وٝ زض ا٘دبْ وبضٞب ثبیس ضضبیت ذسا ضا زض ٘ظط
 ثٍیطیٓ.

840/0  954/0  957/0  961/0  732/0  



 مسل مؼبزلات عبذتبری پیؼ بینی زرگیزی ؽغلی بزاعبط عبک رهبزی ذسمتگشار بب میبنجی گزی کبر مؼنبزار

 

 

  

 13 رهبزی آموسؽی کبربززیپضوهؾی  –فصلنبمه ػلمی 

 

 ذٛة ثبقس، 7/0 اظ تط ثعضي ٚ 7/0 اٌط ٚ لجَٛ ٔٛضز ثبقس، 5/0 اظ ثعضٌتط ٞب ٌٛیٝ ػبّٔی ثبضٞبی وٝ نٛضتی زض ٞب، ٌٛیٝ اظ یه ٞط پبیبیی ٔٛضز زض

 ٚ ػبّٔی ثبض ثٛزٖ ٔٙبؾت ٚ اؾت ٔؼٙبزاض ٌٛیٝ ثبقس، 96/1 اظ ثعضٌتط (P<0 /05) اعٕیٙبٖ ؾغح زض t-value ٔمساض وٝ نٛضتی زض ٚ ثبقس ٔی

 ػبّٔی ثبضٞبی زضثبضٜ 1 خسَٚ ٘تبیح(. Chin, 2010) اؾت قسٜ تؼطیف ذٛة ٔؤِفٝ ٘كبٍ٘ط تبییسی، ػبّٔی تحّیُ زض ٞب ٌٛیٝ ثٛزٖ ٔؼٙبزاض

 آِفبی. ثٛز ٘ٛؾبٖ زض 95/0 ٚ 68/0 ثیٗ ٚ قسٜ تؼطیف ذٛة حس زض ٞب آٖ ػبّٔی ثبض ٚ ثٛزٜ ٔؼٙبزاض پطؾكٙبٔٝ ٞبی ٌٛیٝ تٕبْ زٞس ٔی ٘كبٖ

 

 

 

 

 

رهبزی 
 ذسمتگشار

(SL) 

SL2  ْٔسیط ٔسضؾٝ ٔٗ لبزض اؾت وبضٞبی ٔفیسی ضا ثٝ ٘فغ اػضبی ٔسضؾٝ ا٘دب
 زٞس.

848/0  

SL3 .895/0 ٔسیط ٔٗ ٘مف فؼبِی ضا زض ایدبز ٚحست ثیٗ اػضبی ٔسضؾٝ ایفب ٔی وٙس  

SL4 .910/0 ٔسیط ٔسضؾٝ ٔٗ، اػضبی ٔسضؾٝ ضا ثٝ زاقتٗ نسالت تٛنیٝ ٔی وٙس  

SL5 ْٔسیط ٔسضؾٝ ٔٗ ؾؼی ٔی وٙس وبضٞب ضا ثٝ زضؾتی ا٘دب 

زٞس حتی اٌط ٘یبظ ثٝ تلاـ ٚ ٔجبضظٜ ثبقس.   

843/0  

SL6 ٝٚلتی قىؿت ٔی ذٛضْ، ٔسیط ٔسضؾٝ ثٝ ٔٗ ضٚحی 

ٔی زٞس.   

856/0  

SL7 .826/0 ٚلتی ٔٛفك ٔی قْٛ، ٔسیطْ ٔطا تحؿیٗ ٔی وٙس  

SL8  ٗٔ ٝزض ا٘دبْ ذلالب٘ٝ ٚظبیفٓ اػتٕبز زاضز.ٔسیط ٔسضؾٝ ث  852/0  

SL9 .827/0 ٔسیط ٔٗ خؿبضت ایدبز تغییطات ثطای ثٟجٛز ٚضؼیت ٔسضؾٝ ضا زاضز  

 

 

 

 

 

 کبر مؼنبزار

)MW( 

 

 

 

 

 

 

MW1 خٟبٖ ٔی ٌصاضز. ٔؼتمسْ وٝ وبضْ تبثیط ٔثجتی ثط  740/0  930/0  932/0  941/0  617/0  

MW2  ٝػٛأّی ثبػث ٔی قٛ٘س وبضْ تبثیطٌصاض ثبقس.ثٝ ذٛثی ٔی زا٘ٓ چ  687/0  

MW3 .855/0 وبض زض ٔؼٙب ثركیسٖ ثٝ ظ٘سٌی ٔٗ ٘مف زاضز  

MW4  .قغّی پیسا وطزٜ اْ وٝ ثب ذٛاؾتٝ ٞبیٓ ٔغبثمت زاضز   734/0  

MW5 .796/0 وبضی وٝ ا٘دبْ ٔی زٞٓ، ٔغبثك ثب انَٛ ظ٘سٌی اْ اؾت  

MW6 

 

ا٘دبْ ٔی زٞٓ، ثؿیبضی اظ ٚیػٌی ٞبی ٔثجت ضا زض ٔٗ پطٚضـوبضی وٝ   

ٔی زٞس.   

862/0  

MW7 ٓٚلتی ثب ٔكىلات وبضی ٔٛاخٝ ٔی قْٛ، ثٝ ضاحتی تؿّی 

ٕ٘ی قْٛ.   

767/0  

MW8 .839/0 وبض ٔٗ زض ضقس قرهیتٓ ٘مف زاضز    

MW9 وبض ٔٗ ثٝ زضن ثیكتط ٚیػٌی ٞبی قرهیتی اْ وٕه 

ٔی وٙس.   

801/0  

MW10 وبضْ ثٝ ٔٗ ٔی آٔٛظز زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔكىلات وبضی نجٛض 

ثبقٓ.   

757/0  
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–زیّٖٛ ضطیت ٚ( CR) 1تطویجی پبیبیی. اؾت ٌیطی ا٘ساظٜ اثعاض ثبلای ثؿیبض پبیبیی ٘كبٍ٘ط وٝ اؾت 7/0 اظ ثیكتط ٞب ٔؤِفٝ ٕٞٝ وطٚ٘جبخ

 (Sanchez et al, 2009) ثبقٙس 7/0 ثبلای ثبیس ٚ ثبقٙس ٔی ٔؤِفٝ یه ٞبی ٌٛیٝ زضٚ٘ی ؾبظٌبضی ؾٙدف ثطای ٔؼیبضی( ρc) ٌّساقتبیٗ

( ٚDijkstra and Henseler, 2015 )ٝضطیت ٚ تطویجی پبیبیی ٌفت تٛاٖ ٔی 1 خسَٚ ثٝ تٛخٝ ثب و (ρc )ٕٝٞ ٝپػٚٞف ٞبی ٔؤِف 

 ٔمبزیط ، Haire (2016). قٛز ٔی اؾتفبزٜ( AVE) 2قسٜ اؾترطاج ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ اظ ٍٕٞطا ضٚایی ثطضؾی ثطای  .اؾت ذٛة ثؿیبض

AVE ٞبی ٌٛیٝ ٚاضیب٘ؽ ثیكتط یب ٚ زضنس 50 حسٚز ٘ظط ٔٛضز ٔؤِفٝ وٝ اؾت آٖ ٔؼٙبی ثٝ أط ایٗ ٚ وٙس ٔی تٛنیٝ ضا ثیكتط ٚ 5/0 ثب ثطاثط 

 اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبی ٔؤِفٝ ثٙبثطایٗ اؾت 5/0 اظ ثیكتط ٞب ٔؤِفٝ تٕبٔی قسٜ اؾترطاج ٚاضیب٘ؽ ٔمساض ،1 خسَٚ ثٝ تٛخٝ ثب. وٙس ٔی تجییٗ ضا ذٛز

 .ثطذٛضزاض٘س ذٛثی ٍٕٞطای ضٚایی

 

 اظ ثیكتط ثبیس ٔؤِفٝ یهAVE 3 خصض وٝ وٙٙس ٔی تٛنیٝ Fornell and Larcker (1981)  ٞب، ٔؤِفٝ ٚاٌطای ضٚایی ثطضؾی ثطای

 ثب اـ ٕٞجؿتٍی اظ ثیكتط ذٛز ٞبی ٌٛیٝ ثب ٔؤِفٝ آٖ ٕٞجؿتٍی وٝ اؾت آٖ ٘كبٍ٘ط أط ایٗ ٚ ثبقس زیٍط ٞبی ٔؤِفٝ ثب ٔؤِفٝ آٖ ٕٞجؿتٍی

 :ا٘س قسٜ اضائٝ ٔؼیبض ایٗ ثٝ ٔطثٛط ٘تبیح ،3 خسَٚ زض. اؾت زیٍط ٞبی ٔؤِفٝ

 

. مبتزیظ همبغتگی و بزرعی روایی واگزای متغیزهبی پضوهؼ بزاعبط مؼیبر فورنل و لارکز2 جسول  

 

 

 

 

 

 تٛخٝ : اػساز ضٚی لغط ٔبتطیؽ، ٕٞجؿتٍی خصض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ٞؿتٙس.        

 .ٞب ٞؿتٙس ، ٘تبیح ٔطثٛط ثٝ ٔؼیبض فٛضُ٘ لاضوط ٘كبٍ٘ط ضٚایی ٚاٌطای ٔٙبؾت ِٔٛف3ٝثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

                                                 
1
. Composite Reliability  

2
 .Average variance extracted 

. Average variance extracted 
3

 

متغیز     کبر مؼنبزار       رهبزی ذسمتگشار    

 

زرگیزی ؽغلی    

 

786/0 کار معنادار    

337/0 رهبری خدمتگزار  856/0   

728/0 درگیری شغلی  350/0  814/0  
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 ها ( گویهp-value. بارعاملی و سطح معناداری )2 شکل

ها نشان داده شده است. سطح معناداری گویه ، بارهای عاملی و2در شکل   

فطضیبت  آظٖٔٛ ٘تبیح. ٌطفت لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز پػٚٞف ٔتغیطٞبی ثیٗ ضٚاثظ ٚ ٞب فطضیٝ ٚ ؾبذتبضی ٔسَ ٌیطی، ا٘ساظٜ ٔسَ آظٖٔٛ اظ پؽ

R ٚ ٔؿیط ضطایت ٘كبٍ٘ط ،3 قىُ. ا٘س قسٜ ٔٙؼىؽ 4 ٚ 3 قىُ زض پػٚٞف
 (t-value) تی آٔبضٜ ٔؼٙبزاضی ضطایت ٘كبٍ٘ط ،4 قىُ ٚ ثٛزٜ 2

 .ثبقس ٔی

 

R. مدل پژوهش در حالت ضرایب مسیر و 3شکل 
2 

 

t . مدل پژوهش در حالت ضرایب معناداری آماره 4شکل    
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( ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ VIF) 1ثیٗ پػٚٞف، ػبُٔ تٛضْ ٚاضیب٘ؽ ذغی چٙسٌب٘ٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی پیف ثطای ثطضؾی ٞٓ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 4

 : نتبیج بزرعی هم ذطی چنسگبنه متغیزهبی پضوهؼ3جسول 

 زرگیزی ؽغلی کبر مؼنبزار متغیز

 129/1 - وبض ٔؼٙبزاض

 129/1 1 ضٞجطی ذسٔتٍعاض

 

 3وٕتط اظ  VIF(. ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ، ٔمبزیط Hair, 2016ذغی چٙسٌب٘ٝ ثیٗ ٔتغیطٞب اؾت ) ثیبٍ٘ط ٞٓ 3تط اظ  ٚ ثعضي 3ثطاثط ثب  VIFٔمبزیط 

 ذغی چٙسٌب٘ٝ ٚخٛز ٘ساضز. زٞس ثیٗ ٔتغیطٞب، ٞٓ ثبقس وٝ ٘كبٖ ٔی ٔی

ٔؼیبضی اؾت وٝ  R²ظا )ٚاثؿتٝ( ٔسَ اؾت.  ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ زضٖٚ R²( اؾت. R²ٔؼیبض زیٍط ٔسَ ؾبذتبضی، ٔؼیبض ضطیت تؼییٗ )

قٛز  ثٝ ػٙٛاٖ ٔمبزیط ضؼیف، ذٛة ٚ لٛی تفؿیط ٔی 75/0ٚ  5/0، 25/0ظا زاضز ٚ ؾٝ ٔمساض  ثط یه ٔتغیط زضٖٚظا  ٘كبٖ اظ تأثیط یه ٔتغیط ثطٖٚ

(Hair, 2016 ٜثب تٛخٝ ثٝ قىُ قٕبض .)ٔمساض 2 ،R² ٖٚاؾت وٝ ٘كبٖ اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ  542/0ظای زضٌیطی قغّی  ٔطثٛط ثٝ ٔتغیط زض

زضنس ٚاضیب٘ؽ ٔطثٛط ثٝ زضٌیطی قغّی تٛؾظ ٔتغیطٞبی  55زٞس وٝ  لسضت تجییٙی ٔسَ اؾت. ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ ٔی ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی ٚ

 قٛز. ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ وبض ٔؼٙبزاض تجییٗ ٔی

ی ضا ٌیط اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. قبذم اػتجبض اقتطان، ویفیت ٔسَ ا٘ساظٜ 2ثطای ثطضؾی ویفیت یب اػتجبض ٔسَ، اظ قبذم ثطضؾی اػتجبض اقتطان

زٞس. ٔمبزیط ٔثجت ایٗ قبذم، ٘كبٍ٘ط ویفیت ٔٙبؾت ٚ  ، ویفیت ٔسَ ؾبذتبضی ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی3ؾٙدس ٚ قبذم اػتجبض افعٍٚ٘ی ٔی

 (.chin, 2010ٌیطی ٚ ؾبذتبضی اؾت ) لبثُ لجَٛ ٔسَ ا٘ساظٜ

 

 اؽتزاکانساسه گیزی ؽبذص : 4جسول 

 متغیزهب

 

 اػتببر اؽتزاک

 

 اػتببر افشونگی

 063/0 504/0 وبض ٔؼٙبزاض

 - 623/0 ضٞجطی ذسٔتٍعاض

 331/0 529/0 زضٌیطی قغّی

قٛز، ٔثجت ثٛزٖ ٔمبزیط اػتجبض اقتطان ٚ اػتجبض افعٍٚ٘ی ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞب زض پػٚٞف حبضط،  عٛض وٝ زض خسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ

 ثبقس. ٌیطی ٚ ؾبذتبضی ٔی لجَٛ ٔسَ ا٘ساظٜ ٔٙبؾت ٚ لبثُ٘كبٍ٘ط ویفیت 

ٞبی پػٚٞف  زٞس تٕبٔی فطضیٝ ٘كبٖ ٔی PLSٞبی  ثطای ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٚ تأییس وُ ٔسَ، ٘تبیح حبنُ اظ ذطٚخی

 ا٘س. ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٝ

 زٞس. ٘كبٖ ٔیقسٜ زض ٔسَ پػٚٞف ضا  خسَٚ ظیط ضطیت ٔؼٙبزاضی ٚ ٘تبیح ضٚاثظ ٔغطح

 

                                                 
1 .

 Variance Inflation Factor 
2
 . CV-Communality 

3
 . CV-Redundancy 
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 نتبیج بزرعی روابط مغتقیم بین متغیزهب : 6جسول

 رابطه مورز بزرعی
 

ضزیب 

 مغیز

 )بتب(

 انحزاف مؼیبر

 

t عطح مؼنبزاری 

 

 نتیجه

 

 تبییس 0001/0 042/4 083/0 337/0 وبض ٔؼٙبزاض <---ضٞجطی ذسٔتٍعاض 

 تبییس 0001/0 659/15 044/0 688/0 زضٌیطی قغّی <---وبض ٔؼٙبزاض 

 تبییس 014/0 461/2 048/0 118/0 زضٌیطی قغّی <---ضٞجطی ذسٔتٍعاض 

ثٛزٜ  05/0ٞب، ؾغح ٔؼٙبزاضی ثٝ زؾت آٔسٜ، وٛچىتط اظ  ٚ ٘یع اظ آ٘دبیی وٝ زض تٕبٔی فطضیٝ  6ٞبی ٔٙسضج زض خسَٚ  ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ  

(p<0/05 ٜٔمساض آٔبض ٚ )t  96/1ثعضٌتط اظ ( اؾتt –value > 1/96،) :ٝاظ ایٗ ضٚ ضٚاثظ فٛق ٔٛضز تبییس لطاض ٔی ٌیطز، ثسیٗ ٔؼٙی و 

زضنس  7/33ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثب وبض ٔؼٙبزاض ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی زاضی زاضز ٚ ثب افعایف یه ٚاحس ضٞجطی ذسٔتٍعاض، وبض ٔؼٙبزاض ثٝ ٔیعاٖ  -

 افعایف ٔی یبثس.

زضنس افعایف  8/68اضز ٚ ثب افعایف یه ٚاحس وبض ٔؼٙبزاض، زضٌیطی قغّی ثٝ ٔیعاٖ وبض ٔؼٙبزاض ثب زضٌیطی قغّی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی زاضی ز -

 ٔی یبثس.

 8/11ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثب زضٌیطی قغّی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز ٚ ثب افعایف یه ٚاحس ضٞجطی ذسٔتٍعاض، زضٌیطی قغّی ثٝ ٔیعاٖ  -

 زضنس افعایف ٔی یبثس.

 

ٚ فبنّٝ اعٕیٙبٖ حبنُ « ا٘ساظ ضاٜ ذٛز»جطی ذسٔتٍعاض ثط زضٌیطی قغّی ٔؼّٕبٖ اظ عطیك وبض ٔؼٙبزاض، اظ ضٚـ ثطای آظٔٛزٖ اثط غیط ٔؿتمیٓ ضٞ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 7اظ آٖ اؾتفبزٜ ٌطزیس. ٘تیدٝ ثطضؾی ضاثغٝ غیط ٔؿتمیٓ زض خسَٚ 

 نتیجه بزرعی رابطه غیز مغتقیم :5جسول 

زاضی زاضز  عطیك وبض ٔؼٙبزاض ثط زضٌیطی قغّی ٔؼّٕبٖ، تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙینٛضت غیطٔؿتمیٓ اظ  ، ضٞجطی ذسٔتٍعاض ث7ٝثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزیط خسَٚ 

ٖ ثسیٗ ٔؼٙب وٝ ثب افعایف ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٔسیطاٖ، ٔؼّٕبٖ وبض ذٛز ضا ٔؼٙبزاض زا٘ؿتٝ ٚ ایٗ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ؾجت افعایف زضٌیطی قغّی ٔؼّٕب

اؾت  96/1تط اظ  ثعضي t( ٚ ٔمساض آٔبضٜ p<0 /05ثٛزٜ ) 0.05تط اظ  چهآٔسٜ، وٛ زؾت وٝ ؾغح ٔؼٙبزاضی ثٝ قٛز. ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔی

(96/ t-value >1فبنّٝ اعٕیٙبٖ ٔٛضز ٘ظط ثب تٛخٝ ثٝ حسٚز پبییٗ ٚ ثبلای شوط ٚ ) ٌیطز؛ ثٙبثطایٗ ضاثغٝ غیطٔؿتمیٓ  قسٜ، نفط ضا زض ثطٕ٘ی

 ٔؼٙبزاض اؾت.

قٛز وٝ ٔتغیط  وٙس، ایٗ ؾؤاَ ٔغطح ٔی ٔتغیط ٔیب٘دی لؿٕتی اظ اثط ٔؿتمیٓ ضا خصة ٔیوٝ اٌط اثط غیطٔؿتمیٓ ٔؼٙبزاض ثبقس،  ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ

( ا٘ساظٜ اثط غیطٔؿتمیٓ ٘ؿجت ثٝ اثط وُ )اثط غیطٔؿتمیٓ + اثط VAFٔیب٘دی چٝ ا٘ساظٜ اظ اثط ٔؿتمیٓ ضا خصة وطزٜ اؾت؟ قَٕٛ ٚاضیب٘ؽ )

قٛز ٚ چٝ ٔمساض  تب چٝ ا٘ساظٜ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط ٚاثؿتٝ تٛؾظ ٔتغیط ٔؿتمُ تجییٗ ٔی تٛاٖ تؼییٗ وطز وٝ وٙس. زض ٘تیدٝ ٔی ٔؿتمیٓ( ضا تؼییٗ ٔی

 قٛز. ٚؾیّٝ ضٚاثظ غیطٔؿتمیٓ اظ عطیك ٔتغیط ٔیب٘دی تجییٗ ٔی ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط ٚاثؿتٝ، ثٝ

 مغیز

 

 ضزیب 

Beta 

 انحزاف 

 مؼیبر

t حس پبیین 

 

 حس ببلا

 

 عطح 

 مؼنبزاری

 ضٞجطی ذسٔتٍعاض اظ عطیك وبض ٔؼٙبزاض ثط زضٌیطی 

 قغّی ٔؼّٕبٖ ٔمغغ اثتسایی تبثیط غیطٔؿتمیٓ ٚ 

 ٔؼٙبزاضی زاضز.

232/0 059/0 949/3 123/0 344/0 0001/0 
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 VAFثُ، ٚلتی ٔمساض ٌطی نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت ٚ زض ٔمب تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ٔیب٘دی زضنس ثبقس، ٔی 20وٕتط اظ  VAFظٔب٘ی وٝ ٔمساض 

زضنس ٚ وٕتط اظ  20ثیكتط اظ  VAFٌطی وبُٔ وطز ٚ ٚضؼیتی وٝ زض آٖ  تٛاٖ ازػبی ٔیب٘دی زضنس اؾت، ٔی 80تط ٚ ثبلاتط اظ  ذیّی ثعضي

 (.Hair,2016قٛز ) ٌطی خعئی قطح زازٜ ٔی ػٙٛاٖ ٔیب٘دی زضنس اؾت، ثٝ 80

 

 ارسیببی ؽمول واریبنظ :6جسول 

 متغیز

 

 

 اثز مغتقیم بز

 زرگیزی ؽغلی

 

 اثز غیز مغتقیم 

 بز زرگیزی ؽغلی

  

 اثز کل 

 

VAF      نوع میبنجی 

 

 ٔیب٘دی ٌطی خعئی 662/0 35/0 232/0 118/0 ضٞجطی ذسٔتٍعاض

زضنس اثط ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثط ضٚی زضٌیطی قغّی اظ عطیك  66تٛاٖ ازػب وطز وٝ  ، زض ذهٛل ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٔی8ثط اؾبؼ ٔمبزیط خسَٚ 

ٌطی  تٛاٖ ثب ٔیب٘دی زضنس اؾت، ایٗ ٚضؼیت ضا ٔی 80زضنس أب وٕتط اظ  20تط اظ  ثعضي VIFوٝ  قٛز ٚ اظآ٘دب ٔتغیط وبض ٔؼٙبزاض تجییٗ ٔی

 وطز. خعئی تٛنیف

 

 زض ازأٝ ثٝ ثطضؾی اثط وّی ٚ ٟ٘بیی ٔتغیط ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثط ٔتغیط ٔیب٘دی ٚ ٔتغیط ٚاثؿتٝ پطزاذتٝ قسٜ اؾت وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ ظیط

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.

 

 نتبیج بزرعی اثز کل )مغتقیم و غیز مغتقیم( متغیز رهبزی ذسمتگشار بز متغیز میبنجی و متغیز وابغته :9جسول 

 مغیز

 

 ضزیب

 

 انحزاف اعتبنسارز

 

t      عطح 

 مؼنبزاری

 حس پبیین

 

 حس ببلا

 

 502/0 178/0 0001/0 042/4 083/0 337/0 وبض ٔؼٙبزاض <---ضٞجطی ذسٔتٍعاض 

 769/0 606/0 0001/0 659/15 044/0 688/0 زضٌیطی قغّی <---وبض ٔؼٙبزاض 

  5/0 202/0 0001/0 635/4 076/0 350/0 زضٌیطی قغّی <---ضٞجطی ذسٔتٍعاض 

 

 ػجبضتٙس اظ: 9٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ زض ایٗ ثرف ثطاؾبؼ خسَٚ 

 ، ثب ٔتغیط وبض ٔؼٙبزاض ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی زاضی زاضز. 0001/0ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی  337/0ٔتغیط ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثب ضطیت  -

 ٔتغیط زضٌیطی قغّی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی زاضی زاضز.، ثب  0001/0ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی  688/0ٔتغیط وبض ٔؼٙبزاض ثب ضطیت  -

 ، ثب ٔتغیط زضٌیطی قغّی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. 0001/0ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی  350/0ٔتغیط ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثب ضطیت  -

 

 

 یزیگ جهیبحث و نت

٘تبیح . ٔؼٙبزاض زض ٔؼّٕبٖ ٔمغغ اثتسایی ثٛزٌطی وبض  ٞسف پػٚٞف حبضط، ثطضؾی ضاثغٝ ؾجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثب زضٌیطی قغّی ثب ٔیب٘دی

زاضی زاضز ٚ ضٞجطی  ٞب ٘كبٖ زاز ؾجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض اظ عطیك وبض ٔؼٙبزاض ثب زضٌیطی قغّی ٔؼّٕبٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی تحّیُ زازٜ

  ز.زاضی زاض ٔؼٙبزاض ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی زاضی زاقتٝ ٚ زضٌیطی قغّی ٘یع ثب ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ وبض ذسٔتٍعاض ثب وبض ٔؼٙبزاض ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی
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. زاضی زاضز آٔسٜ زض ایٗ پػٚٞف زض ذهٛل فطضیٝ اَٚ ٘كبٖ زاز ؾجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثب وبض ٔؼٙبزاض، ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی زؾت ٘تبیح ثٝ

تٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ ضٞجطی ذسٔتٍعاض  یٗ ٘تیدٝ حبنُ ٔیزض تجی .ٕٞؿٛ اؾت    Saleem et al, (2021)ٞبی پػٚٞف  ایٗ یبفتٝ ثب یبفتٝ

خبی تٕطوع ثط لسضت ٚ وٙتطَ، ثط ذسٔت ثٝ زیٍطاٖ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی آ٘بٖ تٕطوع زاضز  ٞبی ضٞجطی اؾت وٝ زض آٖ ضٞجط ثٝ یىی اظ ؾجه

.(Hai & Van, 2021)    تٕطوع ثط ٘یبظٞبی ٔؼّٕبٖ ٚ ایدبز ضٚاثظ زٚؾتب٘ٝ ٚ ٔسیطاٖ ٔساضؼ ثب اتربش ؾجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ ثب

وٙٙس وٝ زض آٖ ٔؼّٕبٖ احؿبؼ حٕبیت ٚ اضظقٕٙسی ثىٙٙس ٚ ایٗ احؿبؼ حٕبیت ٚ اضظقٕٙسی ثٝ  ٔحتطٔب٘ٝ ثب آ٘بٖ، فضبیی ضا ایدبز ٔی

 Canavesi & Minnelliضاثغٝ، زض ایٗ  س.وٙس تب وبض ذٛز ضا ٔؼٙبزاض ثجیٙٙس ٚ ثٝ اضظـ ٚ إٞیت وبض ذٛز پی ثجط٘ ٔؼّٕبٖ وٕه ٔی

قٛز تب ٔسیطاٖ ثب ایدبز أٙیت ضٚا٘ی ٚ ایدبز اقتیبق ٚ ضٚحیٝ  وٙٙس وٝ ؾجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٔسیطاٖ ٔساضؼ ثبػث ٔی ثیبٖ ٔی  (2024)

  .قبٖ پی ثجط٘س وبض زض ٔؼٙب ثركیسٖ ثٝ ظ٘سٌیٞب، ثٝ آ٘بٖ وٕه وٙٙس تب ثٝ ٘مف  ٌیطی زض ٔؼّٕبٖ ٚ ثب ٔكبضوت زازٖ ٔؼّٕبٖ زض تهٕیٓ

ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح  .زاضی زاضز ٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وبض ٔؼٙبزاض ثب زضٌیطی قغّی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی زض ذهٛل فطضیٝ زْٚ، یبفتٝ 

 Karatas & Ozdemir .ثبقس ٕٞؿٛ ٔی  Karatas & Ozdemir (2022)   ٚAlbrecht et al, (2021)پػٚٞف 

ثٝ ایٗ   Albrecht et al, (2021)ی قغّی زاضز ٚزاضی ثط زضٌیط زض پػٚٞف ذٛز زضیبفتٙس وٝ وبض ٔؼٙبزاض تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙی (2022)

ظٔب٘ی وٝ ٔؼّٕبٖ احؿبؼ وٙٙس وبضقبٖ  س.زا٘ٙس، زضٌیطی قغّی ثبلایی زاض٘ وبض ذٛز ضا ٔؼٙبزاض ٚ اضظقٕٙس ٔی ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ٔؼّٕب٘ی وٝ

ٞبی تسضیؽ ذٛز  ٞبی خسیس ٚ ثٟجٛز ضٚـ ای آ٘بٖ زاضز، ثٝ یبزٌیطی ٟٔبضت زاضای ٔؼٙب ٚ ٞسف اؾت ٚ ٘مف ٟٕٔی زض ضقس قرهی ٚ حطفٝ

تٛا٘س ثٝ  وبض ٔؼٙبزاض ٔی Fouche et al, (2017) اظ زیسٌبٜ س.زٞٙ قتیبق ثیكتطی ا٘دبْ ٔیپطزاظ٘س ٚ ٚظبیف ذٛز ضا ثب اٍ٘یعٜ ٚ ا ٔی

عٛضی وٝ ٚلتی ٔؼّٕبٖ احؿبؼ وٙٙس وٝ وبضقبٖ زاضای ٔؼٙب ٚ ٞسف اؾت، وٕتط  وبٞف اؾتطؼ ٚ فطؾٛزٌی قغّی ٔؼّٕبٖ وٕه وٙس ثٝ

پطزاظ٘س ٚ ثٝ  ت قغّی ثیكتطی زاض٘س ٚ زض ٘تیدٝ ثب اٍ٘یعٜ ٚ تٕطوع ثیكتطی ثٝ ٚظبیف ذٛز ٔیقٛ٘س ٚ ضضبی زچبض اؾتطؼ ٚ فطؾٛزٌی ٔی

 س.وٙٙ ثٟجٛز ویفیت آٔٛظـ ٚ یبزٌیطی زض ٔساضؼ وٕه ٔی

ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح   .زاضی زاضز ٘تبیح پػٚٞف زض ضاثغٝ ثب فطضیٝ ؾْٛ ٘كبٖ زاز ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثب زضٌیطی قغّی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی

  Abedi Nia ) (Ghafouri et al, ،2022 ) (Fathi et al, ،2022 ) (Dadashi & Pali  ،2022)(2023پػٚٞف 

زاضی ثب زضٌیطی قغّی زاضز، ٕٞؿٛ  ا٘س ضٞجطی ذسٔتٍعاض اضتجبط ٔثجت ٚ ٔؼٙی وٝ ٘كبٖ زازٜ   Kordi & Nasti Zayi (2014) و 

و  Zavar et al, (2022) ،Kimbambila (2024) ، Listyani & Tang (2024) ٞبی أب ثب ٘تبیح پػٚٞف اؾت.

Hermanto & Serimulyani (2022)  ٜزاضی ٚخٛز ٘ساضز،  ا٘س ٔیبٖ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ زضٌیطی قغّی ضاثغٝ ٔؼٙی وٝ ٘كبٖ زاز

ا٘س أب اوثط  ٔتٙبلضی زؾت یبفتٝٞب زض ظٔیٙٝ اضتجبط ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثب زضٌیطی قغّی ثٝ ٘تبیح  زض یه ٍ٘بٜ وّی، پػٚٞف ت.٘بٕٞؿٛ اؾ

تٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ ٔسیطا٘ی وٝ ؾجه  ٞبی ٕٞؿٛ ٔی تجییٗ پػٚٞفزض  .ا٘س زاض ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط اقبضٜ وطزٜ ٞب ثٝ ٚخٛز ضاثغٝ ٔؼٙی پػٚٞف

آٔٛظاٖ ٚ ٔسضؾٝ  میت زا٘فای ضا نطف ضقس ٚ پیكطفت ٔؼّٕبٖ ٚ ٟ٘بیتبً ٔٛف ٔلاحظٝ وٙٙس، ظٔبٖ ٚ ا٘طغی لبثُ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ضا اتربش ٔی

وٙٙس ٚ ایٗ ؾجه ضٞجطی ثب اضظـ ٟ٘بزٖ ثٝ ٔؼّٕبٖ ٚ فطاٞٓ وطزٖ فضبی اػتٕبز ٚ قطیه ؾبذتٗ ٔؼّٕبٖ زض فطآیٙس ضٞجطی، ثبػث  ٔی

اض ٔٛخت ذّك فطًٞٙ ، ضٞجطی ذسٔتٍعPanaccio et al, (2014)ٕٞچٙیٗ ثٝ اػتمبز  .قٛز زضٌیطی ثیكتط آ٘بٖ زض قغّكبٖ ٔی

قٛز تب  ٌصاضز ٚ ثبػث ٔی ٞب زض ٔحیظ وبض اثط ٔی قٛز ٚ ایٗ فطًٞٙ ثط ضٚی ٘ٛع ٍ٘بٜ ٔؼّٕبٖ ٚ اٍ٘یعـ آٖ ذسٔتٍعاضی زض ٔحیظ ٔسضؾٝ ٔی

ل زض ذهٛ. ٞبی وبضی ٚ تلاـ ٔضبػف زض ضاؾتبی اٞساف ٔسضؾٝ، ػلالٝ ثیكتطی ٘كبٖ زٞٙس ٔؼّٕبٖ ثب قغُ ذٛز ػدیٗ قٛ٘س ٚ ثٝ فؼبِیت

تٛا٘س ثٝ زلایُ ٔرتّفی  زاض ٘جٛزٖ ضاثغٝ ثیٗ ؾجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ زضٌیطی قغّی ٔی تٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ ٔؼٙی ٞبی ٘بٕٞؿٛ ٔی پػٚٞف

قٛز ٔسیطاٖ وٕتط اظ ؾجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض  ٞب وٝ ٔٛخت ٔی نٛضت ثٍیطز اظ خّٕٝ حبوٓ ثٛزٖ فطًٞٙ ضلبثتی ٚ فطزٌطایی زض ؾبظٔبٖ

تٛاٖ ثٝ آٖ اقبضٜ وطز ایٗ اؾت وٝ زض قطایغی وٝ ٔؼّٕبٖ ثب  اظ زلایُ زیٍطی وٝ ٔی.  (McTigue et al, 2024)اؾتفبزٜ وٙٙس 

تٟٙبیی ثب زضٌیطی قغّی ٔؼّٕبٖ  ٔكىلات التهبزی ٚ فكبضٞبی ٔحیغی ظیبزی ٔٛاخٝ ٞؿتٙس، ؾجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٕٔىٗ اؾت ٘تٛا٘س ثٝ
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ٞبی  اظ ؾٛی زیٍط ػسْ آقٙبیی وبفی ٔسیطاٖ ٔساضؼ ثب انَٛ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ ٘جٛز حٕبیت.  ٚ ٔٛخت افعایف آٖ قٛزضاثغٝ ثطلطاض وطزٜ 

ٍعاض ٚ زضٌیطی قغّی تٛا٘س ثبػث قٛز وٝ ضاثغٝ ثیٗ ؾجه ضٞجطی ذسٔت لاظْ اظ ؾٛی ؾبظٔبٖ ثطای اخطای ؾجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٘یع ٔی

 بقس.زاض ٘ج ٞب ٔؼٙی ٔؼّٕبٖ زض ثطذی پػٚٞف

زض ذهٛل فطضیٝ چٟبضْ، پػٚٞف حبضط ٘كبٖ زاز ضٞجطی ذسٔتٍعاض اظ عطیك وبض ٔؼٙبزاض ثب زضٌیطی قغّی ٔؼّٕبٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚ 

زضنس اظ ضاثغٝ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ زضٌیطی قغّی ثٝ ٚاؾغٝ حضٛض ٔتغیط  60ٕٞچٙیٗ ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز ثیف اظ  .زاضی زاضز ٔؼٙی

ثبقس أب یىی اظ  ٚیػٜ زض ضاثغٝ ثب ٔؼّٕبٖ ٔحسٚز ٔی ٞبی ٔطتجظ زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٝ پػٚٞف .تحمك یبفتٝ اؾت ٔیب٘دی یؼٙی وبض ٔؼٙبزاض

ٞب زض پػٚٞف ذٛز زضیبفتٙس وٝ  آٖ. اؾت  Sudibjo et al, (2024)ٞبیی وٝ ٘تبیح ٕٞؿٛیی ضا ٘كبٖ زازٜ اؾت، پػٚٞف  پػٚٞف

 .زاضی ثب زضٌیطی قغّی ٔؼّٕبٖ اثتسایی زاض٘س سٜ ٚ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثٝ ٚاؾغٝ وبض ٔؼٙبزاض، ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙیق حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

 & Mousavi). ثبقس  ٞب زض ٔحیظ وبض ٔطتجظ ٔی ٔؼٙبزاضی زض وبض ضیكٝ زض تفؿیطٞبی شٞٙی افطاز زاقتٝ ٚ ثب تدبضة ٚ تؼبٔلات آٖ

Shah Hosseini, 2015) وٙٙس ٚ ثٝ ٘یبظٞبی ٔؼّٕبٖ زض تسضیؽ تٛخٝ  زض ٔساضؾی وٝ ٔسیطاٖ آٖ، ؾجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض اتربش ٔی

وٙٙس ٚ وبض ثطایكبٖ  وٙٙس، ٔؼّٕبٖ زیسٌبٜ ٔثجتی ٘ؿجت ثٝ وبض ذٛز پیسا ٔی ای ثطلطاض ٔی وٙٙس ٚ ثب آ٘بٖ ضٚاثظ ٔثجت ٚ تؼبٔلات ؾبظ٘سٜ ٔی

ٞب حٕبیت ذٛاٞس وطز ٚ اظ  ٞبی ٔرتّف اظ آٖ ؾی ٔؼّٕبٖ ٕٞٛاضٜ ثبٚض زاض٘س وٝ ٔسیط ٚ ؾبظٔبٖ زض ٔٛلؼیتزض چٙیٗ ٔساض. قٛز ٔؼٙبزاض ٔی

ٚخٛز .  (Mohammadpour et al, 2020)وٙس  ٕ٘بیٙس، پبزاـ اػغب ٔی ٞبیی وٝ ٔی وٙس ٚ ثٝ تلاـ ٞب زفبع ٔی ػّٕىطز ذٛة آٖ

قٛز تب آ٘بٖ ثب ضضبیت وبُٔ اظ قغُ ذٛز، ٘ؿجت ثٝ ا٘دبْ ٚظبیف ذٛز ٔتؼٟستط قٛ٘س ٚ زض  ٕبٖ ٔسضؾٝ ثبػث ٔیچٙیٗ ثبٚضٞبیی زض ثیٗ ٔؼّ

  .ٚضی ٘ظبْ آٔٛظقی وٕه وٙٙس ضاؾتبی اٞساف ٘ظبْ آٔٛظقی ٌبْ ثطزاض٘س ٚ ثٝ ثٟطٜ

 اظ اعلاػبت آٚضی خٕغ ثٝ زا٘كدٛیبٖ، آؾبٖ زؾتطؾی خٟت وٝ ایٗ خّٕٝ اظ زاضز ٞبیی ٔحسٚزیت زیٍطی، پػٚٞف ٞط ٔب٘ٙس ٘یع پػٚٞف ایٗ

 ؾبیت ٚة عطیك اظ زازٜ آٚضی خٕغ وٝ اؾت شوط ثٝ لاظْ أب قس؛ اؾتفبزٜ اعلاػبت آٚضی خٕغ زض وٕی ٞبی ضٚـ اظ ٚ قس الساْ ٚة عطیك

 زیٍط ثٝ ٘تبیح تؼٕیٓ زض ِصا اؾت؛ پػٚٞف آٔبضی خبٔؼٝ ثٛزٖ ٔحسٚز پػٚٞف، ایٗ زیٍط ٞبی ٔحسٚزیت اظ. وٙس وٓ ضا ٞب زازٜ اػتجبض تٛا٘س ٔی

 ٚ تحهیّی ٔمبعغ ؾبیط ٔؼّٕبٖ ثیٗ زض پػٚٞف ایٗ ٌطزز ٔی پیكٟٙبز اؾبؼ ایٗ ثط ٚ وطز ضػبیت ضا احتیبط خب٘ت ثبیس ٞب ؾبظٔبٖ ٚ قٟطٞب

 .قٛز ا٘دبْ ٘یع ٞب قٟطؾتبٖ ؾبیط

 

 ی پضوهؼپیؾنهبزهب

 

ٞبی آٔٛظقی ترههی ثطای  قٛز زٚضٜ ٚ زضٌیطی قغّی ٔؼّٕبٖ، تٛنیٝ ٔی وبض ٔؼٙبزاضثب تٛخٝ ثٝ تأثیط ٔثجت ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثط  -1

ٞبیی ٕٞچٖٛ ٕٞسِی، ٌٛـ زازٖ فؼبَ،  ٞب ثبیس ٟٔبضت ٔسیطاٖ ٔساضؼ ثب ٔحٛضیت ضٞجطی ذسٔتٍعاض عطاحی ٚ اخطا قٛز. ایٗ زٚضٜ

 ٌطی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ضا تمٛیت وٙٙس. حٕبیت

 

ٞبی ضٞجطی ذسٔتٍعاض زض ٘ظبْ اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ ٔساضؼ  قٛز قبذم ٔساضؼ، پیكٟٙبز ٔی ٔٙظٛض اضتمبی ویفیت ضٞجطی زض ثٝ -2

 ٞبیی ٔب٘ٙس حٕبیت اظ ٔؼّٕبٖ، اضتمبی ٔكبضوت خٕؼی، ٚ ٔؼٙب ثركیسٖ ثٝ وبض آٔٛظقی. ٚیػٜ قبذم ِحبػ قٛز؛ ثٝ

 

ٞب  ٞبی آٔٛظقی ثطای ٔؼّٕبٖ عطاحی ٌطزز تب زض آٖ ز ثؿتٝقٛ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف وّیسی وبض ٔؼٙبزاض زض افعایف زضٌیطی قغّی، پیكٟٙبز ٔی -3

 آٔٛظاٖ تأویس قٛز. ٞبی آٔٛظقی ٚ ٘تبیح ٔثجت زا٘ف ای، ٘مف اختٕبػی قغُ ٔؼّٕی، ٚ اضتجبط ثیٗ تلاـ ٞبی حطفٝ ثط اضظـ
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ٞبی ٌطٚٞی  ٌیطی ٕبٖ ٚ تهٕیٌٓٚٛ، ثبظذٛضزٌیطی اظ ٔؼّ ٞبیی ٔكبضوتی ٔب٘ٙس خّؿبت ٔٙظٓ ٌفت قٛز ٔسیطاٖ ٔساضؼ ثط٘بٔٝ تٛنیٝ ٔی -4

 پصیطی ثیكتط ؾٛق پیسا وٙس. ؾٕت ٔؼٙبٌطایی، تؼّك ؾبظٔب٘ی ٚ ٔؿئِٛیت ثطٌعاض وٙٙس تب فضبی ٔسضؾٝ ثٝ

 

ٌصاضاٖ آٔٛظقی زض ٚظاضت آٔٛظـ ٚ پطٚضـ، چبضچٛثی ّٔی ثطای تطٚیح ضٞجطی ذسٔتٍعاض زض  قٛز ؾیبؾت زض ؾغح ولاٖ، پیكٟٙبز ٔی -5

ػٙٛاٖ اٍِٛیی وبضآٔس زض ثٟجٛز ویفیت آٔٛظـ ٚ افعایف ضضبیت قغّی ٔؼّٕبٖ خبیٍعیٗ  تب ایٗ ؾجه ٔسیطیتی ثٝٔساضؼ تسٚیٗ ٕ٘بیٙس 

 ٞبی ؾٙتی قٛز. ؾجه

 

ای ٚ  نٛضت ٔساذّٝ ٞبی آیٙسٜ، اثطثركی آٔٛظـ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثط ثٟجٛز ػّٕىطز ٔسیطاٖ ٚ ٔؼّٕبٖ ثٝ قٛز زض پػٚٞف پیكٟٙبز ٔی -6

ثیٗ ؾجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ زضٌیطی  ضاثغٝزض آٚضی  قٙبذتی ٔب٘ٙس تبة ؾبیط ٔتغیطٞبی ضٚاٖ ٔیب٘دی ٕٞچٙیٗ، ٘مفتدطثی ثطضؾی قٛز. 

 ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌیطز تب اثؼبز ضٚا٘ی ٚ ٔسیطیتی ایٗ ؾجه ضٞجطی ثیكتط ضٚقٗ قٛز. قغّی

 

 ملاحظبت اذلاقی

وٙٙسٌبٖ زض خطیبٖ ٞسف پػٚٞف ٚ ٔطاحُ اخطای آٖ لطاض ٌطفتٙس. آٖ ٞب  تٕبٔی انَٛ اذلالی زض ایٗ ٔمبِٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. قطوت

 ٕٞچٙیٗ اظ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ اعلاػبت ذٛز اعٕیٙبٖ زاقتٙس.

 

 حبمی مبلی

 ایٗ ٔمبِٝ ٞیچٍٛ٘ٝ حبٔی ٔبِی ٘ساقتٝ اؾت.

 

 تؼبرض منبفغ

 بلس ٞطٌٛ٘ٝ تؼبضو ٔٙبفغ ثٛزٜ اؾت.ثٙبثط اظٟبض ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔمبِٝ حبضط ف
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