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Abstract 

Background and Objective: The successful implementation of innovative educational 

programs requires the availability of appropriate structural and institutional foundations within 

the education system. The aim of this research is to examine the structural factors influencing 

the implementation of the leap project and the quality of educational justice in Ahvaz. 

Research Methodology: To achieve the aim of the study, a qualitative research with a 

fundamental interpretive approach was conducted through 10 in-depth interviews with 

elementary school principals in Ahvaz during the 2024-2023 academic year, using purposive 

sampling. A semi-structured interview process based on a specific protocol was employed. 

Findings: The structural elements of this innovative plan were identified in four key factors: 

the roles and interactions of internal and external actors, institutional factors, and 

infrastructural factors. Based on the findings from the interviews, the roles and interactions of 

internal actors were categorized into three groups: “effective interaction among the school 

principal, deputies, and teachers”, “emphasis on fostering a spirit of teamwork”, and “effective 

interaction between the school and students' parents.” The roles and interactions of external 

actors included six categories: “counseling and disorder centers”, “hidden curriculum”, 

“interaction between school administrators and higher education institutions and other 

academic centers in the province”, “educational cluster meetings”, “effective communication 

between the school principal and the technology department, educational group leaders, and 

provincial education office”, and “connection with the seminary.” Infrastructure factors were 

categorized into five groups: “lack of budget and time,” “principal’s capability,” “specialized 

and professional education for students with learning disorders,” “lack of awareness of the 

project objectives,” and “moderation in documentation.” Finally, institutional factors 

influencing the implementation of this plan were identified in three categories: “cultivation of 

culture,” “inefficiency of the teacher ranking plan,” and “lower flexibility and responsiveness 

of non-profit schools and innovative performance.” 

Conclusion: Overall, it can be concluded that the effective implementation of the educational 

innovation under study is not merely a technical issue but a complex, multidimensional, and 

context-dependent phenomenon that depends on the dynamic interaction of four 

interconnected structural factors: the systematic role of internal and external actors, 

strengthening institutional factors, and the development of necessary infrastructures. 

Neglecting any of these factors can pose challenges to the plan’s implementation. Therefore, 

it is recommended that educational policymakers focus their planning on strengthening these 

four areas. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
One of the educational policies introduced as an innovative plan by the Ministry of Education in the Iranian year 

1401 (2022-2023) is the "Leap and Quality of Educational Justice" plan. According to this plan, all operational 

programs of schools must be based on the seven defined criteria of the plan. These criteria are: 1. Enhancing the 

professional competencies of human resources (principals, educational deputies, multi-grade teachers, educational 

and disciplinary leaders, and coordinators of special learning difficulties under the Shaheed Hemmat plan); 2. 

Special motivational activities and programs for students, teachers, deputies, and diligent school principals; 3. 

Holding special monthly educational and disciplinary meetings for students' parents; 4. Strengthening and 

efficient utilization of the role of school councils (especially analyzing the results of the three evaluations based 

on the schedules mentioned in school councils, teachers' meetings, and parent-teacher association meetings, etc.); 

5. Implementation of the provincial autumn and winter pen plan to strengthen students’ academic foundation 

(specifically for students who need effort and are acceptable in target subjects: math, Persian, and science); 6. 

Enhancing the role of educational groups and student research centers in improving educational quality; and 7. 

Implementation of the “One Day with Roshd Magazines” plan. The "Leap and Quality of Educational Justice" 

plan replaced the annual Tadbir program. Before this plan, all educational programs and policies were based on 

six domains of education and training: faith-based, worship and ethical education; social and political education; 

scientific and technological education; biological and physical education; aesthetic and artistic education; and 

economic and professional education (Fundamental Transformation Document of Education, 2011). 

In fact, today educational organizations, especially schools, face increasing demands and expectations that 

further strengthen the need for creativity and innovation. Innovation is a complex concept studied by various 

researchers from diverse perspectives and at different levels. In education, innovation refers to the efforts made 

to create and change the educational system consciously and purposefully to improve the existing system 

(Aghazadeh, 2006). Educational innovation is widely considered the most important continuous source of growth 

for the educational system in society. It can also be seen as a transitional movement of societies towards 

sustainable global development, moving away from inefficient social relations, traditional ways of thinking, and 

costly educational methods. Schools should be led in such a way that innovation becomes a culture and a natural 

part of daily activities and is regarded as added knowledge for all academic educators (Wieczorek & Hekkert, 

2012). 

The innovation in this research lies in the application of the innovation systems theory framework (Wieczorek 

& Hekkert, 2012) to analyze an educational plan. This framework, which is usually applied in technological 

innovation studies, has rarely been used to examine educational innovations at the school level. This framework 

allows us to categorize and analyze the influencing factors into four key elements: actors (both internal and 

external to the school), institutions (governing rules), interactions (communications between actors), and 

infrastructures (physical, knowledge-based, and financial). Therefore, this research seeks to answer the question: 

What are the structural factors affecting the implementation of the "Leap and Quality of Educational Justice" plan 

in elementary schools of Ahvaz? The answer to this question can provide components of barriers and facilitators 

for implementing a large-scale educational innovation, which will be the practical outcome of this study. 

Methodology: 
This qualitative study is of an exploratory type, and data collection was based on the fundamental interpretive 

approach, relying on natural data (in-depth interviews). The statistical population of this research consisted of all 

elementary school principals in Ahvaz who implemented the "Leap and Quality of Educational Justice" plan 

during the 2023-2024 academic year. Using purposive sampling with maximum variation, principals with diverse 

experiences, gender, and managerial backgrounds were selected to obtain more comprehensive perspectives. The 

reason for selecting this group was their direct and immediate responsibility in implementing and managing this 

plan in schools and their unparalleled awareness of structural barriers and facilitators. The sample size was 

determined based on the criterion of theoretical saturation, and after conducting 10 interviews, saturation was 

reached, and data collection was stopped. The research instrument was a semi-structured interview using a pre-

designed interview protocol that allowed open-ended questions to gain deeper insights. The interviews were 

recorded, transcribed, and then analyzed following Braun & Clarke’s (2006) six-step thematic analysis process: 

http://en.oerp.ir/sites/en.oerp.ir/files/sandtahavol.pdf
https://samta.samt.ac.ir/product/9291/english-for-the-students-of-comparative-education-primary-and-preschool-education
doi:10.1093/scipol/scr008
doi:10.1093/scipol/scr008
doi:10.1093/scipol/scr008
doi:10.1093/scipol/scr008
https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
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familiarization with the data, generating initial codes, searching for themes, reviewing themes, defining and 

naming themes, and producing the report 

Results: 
Table 1. Categories, sub-categories, of of structural factors affecting the implementation of the innovation 

“Leap and Quality of Educational Justice Plan” in Ahvaz 
Sub-catagories Catagories Dimention 

 Justifying the Deputies and Executive Staff for 

Proper Classroom Observations 

 Continuous Communication of the Principal 

with the Teachers’ Representative 

 Continuous Meetings of the Principal with 

Deputies and Teachers 

Effective Interaction among the 

School Principal, Deputies, and 

Teachers 

 

Interaction and 

Role of internal 

Actors 

 Group Decision-Making in Selecting 

Recreational-Scientific Trips and Other 

School Programs and Activities 

 Regular and Continuous Collaborative 

Meetings of Educational Group Leaders of 

Each Grade with Teachers 

Emphasis on Strengthening the 

Spirit of Teamwork 

 

 Utilizing Parents’ Capacity in Implementing 

Programs such as Boom, One Day Without a 

Bag, etc. 

 Conducting Effective Parent-Teacher 

Meetings 

 Suggestion for the Presence of Parents of 

Students Needing Attention in Teachers’ 

Classrooms 

 Continuous Interaction of the Principal with 

the Parents’ Representative and Other 

Members of the Parent-Teacher Association 

 Justifying Parents on the Specialized Nature of 

Education 

Effective Interaction between 

the School and Parents 

 Alignment and Collaboration between the 

Disorders Center and the School for Students 

Requiring Attention and Receiving Feedback 

Counseling centers and 

disorders 
Interaction and 

Role of External 

Actors 

 Students Modeling from Students of Other 

Schools 

 Collaboration and Participation of 

Neighboring Schoolsآ 

Hidden Curriculum 

 

 The Necessity for Students to Become 

Familiar with Scientific Contexts and 

Environments Such as Libraries, Universities, 

etc. 

 Utilizing the Capacity of Research Centers to 

Compensate for the Laboratory Facilities of 

Schools 

Interaction of School Principals 

with Higher Education and 

Other Academic Institutions in 

the Province 

 Continuous Monitoring of Managers’ 

Motivation 

Educational Cluster Meetings 

 The Importance of the Role of Educational 

Working Groups and Their Interactions in 

Organizing Specialized Workshops 

Effective Communication of 

the School Principal with the 

Technology Department, 

Educational Group Leaders, 

and the Provincial Education 

Deputy 

 The Necessity of Unity of Action, Creativity, 

and Planning 

Communication with the 

Seminary 
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 Unclear Financial Resources for 

Implementing Motivation Activities for 

Teachers and Deputies 

 High Volume of Courses and Repetitiveness 

of Syllabi 

Lack of Budget and Time Infrastructural 

Factors 

 

 Lack of Separation between Management and 

Education 

 Conscious Needs Assessment by the Principal 

for Organizing Special Programs for Students 

and Teachers 

 The Necessity of Justifying Teachers to 

Emphasize Soft Skills 

Principal's Competence 

 Specialized and Professional 

Training for Students with 

Disorders 

Lack of Awareness of the 

Objectives of the Plans 

 

 

Moderation in Documentation 

in Schools 

 Culture Building Institutional 

Factors 

 

 Despair and Decreased Motivation among 

Teachers 

 Ethics in Research 

Inefficiency of the Teacher 

Ranking Plan 

 Lower Flexibility and 

Responsiveness of Nonprofit 

Schools and Innovative 

Performance 

 

Discussion and Conclusion  
The present study aimed to answer the question of what factors related to the roles and interactions of internal and 

external school actors, institutions, and infrastructures influence the implementation of the "Leap and Quality of 

Educational Justice" plan in Ahvaz. The findings of this research were obtained through a qualitative approach 

and data collection using the fundamental interpretive approach, with in-depth interviews conducted with 10 

principals from both public and private elementary schools in Ahvaz. Next, the criteria of the Leap and Quality 

of Educational Justice plan are discussed based on factors related to the actors and their interactions, institutions, 

and infrastructures. 

Overall, considering what has been discussed, it can be said that in general education in Iran, most innovative 

efforts, plans, and programs have either not achieved the desired outcome, have been incompletely implemented, 

or have failed. It is rare to find an innovative plan or program that the majority of experts consider successful. In 

general, if no new horizon for transformation is created and presented in education, only repressive policies will 

emerge from the sincere concerns for justice, which in turn will create another catastrophe. It is hoped that the 

"Leap, Quality of Educational Justice" plan, by adopting appropriate educational policies, will be an exception to 

this rule. 
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 مقاله پژوهشی

 در شهر اهواز «یعدالت آموزش تیفیطرح جهش و ک» ینوآور یمؤثر بر اجرا یعوامل ساختار یواکاو
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 .رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یشناسو روان یتیدانشکده علوم ترب ،یآموزش تیریمد یدکتر یدانشجو .1

 .رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یشناسو روان یتیدانشکده علوم ترب ،یتیاستاد گروه علوم ترب .2

 .رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یشناسو روان یتیدانشکده علوم ترب ،یتیگروه علوم ترب اریدانش .3

 .رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یشناسو روان یتیدانشکده علوم ترب ،یتیگروه علوم ترب اریاستاد .4
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 کلیدی: یهاواژه

و  یدرون گرانیطرح جهش، باز ،ینوآور
 رساختیتعاملات، نهادها، ز ،یرونیب

 چکیده

مناسب  یو نهاد یساختار یمستلزم وجود بسترها ینوآورانه آموزش یهاموفق طرح یاجرا :مقدمه و هدف

عدالت  تیفیطرح جهش و ک یمؤثر بر اجرا یعوامل ساختار یواکاو قیتحق نیا است. یدر نظام آموزش
 در شهر اهواز است. یآموزش
 10با  یادیبن یریتفس کردیبا رو یفیهدف مطالعه، پژوهش کبه یابیمنظور دستبه: پژوهش یشناسروش

 یریگروش نمونهبه 1402-1403 یلیشهر اهواز در سال تحص ییمدارس دوره ابتدا رانیبا مد قیعم یمصاحبه
 ساختارمند براساس پروتکل مشخص، استفاده شد. مهیمصاحبه ن ندیفرا کیهدفمند صورت گرفت و از 

وامل ع ،یرونیو ب یدرون گرانیطرح نوآورانه در چهار عامل نقش و تعامل باز نیا یعناصر ساختار: هاافتهی

 گرانیها، نقش و تعامل بازآمده از مصاحبهدستبه یهاافتهیاستخراج شدند. بر اساس  یرساختیو ز ینهاد
 «یروهکارگ هیروح تیتقوبر  دیتأک»، «مدرسه، معاونان و معلمان ریتعامل اثربخش مد»طبقه در سه ،یدرون

طبقه  در شش ،یرونیب گرانیاستخراج شد. نقش و تعامل باز« آموزاندانش ایتعامل اثربخش مدرسه با اول»و 
ز مراک ریو سا یآموزش عال مدارس با رانیتعامل مد»و « پنهان یبرنامه درس»، «مراکز مشاوره و اختلالات»

 یهاسرگروه ،یمدرسه با بخش تکنولوژ ریمؤثر مد اطارتب» ،«یآموزش یهاجلسات قطب»، «استان یعلم
قه در پنج طب یرساختیاستخراج شد. عوامل ز «هیارتباط با حوزه علم»و « استان یو معاونت آموزش یآموزش

اختلالات  یآموزان دارابودن آموزش دانش یاو حرفه یتخصص» ،«ریمد یتوانمند»، «کمبود بودجه و زمان»
 یعوامل نهاد تیاستخراج شد. در نها «یاعتدال در مستندساز»و « هااهداف طرح زا یناآگاه»، «یریادگی

 یریذپانعطاف»و « معلمان یبندطرح رتبه یناکارآمد» ،«یسازفرهنگ»طبقه طرح در سه نیا یمؤثر بر اجرا
 استخراج شدند.« و عملکرد نوآورانه یرانتفاعیارس غکمتر مد ییو پاسخگو

د مطالعه، مور یآموزش یاثربخش نوآور یگرفت که اجرا جهینت توانیم ،یطور کلبه :یریگجهینتبحث و 

 یایو وابسته به بافت است که در گرو تعامل پو یچندبعد ده،یچیپ یادهیبلکه پد ستین یامر فن کیصرفاً 
و  ،یدنهاعوامل  تیتقو ،یرونیو ب یدرون گرانیمند بازاست: عامل نظام وستهیبه هم پ یچهار عامل ساختار

طرح را با چالش مواجه سازد.  یاجرا تواندیعوامل، م نیاز ا کی. غفلت از هر یضرور یهارساختیتوسعه ز
ه متمرکز چهار حوز نیا تیتقو هیخود را بر پا یزیربرنامه ،یآموزش گذاراناستیس شودیم شنهادیپ ن،یبنابرا
 کنند.
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    235  پژوهشی رهبری آموزشی کاربردی -فصلنامه علمی

 مهدمق
ها و است. سیاست آموزشی مجموعه سیاست اجتماعی دولت مسئله سیاست آموزشی هایهای مهم و زیرمجموعه سیاستیکی از حوزه

منظور توانمندسازی افراد و توسعه شخصی آنان با هدف کاهش نابرابری اجتماعی  هایی است که دولت برای گسترش آموزش همگانی بهبرنامه
عنوان طرحی نوآورانه از سوی وزارت های آموزشی که بهیکی از سیاست (.Parnian, 2021) کندمی و انسجام اجتماعی اتخاذ

های عملیاتی مدارس ت. براساس این طرح تمامی برنامهابلاغ گردید طرح جهش و کیفیت عدالت آموزشی اس 1401وپرورش در سال آموزش
مدیران، معاونین )های حرفه ای منابع انسانی ارتقای صلاحیت( 1باید براساس هفت معیار تعریف شده این طرح باشد. این معیارها عبارتنداز: 

های ها و برنامه( فعالیت2در قالب طرح شهید همت(؛ آموزشی، آموزگاران چندپایه و راهبران آموزشی تربیتی و رابطین مشکلات ویژه یادگیری 
آموزان ( برگزاری جلسات آموزشی و تربیتی ویژه اولیای دانش3آموزان، معلمان، معاونین و مدیران تلاشگر مدارس؛ انگیزه بخشی ویژه دانش

ل های سه گانه براساس جداویل نتایج ارزیابی( تقویت و استفاده بهینه از نقش شوراهای مدرسه )بالاخص تجزیه و تحل4صورت ماهانه؛ به
( اجرای طرح استانی قلم پاییزه و زمستانه جهت 5زمانبندی ذکر شده در شوراهای مدرسه، معلمان و جلسات انجمن اولیا و مربیان و ...(؛ 

های ( ارتقاء نقش گروه6فارسی و علوم(؛  آموزان نیاز به تلاش و قابل قبول در دروس هدف  ریاضی،آموزان )ویژه دانشتقویت بنیه علمی دانش
جهش و کیفیت »( اجرای طرح یک روز با مجلات رشد. طرح 7آموزی در راستای ارتقاء کیفیت آموزشی و سراهای دانشآموزشی و پژوهش

رح، ز به کار آمدن این طهای آموزشی قبل اگذاریها و سیاستجایگزینی برای برنامه تدبیر سالانه بود که تمامی برنامه« عدالت آموزشی
؛ تعلیم و تربیت اجتماعی و سیاسی؛ تعلیم و تربیت علمی فناورانه؛ تعلیم و تعلیم و تربیت اعتقادی، عبادی و اخلاقیبراساس شش ساحت 

ادین آموزش و پرورش، )سند تحول بنیتربیت زیستی و بدنی؛ تعلیم و تربیت زیبایی شناختی و هنری و تعلیم و تربیت اقتصادی و حرفه ای بود 
1390.)  

ای در منابع انسانی نظام آموزشی تأکید های حرفههای متعددی بر اهمیت توسعه صلاحیتدر ارتباط با معیارهای این طرح، پژوهش
شده برای ریزیمداوم و برنامه هایدر پژوهش خود نشان داد آموزش Darling-Hammond et al (2012 ارتباط ) درایناند. کرده

 & Yarmohammadiو  Hattie(2018)آموزان دارد. همچنین معلمان و مدیران مدارس، تأثیر مستقیمی بر بهبود عملکرد دانش

Rezaee (2021)  های ارتباطی و راهنماییِ راهبران آموزشی زمانی مؤثر هستند که علاوه بر دانش مدیریتی، از مهارتنشان دادند که
 اند که اینبخشی تحقیقات نشان دادهههای انگیزدر ارتباط با برنامه .ای و ارزیابی دقیق معلمان نیز برخوردار باشندهای مشاورهمعلمان، مهارت

در تحقیقات  Mohammadi & Razavi (2020)و   Dweck (2019)کنند.ها نقش کلیدی در بهبود عملکرد آموزشی ایفا میبرنامه
آموزان ایجاد های مادی نتایج پایدارتری در انگیزه معلمان و دانشنسبت به پاداش های تشویقی مبتنی بر ذهنیت رشدد نشان دادند که نظامخو
 های پاداش بلندمدتآموزان در مدارس ایران عمدتاً مقطعی هستند و پیشنهاد کردند نظامهای تشویقی دانشکنند. همچنین سیستممی

 کاری( و غیرمادی )مانند تفویض اختیار بیشتر(های مادی )مانند اضافهمدیران مدارس موفق از ترکیب مشوق همچنین، .دجایگزین شون

 Rahimmi et alو  Henderson & Mapp (2022) ،Jeynes (2023). (Zaree & Noorozi, 2022) کننداستفاده می

افزایش  %25ها و بهبود در مشارکت خانواده %40ریزی منظم جلسات ماهانه والدین، در مطالعات خود دریافتند که مدارس با برنامه (2023)
در واقع جلسات ماهانه والدین  .های تعاملی در جلسات تأکید دارندها بر اهمیت استفاده از روشاند. این پژوهشآموزان داشتهت دانشدر نمرا

 Datnow و  Bryk et al (2023) شدند. در ادامه،در مدارس وقتی مؤثر بودند که محورهای آموزشی بر اساس نیازسنجی اولیه طراحی می

& Park (2022) های ارزیابی در شوراهای مدرسه شده برای تحلیل دادهبندیهای زماندر پژوهش خود نشان دادند مدارسی که از چارچوب
ها نتایج ارزیابی :دریافتند که در مدارس موفق Rezvani et al (2022) .اندهای آموزشی نشان دادهگیریکنند، بهبود در تصمیماستفاده می

 هایشود و گزارششود؛ از نمودارهای پیشرفت برای نمایش روندها استفاده میای( تحلیل میای و منطقهدر سه سطح )کلاسی، مدرسه
زیابی های اره شوراهای مدرسه زمانی اثربخش هستند که از دادهگردد. به طور کلی، تحقیقات نشان داد کتحلیلی به انجمن اولیا ارائه می

رند، آموزی فعال داسراهای دانشای گسترده نشان دادند مدارسی که پژوهشدر مطالعه Bell et al (2023)مند استفاده کنند. صورت نظامبه
ها هستند که سراها دارای این ویژگیاند. در واقع مؤثرترین پژوهشآموزان مشاهده کردههای تفکر انتقادی دانشافزایش در مهارت 40٪

 Tanارتباط مستمر با صنعت داشته باشند ) های مجهز دیجیتال ودیده ویژه؛ آزمایشگاهمربیان آموزش ریزی درسی یکپارچه با پژوهش؛برنامه

& Wong, 2022.) 
کند؛ اما یک شکاف پژوهشی عمده وجود دارد. ها به صورت جداگانه حمایت میاگرچه ادبیات پژوهشی از اثربخشی هر یک از این مؤلفه

های آموزشی پیچیده و پرچالش های معدودی به بررسی اجرای ترکیبی این عوامل در قالب یک نوآوری یکپارچه، آن هم در بافتپژوهش
 13هزار مدرسه و  107وپرورش ایران با گستردگی فراوان )با بیش از شود که آموزشاند. این شکاف زمانی معنادارتر میمانند ایران، پرداخته

استان  .(Momeni & Alizadeh, 2013) های کلان مواجه استآموز( و سابقه عدم موفقیت در اجرای کامل نوآوریمیلیون دانش
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ای قرار گرفته، نمونه   30( در جایگاه 1397بندی ملی آموزش )سال آموزی که در رتبهخوزستان، به عنوان چهارمین استان پرجمعیت دانش
های آموزش ی به صورت خاص به برونداد سیاستسازد. علاوه بر این، مطالعات اندکها است که مطالعه آن را ضروری میبارز از این چالش

 .(Romyani, 2013)اند در استان خوزستان پرداخته
ای مواجه هستند که افزایش خلاقیت و نوآوری را ها و توقعات فزایندهخواستویژه مدارس با درهای آموزشی بهدر واقع، امروزه سازمان

ورد های متنوع و در سطوح گوناگون می پژوهشگران مختلف از دیدگاهای است و به وسیلهبخشد. نوآوری مفهوم پیچیدهازپیش قوت میبیش
ی است که برای ایجاد و تغییر در نظام آموزشی و به طور آگاهانه هایدر آموزش و پرورش، نوآوری عبارت از کوششمطالعه قرارگرفته است. 

ترین منبع نوآوری آموزشی به طور گسترده مهم (.Aghazadeh, 2006آید)دار در جهت بهبود بخشیدن به نظام موجود، به عمل میو هدف
 سوی رشد توسعه پایدار جهانی، گذر از مناسباتعنوان حرکت انتقالی جوامع بهتوان آن را بهمستمر رشد نظام آموزشی جامعه است، همچنین می

ای رهبری شوند که نوآوری گونهه شمار آورد. مدارس باید بهوپرورش ببر آموزشهای هزینههای سنتی تفکر و روشناکارآمد اجتماعی، روش
 Wieczorekعنوان دانش افزوده برای همه مدرسین علمی مطرح شود )های روزانه درآمده و بهعنوان یک فرهنگ و بخش طبیعی فعالیتبه

& Hekkert, 2012.) 
شوند: الف( بندی هستند. از نظر منبع تولید به دودسته تقسیم میطبقهتنوع زیادی دارند و از منظرهای متفاوتی قابلهای آموزشی نوآوری

یازمند هایی که خاستگاه آنها از بالاست بیشتر نای دیگر از پایین به بالاست. آن دسته از نوآوریپایین ب( دستهها از بالابهای از نوآوریدسته
ن هایی که خاستگاه آنها از پاییش در سطوح اجرا هستند نه دستور و بخشنامه که کمتر به این راهبرد توجه شده است. نوآوریاقناع و پذیر

 Mommeniهای قانونی، ساختاری و نگرشی هستند که این نیز تقریباً به فراموشی سپرده شده است ))مدرسه( است بیشتر نیازمند حمایت

& Alizadeh, 2013هایی که باهدف شوند: اول نوآوری(. گروه نخست، خود از جنبه وسعت و دامنه تأثیرگذاری، به دو گونه تقسیم می
هایی که باهدف تغییر و اصلاح اجزایی از نظام نوآوری یابند؛ یعنی همان اصلاح با رویکرد کلان. دوم،اصلاح کل نظام آموزشی گسترش می

ی هایهای آموزشی، نوآوریگیرند، یعنی اصلاح با رویکرد خرد. بنابراین، منظور از نوآورییابند و کل ساختار نظام را در برنمیآموزشی اشاعه می
 (.Mommeni & Alizadeh, 2013)یابندشاعه میقصد اصلاح اجزایی از نظام آموزشی تولید و اگذاران بههستند که توسط سیاست

 از: نشان داده که عناصر ساختاری سیستم نوآوری عبارت است  Wieczorek & Hekkert (2012مطالعه )
ها بندی از بازیگران )افراد، سازمانهای مختلفی برای بازیگران یک سیستم نوآوری قابل ارائه است. اما یک دستهبندی: دسته1. بازیگران1

بندی بازیگران یک سیستم نوآوری شامل دولت، شود. براساس این دستهها( براساس نقش آنها در فعالیت اقتصادی مطرح میو شبکه
های بزرگ(، های چندملیتی، شرکتها، شرکتSMEها )تازه تأسیس، کوچک و متوسط یا ها(، شرکتNGOهای غیردولتی )سازمان

ها، ، بانکهای مالیهای قانونی، سازمانها، مؤسسات تکنولوژی، مراکز تحقیقاتی، مدارس( و سایر بازیگران )سازمانمؤسسات دانشی )دانشگاه
توان به دو دسته تقسیم کرد: . برای مثال در سیستم مدرسه، بازیگران را می(Holling Sworth, 2000) ستها، مشاوران و ...( اواسطه

طی و ر محیبازیگران درونی مدرسه )مدیران، معلمان، دانش آموزان، اولیاء( و بازیگران بیرونی مدرسه )بخش ستادی آموزش و پرورش، بافتا
 ای، مراکز دانشی و آموزشی عالی و خصوصی(.های قانونی، مالی و بیمهمحلی، صنایع محلی، سازمان

، نهادها را به صورت «نهادها، تغییرات نهادی و عملکرد اقتصادی»، در کتاب خود با عنوان Douglass Cecil North. نهادها: 2
ی تکامل جوامع در طول زمان را نظر نورث، نهادها قیودی هستند که تعاملات افراد و نحوهکند. از تعریف می« قواعد بازی در یک جامعه»

لکه نهادها، ب«. قواعد بازی نیستند»کند که نهادها نظران دیگری نظیر اندرو شاتر این بحث را مطرح میدهند. از سوی دیگر، صاحبشکل می
ه اینکه خود قواعد داند نکنند مهم میشاتر، بیشتر بازیگرانی را که با این قواعد کار می کنند. در حقیقترفتاری هستند که از قواعد تبعیت می

ها در ها و مفاهیم مشترک مورد استفاده توسط انسانها، روتینای از عادت(. در تعریف دیگری، نهادها مجموعهEvans, 1988) چه هستند
 Holling) شوند ها )نهادهای سخت( سازماندهی میهای تکراری )نهادهای نرم( هستند که توسط قوانین، هنجارها و استراتژیموقعیت

Sworth, 2000ای هدم قطعیت و به طور خاص هزینهکنند و بدین ترتیب اغلب، ع(. نهادها قواعدی هستند که رفتارهایی را تحمیل می
سازند. یک کشور بدون نهادها حالتی آشفته و به هم ریخته خواهد داشت و ممکن است پذیر میدهند و تعاملات را امکانتعامل را کاهش می
. آنچه مهم است نورث، نهادها را قواعد و (Gough, 2008)تولید، توزیع و مصرف بدون نهادها وجود نخواهند داشت-بتوان گفت اقتصاد

مل یابند از قواعد و هایی به وجود بیایند و چطور در طول زمان تکاها متفاوت هستند. اینکه چه سازمانداند که با سازمانهنجارهایی می
های نهادی به وسیله مشخصات مکانی، (. به علاوه، ترتیبات و ظرفیتEvans, 1988پذیرد )آن تأثیر می« نهادهای»هنجارهای جامعه یعنی 

  (.Gough, 2008)شوندفرهنگی و تاریخی آنها تعیین می-اجتماعی
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دهد. چون تعامل مفهومی پویاست کمی دشوار است که . تعاملات: روابط دو یا چندجانبه همکاری و ارتباطات بین بازیگران را نشان می3
 (.Holling Sworth, 2000) بتوان به عنوان یک عنصر ساختاری مدنظر قرار دارد آن را

شود. برخی آن را معادل با تعریفی که بیشتر برای نهادها استفاده شد . زیرساخت: در ادبیات تعاریف مختلفی برای زیرساخت ارائه می4
ه طور های دولتی، بگونه، ترتیبات نهادی )قوانین، هنجارها و ارتباطات اجتماعی(، تسهیلات و سیاستک شرایط چهارچوبدانند یعنی یمی

 ها، ...(، دانشی )دانش، تجربه،ها، شبکهها، ساختمانآلات، جادهتوان به سه دسته فیزیکی )تجهیزات، ابزارها، ماشینها را میکلی زیرساخت
 Holling) ها،...( تقسیم کردهای بلاعوض یا گرنتهای حمایت مالی، سوبسیدها، کمکاستراتژیک( و مالی )برنامهمهارت، اطلاعات 

Sworth, 2000.) 
های از: عدم وجود یا ضعف قابلیت بنابراین اگر در یک سیستم نوآوری ایراداتی ظاهر شود عوامل زیر در ایجاد آن نقش دارند که عبارتند

بازیگران داخلی و بیرونی سیستم، عدم وجود یا ضعف نهادها و قواعد رفتاری حاکم بر سیستم و سازمان، عدم وجود یا ضعف تعاملات بین 
گران و نهادهای تأثیرگذار های بازیبرداری از ظرفیتنهادها و بازیگران و عدم وجود یا ضعف زیرساخت های موجود برای ایجاد ارتباط و بهره

های سنجش و متغیرهای تعریف مفهومی، شاخصWieczorek & Hekkert (2012بر سیستم است. بنابراین با توجه به مطالعه )
 عملیاتی عناصر ساختاری طرح جهش و کیفیت عدالت آموزشی بدین گونه خواهد بود:

 

 
برای تحلیل یک    (Wieczorek & Hekkert, 2012)های نوآوری کارگیری چارچوب نظریه سیستمنوآوری این پژوهش، در به

های آموزشی در سطح رود، به ندرت برای واکاوی نوآوریطرح آموزشی است. این چارچوب که معمولاً در مطالعات نوآوری فناورانه به کار می
بازیگران )اعم از درونی و بیرونی مدرسه(، دهد عوامل مؤثر را در چهار عنصر کلیدی مدرسه استفاده شده است. این چارچوب به ما امکان می

ین بندی و تحلیل کنیم. بنابراین، اها )فیزیکی، دانشی و مالی( دستهنهادها )قواعد حاکم(، تعاملات )ارتباطات بین بازیگران( و زیرساخت
هر در مدارس ابتدایی ش« وزشیطرح جهش و کیفیت عدالت آم»پژوهش در پی پاسخ به این پرسش است که عوامل ساختاری مؤثر بر اجرای 

 گرهای اجرای یک نوآوری آموزشی کلان بینجامد کهاز موانع و تسهیل هاییتواند به ارائه مؤلفهاهواز کدامند؟ پاسخ به این پرسش می

 .عملی این پژوهش خواهد بود دستاورد
 
 
 
 

 متغییرهای عملیاتی های سنجششاخص تعریف مفهومی عامل ساختاری

نفع در های ذیافراد و سازمان - بازیگران
 طراحی، اجرا و ارزیابی طرح

 تنوع بازیگران -
 سطح مشارکت -
 صلاحیتتخصص و  -

تعداد جلسات هماهنگی ماهانه بین مدارس و اداره  -
 آموزش و پرورش

های تخصصی طرح درصد معلمان دارای گواهینامه -
 جهش

 های آموزشیمیزان حضور اولیا در کارگاه -

قوانین، مقررات و هنجارهای  - نهادها
رسمی و غیررسمی حاکم بر اجرای 

 طرح

 هاپذیری سیاستانطاف -
 سازگاری با بافت محلی -
 پشتیبانی حقوقی -

شده برای تطابق با شرایط های اصلاحنامهتعداد آیین -
 نشینمدارس حاشیه

 های حمایتی استانیمیزان دستورالعمل -
 وجود سازوکارهای نظارتی -

فرایندهای ارتباطی و هماهنگی  - تعاملات
 نفعانبین ذی

 کیفیت ارتباطات -
 استمرار تعاملات -
 هااثربخشی همکاری -

تعداد جلسات مشترک معلمان با راهبران آموزشی در  -
 هر ترم

های اشتراک کننده از سامانهدرصد مدارس استفاده -
 تجربیات

 سازمانیسطح رضایت از هماهنگی بین -

امکانات فیزیکی، فناورانه و منابع  - هازیرساخت
 مورد نیاز

 کافی بودن تجهیزات -
 پذیریدسترسی -
 به روز بودن فناوری -

 های هوشمنددرصد مدارس مجهز به کلاس -
 هاآموزان به رایانه در آزمایشگاهنسبت دانش -

 سرعت اینترنت اختصاص یافته به طرح -

 های سنجش و متغیرهای عملیاتی عناصر ساختاری طرح جهش و کیفیت عدالت آموزشیتعریف مفهومی، شاخص. 1جدول 

doi:10.1080/096922900750034563
doi:10.1080/096922900750034563
doi:10.1080/096922900750034563
doi:10.1080/096922900750034563
doi:10.1093/scipol/scr008
doi:10.1093/scipol/scr008
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 شناسی پژوهشروش

، برای این پژوهش انتخاب شد. در این رویکرد، درک 2گرایانهعنوان یک رویکرد طبیعتهدف اصلی این پژوهش، رویکرد کیفی بهبه باتوجه
پدیده موردمطالعه در بستر و محیط جهان واقعی مورد نظر است؛ جایی که پژوهشگر در پی دستکاری پدیده مورد نظر خود نیست. در این 

لی مبتنی کند تحلیازد. این رویکرد تلاش میپردها، به کشف معانی و تفسیر افراد میورشدن در دادهرویکرد، محقق با ورود به میدان، با غوطه
ها با توجه به رویکرد آوری دادهاین مطالعه کیفی، از نوع اکتشافی است و روش جمع (. ,2002Patton)بر بافت، بستر وضعیت ارائه دهد 

باشد. مشخصه اصلی این رویکرد این است گرایانه میهای طبیعتهای طبیعی )مصاحبه عمقی( است که داده، مبتی بر داده3فسیری بنیادیت
ت ساز رویکرد تفسیری بنیادی اسگرایی زمینهسازند؛ بنابراین برساختکه افراد واقعیت را در تعامل با دنیای اجتماعی پیرامون خود می

(Mohammadpour, 2000 .) 

در سال « جهش و کیفیت عدالت آموزشی طرح»که مجری  کلیه مدیران مدارس دوره ابتدایی شهر اهوازاین پژوهش را  جامعه آماری
بق ، مدیرانی با تجربیات، جنسیت و سواگیری هدفمند با حداکثر تنوعروش نمونهبودند، تشکیل دادند. با استفاده از  1402-1403تحصیلی 

واسطه آنان در اجرا و بی ، مسئولیت مستقیم ودلیل انتخاب این گروه به دست آید. تریهای جامعمدیریتی متنوع انتخاب شدند تا دیدگاه
عیین ت معیار اشباع نظریبر اساس  حجم نمونهگر ساختاری بود. نظیرشان از موانع و عوامل تسهیلمدیریت این طرح در مدارس و آگاهی بی

 آوری داده متوقف گردید.، به نقطه اشباع رسیدیم و جمعمصاحبه 10شد و پس از انجام 
 از پیش طراحی شده بود که امکان پرسش سؤالات باز را برای پروتکل مصاحبهبا استفاده از یک  ساختاریافتهنیمهمصاحبه ابزار پژوهش، 
 & Braun) نای تحلیل مضموفرایند شش مرحلهسازی و سپس با پیروی از ها ضبط، پیادهکرد. مصاحبهتر فراهم میکسب بینش عمیق

Clarke, 2006)  هیه گذاری مضامین و تها، تولید کدهای اولیه، جستجوی مضامین، بازبینی مضامین، تعریف و نامشامل آشنایی با داده
رمانه مح .کنندگان دریافت شداز تمام شرکت رضایت آگاهانه شفاهیها، پیش از شروع مصاحبههمچنین،  .گزارش، مورد تحلیل قرار گرفتند

 .یابی تضمین گردیددر تمام مراحل تحقیق و گزارش ماندن اطلاعات و ناشناس ماندن هویت آنان
 :ها از راهبردهای زیر استفاده شدبرای تقویت اعتبار یافته

کدها و مضامین استخراج شده با دو تن از پژوهشگران متخصص در حوزۀ مطالعات کیفی به اشتراک : بازبینی توسط همتایان -
 .گذاشته شد و درباره آنها اجماع حاصل آمد

کننده بازگو شد تا از صحت تفسیر محقق ها( در پایان هر مصاحبه برای شرکتهای اولیه )درونمایهیافته :کنندگانبازخورد به شرکت -
 .اطمینان حاصل شود

های میدانی محقق نیز در حین کدگذاری اشتها، از یاددعلاوه بر مصاحبه: آوری دادههای جمعسازی( در روشسویهع سازی )سهنوت -
 .و تحلیل استفاده شد

 کنندگانشرکت های متعدد و مستقیم ازها از نقل قولایایی( کدها، در گزارش یافته)پ برای نشان دادن تکرارپذیری :توصیف غنی -

 .استفاده شده است

ی، سعی در های بازتابفرآیند تحقیق آگاه بود و با ثبت یادداشتمحقق همواره از جایگاه خود و امکان تأثیرگذاری آن بر : بازتابندگی -
 .کاهش این سوگیری داشت

 
2 Naturalistic 
3 Basic Interpretive Approach 

 بازیگران نهادها

قواعد رفتاری، فرهنگی، 

اجتماعی و سیاسی حاکم  

 برمحیط مدرسه

 بازیگران بیرونی و درونی

 

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 زیرساخت تعاملات
ارتباطات و همکاری بین 

 بازیگران

 فیزیکی

 دانشی

 انسانی
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 هایافته

 طبقات فرعی طبقات حیطه

تعامل و نقش 

 بازیگران درونی

 

تعامل اثربخش مدیر مدرسه، معاونان و 
 معلمان
 

 سازی معاونان و کادر اجرایی جهت بازدیدهای اصولی از کلاس درس توجیه -

 ارتباط مستمر مدیر با نماینده معلمان  -

 جلسات مستمر مدیر با معاونان و معلمان -

ها و علمی و سایر برنامه-گیری گروهی در انتخاب اردوها تفریحیتصمیم - تأکید بر تقویت روحیه کارگروهی
 های مدرسهفعالیت

های آموزشی هر پایه با برگزاری منظم و مستمر جلسات همفکری سرگروه -
 معلمان  

هایی چون بوم، یک روز بدن گیری از ظرفیت اولیاء در اجرا نمودن طرحبهره - تعامل اثربخش مدرسه با اولیاء
 کیف و ...

 برگزاری جلسات دیدار اولیاء و معلمان به صورت اثربخش -

 التوجه در کلاس درس معلمانآموزان لازمدانشپیشنهاد بر حضور اولیاء  -
 تعامل مستمر مدیر با نماینده اولیاء و سایر اعضا انجمن اولیا و مربیان -

 توجیه والدین به مسئله تخصصی بودن امر آموزش -

تعامل و نقش 

 بازیگران بیرونی

التوجه و دریافت لازمآموز همراستایی و همکاری مرکز اختلالات و معم دانش - مراکز مشاوره و اختلالات
 بازخورد مستمر

 آموزان دیگر مدارسآموزان از دانشالگوگیری دانش - درسی پنهانبرنامه

 همکاری و مشارکت مدارس همجوار -

تعامل مدیران مدارس با آموزش عالی و 
 سایر مراکز علمی استان

های علمی چون کتابخانه، آموزان با بافتار و محیطضرورت آشنایی دانش -
 دانشگاه و ...

 سراها جهت جبران امکانات آزمایشگاهی مدارساستفاده از ظرفیت پژوهش -

 رصد مستمر انگیزه مدیران - های آموزشیجلسات قطب

ارتباط مؤثر مدیر مدرسه با بخش 
های آموزشی و معاونت تکنولوژی، سرگروه

 آموزشی استان

جهت برگزاری های آموزشی و تعاملات بین آنها اهمیت نقش کارگروه -
 های تخصصیکارگاه

 ریزیضرورت وجود وحدت عمل، خلاقیت و برنامه - ارتباط با حوزه علمیه

خشی بهای انگیزهروشن نبودن منابع مالی جهت عملیاتی نودن آیتم فعالیت - کمبود بودجه و زمان عوامل زیرساختی
 معلمان و معاونان

 هاحجم بالای دروس و تکراری بودن سرفصل -

 عدم جداسازی مدیریت از آموزش - توانمندی مدیر
 آموزان و معلمانهای ویژه دانشنیازسنجی آگاهانه مدیر جهت برگزاری برنامه -

 های نرمسازی معلمان جهت تأکید بر مهارتضرورت توجیه -

ای بودن آموزش تخصصی و حرفه
 آموزان دارای اختلالاتدانش

 

 هاناآگاهی از اهداف طرح

 در مستندسازی در مدارس اعتدال

 سازیفرهنگ عوامل نهادی

 یأس و کاهش انگیزه معلمان - بندی معلمانناکارآمدی طرح رتبه
 اخلاق در پژوهش -

انعطاف پذیری و پاسخگویی کمتر مدارس 
 غیرانتفاعی و عملکرد نوآورانه

 

 

 تعامل و نقش بازیگران درونی

است.  «تعامل و نقش بازیگران درونی»در استان خوزستان « جهش و کیفیت عدالت آموزشی طرح»نخستین عامل ساختاری مؤثر بر اجرای 

ا تعامل اثربخش مدرسه ب»و « تأکید بر تقویت روحیه کارگروهی»، «تعامل اثربخش مدیر مدرسه، معاونان و معلمان»طبقه این عامل در سه

سازی معاونان و کادر اجرایی جهت بازدیدهای اصولی از کلاس توجیه»عی استخراج شد. طبقه نخست شامل سه طبقه فر« آموزاناولیا دانش
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 طبقه فرعیدومین طبقه نیز شامل دو«. جلسات مستمر مدیر با معاونان و معلمان»و « ارتباط مستمر مدیر با نماینده معلمان»، «درس

برگزاری منظم و مستمر جلسات »و « های مدرسهیتها و فعالعلمی و سایر برنامه -گیری گروهی در انتخاب اردوهای تفریحیتصمیم»

گیری از بهره»اند از: طبقه فرعی است که عبارتاست. در نهایت سومین طبقه، شامل پنج« های آموزشی هر پایه با معلمانفکری سرگروههم

پیشنهاد »، «صورت اثربخشاولیا و معلمان بهبرگزاری جلسات دیدار »، «هایی چون بوم، یک روز بدن کیف و...ظرفیت اولیا در اجرا نمودن طرح

توجیه »و  «ومربیانتعامل مستمر مدیر با نماینده اولیا و سایر اعضا انجمن اولیا»، «التوجه در کلاس درس معلمانآموزان لازمحضور اولیا دانش

 «.والدین به مسئله تخصصی بودن امر آموزش

کی یکردن معاونان و کادر اجرایی جهت بازدیدهای اصولی از کلاس درس: توجیهتعامل اثربخش مدیر مدرسه، معاونان و معلمان: 

، دنکرهیتوجای که مدیران مدارس جهت عملیاتی نمودن هر طرح و برنامه جدید ابلاغ شده را مسئله توانایی مدیر در از موارد تکرارشونده

خود  ای ابتدا من معاونانیکی از مدارس تأکید نمود که با ابلاغ هر بخشنامهدانند. مدیر پذیرش و اقناع کادر خود یعنی معاونان و معلمان می

کنم نمایم و سپس آن دستورالعمل را با گرفتن جلساتی به معلمان خود ابلاغ میکنم و آنها را از اهداف آن برنامه آگاه میدرستی توجیه میرا به

 نمایم که خودم و معاونان به طور مستمر کیفیت کار شما را رصد خواهیم کرد.ا تأکید مینمایم و به آنهکیف برنامه آگاه میوو آنها را از کم

ها کلاس(، به معاونان خود پیشنهاد کردم که کلاس 17های درس )تعداد زیاد کلاس بهباتوجههمچنین مدیر دیگری بیان نمودند که ما 

عمل آورید. معاونان براساس چک لیستی که از طرف اداره ابلاغ شده، کلاس و را بین خودتان تقسیم کنید و هر ماه از آن کلاس بازدید به 

کنند. در ادامه این مدیر اضافه نمودند که گاهی معلمی وجود دهند و نقاط ضعف و قوت را به عمل گوشزد میمعلم را مورد ارزیابی قرار می

ه آموز و ... بهای تدریس، مدیریت کلاس، نحوه تعامل با دانشز لحاظ روشدهند و نکاتی که ادارد با وجود بازدیدهایی که معاونان انجام می

شوم و به طور مانند. در این حالت شخصاً وارد عمل مینمایند اما نقاط ضعفی از سوی آن معلم همچنان به قوت خود باقی میاو بیان می

 کنم.گوشزد میکنم و نکات را به صورت قاطع به معلم خود مرتب از آن کلاس بازدید می

ای که مدیران مدارس جهت تعامل اثربخش مدیر، معلمان و معاونان یکی دیگر از موارد تکرارشوندهارتباط مستمر مدیر با نماینده معلمان: 

واردی م کننده در مصاحبه به این مسئله اشاره نمودند که گاهیاست. مدیران شرکت« ارتباط مستمر مدیر با نماینده معلمان»بیان نمودند، 

د و سپس نماینده را بسنجن عنوانبهوجود دارد که بهتر است ابتدا مدیر با نماینده معلمان خود مطرح کند و ابتدا نظر و دیدگاه یکی از معلمان 

ر دفتر را د ای ممکن است داشته باشند معلمان ابتدا آن ایدهآن ایده را عملیاتی کند. از طرفی گاهی معلمان ایده و پیشنهادی در هر زمینه

کنند و سپس از طریق نماینده خود آن مسئله را به مدیر یا معاونان بازگو کنند و در مورد آن بحث و تبادل نظر میکلاسی بین خود مطرح می

 فت مدرسههایی در مورد طراحی ساختمان مدرسه، نظای، ایدهادرون مدرسههای آموزشی نمایند )مواردی چون تغییر زمان برگزاری کارگاهمی

 (. ...و

ده های جدید ابلاغ شای که مدیران مدارس جهت عملیاتی نمودن طرح و برنامهیکی از موارد تکرارشوندهجلسات مستمر مدیر با معلمان: 

ابتدا  که در کد قبلی گفته شد مدیران طورهماناست. « جلسات مستمر مدیر با معلمان»دانستند و بسیار بر آن تأکید داشتند طبقه مهم می

دهند کادر خود یعنی معاونان را توجیه نمایند و سپس آن طرح را با معلمان خود به اشتراک بگذارند. یکی از مدیران مدارس ترجیح می

دا (، ابت...من قبل از بر گزاری هر طرحی در مدرسه خود )یک روز با مجلات رشد، طرح یک روز بدون کیف و»غیرانتفاعی بیان نمودند که: 

کنم که برای آن روز برنامه خود را بچینند. یک روز قبل از برگزاری آن گذارم و آنها را توجیه میز یک هفته با معلمان خود جلسه میقبل ا

 «.کنمطرح هم مجدد با معلمان خود جلسه برگزار می

مدرسه:  هایها و فعالیترنامهعلمی و سایر ب-گیری گروهی در انتخاب اردوهای تفریحیتصمیم تأکید بر تقویت روحیه کارگروهی:

های عملیاتی و که از آیتم -علمی  - های تفریحیکننده در مصاحبه جهت برگزاری اردوها و برنامهیکی از مواردی که مدیران شرکت

ی و سایر تفریح- های علمیگیری گروهی در انتخاب برنامهاشاره نمودند، تصمیم -ت بخشی طرح جهش و کیفیت عدالت آموزشی اسانگیزه

یی برای برگزاری هر اردو»یکی از مدیران مدارس دولتی دوره اول ابتدایی بیان نمودند که:  ارتباطنیدراهای مدرسه است. ها و فعالیتبرنامه

وارد ی یکی از مفکرهمخواهم که با کنم و از آنها میگذارم و برای هر پایه خودم یک سری پیشنهاداتی مطرح میمن با معلمان خود جلسه می
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را پیشنهاد  ایی مکان یا برنامهفکرهمهای اول، دوم و سوم با ، معلمان پایهبیترتنیابهآموزان خود انتخاب کنند. های دانشویژگی بهباتوجهرا 

 «.دهندمی

به کننده در مصاحن شرکتیکی از مواردی که مدیراهای آموزشی هر پایه با معلمان: ی سرگروهفکرهمبرگزاری منظم و مستمر جلسات 

های آموزشی هر پایه است. با وجود معلمان جدیدالورودی که از ی سرگروهفکرهمبه آن اشاره داشتند اهمی برگزاری منظم و مستمر جلسات 

آموزشی  اصولشوند بیشتر این معلمان تجربه تدریس در محیط واقعی را نداشته و با بسیاری از های استخدامی جذب مدارس میطریق آزمون

انسانی در  با چنین منابع مدارسکننده در مصاحبه، خصوصاً مدیران مدارس دولتی که بیشتر از دیگر مدیران شرکت نی؛ بنابراناآگاه هستند

خواهیم که و توانمند هستند می باتجربه، باسابقههای آموزشی هر پایه که از معلمان ارتباط هستند به این نکته اشاره نمودند که ما از سرگروه

یار نمایند و تجربیات خود را در اخت وگوگفتپایه خود جلساتی را برگزار نمایند و در مورد مسائل آموزشی به طور مستمر با تمامی معلمان هم

نمودند که:  بیان ارتباطنیدراز مدیران ای داشته باشند. برای مثال یکی اپایه خود بگذارند و به معلمان جدیدالورود توجه ویژهدیگر معلمان هم

کردند. بود که کلاس درس را تجربه می بارنیاولدو ماه که از سال گذشت اداره دو معلم پایه اول و دوم برای ما فرستادند. این معلمان برای »

زمینه  های آموزشی درن معلمان از سرگروهی پیشرفت کردند. ایلیخیلیخهای آموزشی با کمک سرگروهاما الان  م؛یداشتاوایل با آنها چالش 

شد، های مختلف استفاده میکه در کلاس درس خود برای آموزش سرفصل هاییها و خلاقیت، ابزار آموزشی و سایر نوآوریسیتدرهای روش

 «.گرفتندبهره می

وامل یکی از ع: ...ن بوم، یک روز بدون کیف وهایی چوگیری از ظرفیت اولیا در اجرا نمودن طرحبهره تعامل اثربخش مدرسه با اولیا:

در اجرای  ایاولکننده در مصاحبه به آن اشاره داشتند جذب همکاری تأثیرگذار بر اجرای طرح جهش و کیفیت عدالت آموزشی که مدیران شرکت

برای اجرای جشن تکلیف با وجود زمان کم و نیروهای کم »یکی از مدیران اشاره نمودند که:  ارتباطنیدراهای مدرسه است. ها و فعالیتطرح

استفاده کردیم و این کار را به بهترین شکل انجام  ذوقخوشما، برای انجام تزیینات و طراحی مکان برگزاری جشن، از چند نفر از اولیای 

دیران آموزان رقم خورد. می برای دانشادماندنیبهاشاره داشتند که بسیار روز « پسری -ر دختری یا پد -ر ماد»مدیری دیگر به برنامه «. دادند

ام جدیگر نیز اشاره نمودند که جهت اجرای روز پرستار، درس فداکاران )دعوت از مدافعان حرم و جانبازان(، بازارچه خیریه، صبحانه سلامت، ان

استفاده شده  ایاولاز ظرفیت  ...های ملی و مذهبی وطرح بوم و روز بدون کیف، جشن بسیاری از کارهای هنری و دستی در راستای اجرای

 است.

ای که مدیران مدارس جهت تعامل اثربخش یکی دیگر از موارد تکرارشوندهاثربخش:  صورتبهو معلمان  ایاولبرگزاری جلسات دیدار 

تی است. یکی از مدیران اشاره داشتند که این مسئله ح« اثربخش صورتبهو معلمان  ایاولبرگزاری جلسات دیدار »بیان نمودند،  ایاولمدرسه با 

از سوی والدین بسیار مورد تأکید است. یک روز جمعی از والدین یک کلاس پیش یکی از معاونان من آمدند و درخواست کردند که خانم 

لازم است در جلسه با ایشان مطرح کنیم. یکی دیگر از مدیران اشاره  ای با ما داشته باشند. نکاتی هست کههای آینده جلسهفلانی در هفته

داشتند که سرآمدترین معلم من در مدرسه، معلمی است که به طور مستمر با والدین در تعامل است. از طرفی چالشی که بسیاری از 

ه آموزانی که نیاز به توجه ویژه دارند و نیاز باً دانشبا معلم است خصوص ایاولو تعامل  ایاولکنندگان با آن مواجه بودند عدم مشارکت شرکت

یک روز یکی از مادران با عصبانیت در زمان... وارد »تعامل و همکاری معلم و مادر یا پدر است. در این زمینه یکی از مدیران اشاره نمودند: 

این مسئله قانون مسئله است و همه به آن آگاهی دارند و  کهیدرصورتاحترامی کرده است کردند که کادر ما به آنها بیمدرسه شد و فکر می

 «.آیماست که به مدرسه می بارنیاولکه خودش گفت  طورهمانمادر  نیا یول دانند؛یمآن را الزامی 

ای که مدیران مدارس جهت یک مورد دیگر از موارد تکرارشوندهالتوجه در کلاس درس معلمان: آموزان لازمدانش ایاولپیشنهاد حضور 

های اناست. مدیران دبست« التوجه در کلاس درس معلمانآموزان لازمدانش ایاولپیشنهاد حضور »بیان نمودند،  ایاولتعامل اثربخش مدرسه با 

التوجه نیاز به همکاری و همراهی خانواده در محیط و فضای آموزان لازمکننده در مصاحبه اشاره داشتند که تعدادی از دانشدوره اول شرکت

هند. دآموزی که نیاز به توجه ویژه را دارند را به والدین میموارد معلمان و مدیران پیشنهاد حضور ولی دانش گونهنیاکلاسی را دارند. در 

جلسه  4-3ه را چندین بار تستش کردم و به مادرش گفتم من خودم بچ»یکی از مدیران مدارس غیرانتفاعی بیان نمودند که:  ارتباطنیدرا
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دارویی که  هبباتوجهآموز کاملاً خصوصیات دیرآموز داشت و کند، روش کار ببین، این دانشکلاس و ببین معلم چطور با او کار می ندیبنش

 «.دهداز دست می شد و تمرکزشکرد، اثرات دارو که دکتر گفته، باعث ایجاد اختلال در یادگیری میمصرف می

کننده در ای که مدیران مدارس شرکتیکی دیگر از موارد تکرارشونده: انیاومربیاولو سایر اعضا انجمن  ایاولتعامل مستمر مدیر با نماینده 

یکی از  اطارتبنیدرابود.  انیاومربیاولآموزان و سایر اعضای انجمن دانش ایاولمصاحبه به آن اشاره داشتند تعامل مستمر و منظم با نماینده 

را  ایولامن هر جایی که بودم اعتقاد بر این داشتم که اول باید  ایاولدر مورد جلسات آموزشی و »یی بیان نمودند که: امنائتیهمدیران مدارس 

«. درصد راه را رفتیم 90شند ما آموز. به نظرم اگر والدین ما را قبول داشته باشند و با ما همراه باهمراه و همیار کنیم تا بعد دانش خودمانبا 

مهمی  امهکنم قبل از انجام هر برنمدیر مدرسه دولتی نیز در ارتباط با تعامل مستمر با اعضا انجمن اولیاومربیان بیان نمودند که من سعی می

های کلاسی، سایر اولیا را طریق گروه خواهم که ازسازم و از آنها میی کنم و آنها را از جزئیات برنامه آگاه فکرهمبا اعضای انجمن اولیا 

 توجیه نمایند.

مصاحبه به  کننده درای که مدیران مدارس شرکتاز موارد تکرارشونده یادگیری: - توجیه والدین به مسئله تخصصی بودن فرایند یاددهی

و  استی ای تخصصآموزان مسئلهدانش یادگیری - یاددهی ندیفراوالدین به این موضوع که  کردنهیتوجآن تأکید داشتند مسئله ضرورت 

تلف غیبت ی به دلایل مخراحتبهآموزانی وجود دارند که کسی جز معلم قادر به رهبری این فرایند نیست. یکی از مدیران بیان نمودند که دانش

نمودند  بیان ارتباطنیدراها ادعا دارند که توانایی جبران دروس را دارند. مدیران شود خانوادهکنند و زمانی که مدیر دلیل غیبت را جویا میمی

والدین  در کلاس درس را براییادگیری  - که در این مسئله، ابتدا لازم است ما معلمان خود را توجیه سازیم که تخصصی بودن فرایند یاددهی

شود، ها و راهبردهای گوناگون انجام میی روشریکارگبهروشن سازند و تأکید داشته باشند که یادگیری که در فضای مدرسه و کلاس درس با 

آموزان، زمان تعطیلی دانش اوایل شروع مدارس، زنگ آخر، در»یکی از مدیران بیان نمودند:  ارتباطنیدرادر فضای دیگری اتفاق نخواهد افتاد. 

توانی گویم، شما که نمیبرند. به دلایلی چون بازار و... من به والدین میها را میبدون هماهنگی بچه ایاولها پر اولیا بود، دم در همه کلاس

 «.اش را ندیدیاین یک ساعت را جبران کنی چون دوره

 تعامل و نقش بازیگران بیرونی

است.  «تعامل و نقش بازیگران بیرونی»در استان خوزستان « طرح جهش و کیفیت عدالت آموزشی»ؤثر بر اجرای دومین عامل ساختاری م

تعامل مدیران مدارس با آموزش عالی و سایر مراکز علمی »و « ی پنهانبرنامه درس»، «مراکز مشاوره و اختلالات»این عامل در شش طبقه 

و  «های آموزشی و معاونت آموزشی استانمؤثر مدیر مدرسه با بخش تکنولوژی، سرگروه ارتباط»، «های آموزشیجلسات قطب»، «استان

تلالات یی و همکاری مرکز اخراستاهم»فرعی  دوطبقهاستخراج شد. اولین طبقه یعنی مراکز مشاوره و اختلالات شامل « ارتباط با حوزه علمیه»

است. دومین  « آموزان دارای اختلالاتای بودن آموزش دانشتخصصی و حرفه»و  «التوجه و دریافت بازخورد مستمرآموز لازمو معلم دانش

همکاری و »و « جوارهمآموزان دیگر مدارس مناطق آموزان از دانشالگوگیری دانش»فرعی  دوطبقهی پنهان شامل برنامه درسطبقه یعنی 

یی ضرورت آشنا»فرعی  دوطبقهو سایر مراکز علمی استان شامل . طبقه تعامل مدیران مدارس با آموزش عالی است« جوارهممشارکت مدارس 

سراها و دیگر مراکز علمی جهت جبران استفاده از ظرفیت پژوهش»و « ...های علمی چون کتابخانه، دانشگاه وآموزان با بافتار و محیطدانش

رصد مستمر انگیزه و عملکرد »فرعی  طبقهکچهارمین طبقه شامل ی عنوانبههای آموزشی است. جلسات قطب« کمبود امکانات مدارس

 طبقهکهای آموزشی و معاونت آموزشی استان، شامل یاست. طبقه پنجم، ارتباط مؤثر مدیر مدرسه با بخش تکنولوژی، سرگروه« مدیران

 طبقهکششم شامل ی و در نهایت طبقه« های تخصصیهای آموزشی و تعاملات بین آنها جهت برگزاری کارگاهاهمیت نقش کارگروه»فرعی 

 بود.« ریزیضرورت وجود وحدت عمل، خلاقیت و برنامه»فرعی 

 التوجه ولازم آموزاندانشیی و همکاری مرکز اختلالات و معلم راستاهم مراکز مشاوره، اختلالات یادگیری و سنجش نوآموزان:

ارای آموزان دموزشی، تأکید بر تقویت بنیه علمی دانشعدالت آ تیفیو کاز اهداف و توجهات اساسی طرح جهش  دریافت بازخورد مستمر:

 آموزان از اهداف عملیاتی طرح خواهد بود و هرگونهلزوم توجه به این دانش نی؛ بنابراالتوجه و بازمانده تحصیلی استمشکلات یادگیری، لازم

ای که مدیران مدارس از موارد تکرارشونده غفلت و یا اهمال در این زمینه موجب شکست و یا ابتر ماندن طرح خواهد شد. یکی دیگر
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یی و همکاری مراکز مشاوره و اختلالات یادگیری معرفی شده از سوی راستاهمکننده در مصاحبه در این زمینه بیان نمودند ضرورت شرکت

با مدارس و معلمان است. از جمله نکاتی که مدیران به آن اشاره نمودند، عدم دریافت بازخورد از سوی این مراکز بود.  وپرورشآموزشاداره 

دهند با اولیا مطرح کرده و سپس معلم به همراه ولی و آموز تشخیص میای را در دانشهای اولیهمدیران بیان نمودند که معلمان ویژگی

آموز، اقدامات دانش حالشرحای رسمی با ذکر کنند. پس از تأیید مدیر و معاون آموزشی مدرسه، نامهمراجعه میآموز به دفتر مدرسه دانش

عیت و بازخوردی از وض پاسخاز مرکز بخواهید که  حتماًشود که می دیتأکشود و به والدین به والدین داده می ...انجام شده برای او در مدرسه و

وجود تأکید مدارس بر این مسئله، چند نامه از طرف این مراکز در نداشت؛ اما با سه پست کنند. اوایل بازخوردی وجود آموز را برای مدردانش

دو مدیر مدرسه دولتی و غیرانتفاعی بیان داشتند که با پیگیری  ارتباطنیدراآموزان ارجاع داده شده، دریافت شد. همچنین، ارتباط با دانش

ها را استنباط کردند. برای مثال یکی از مدیران به نقل از اولیا بیان داشتند: اع داده شده به این مراکز، نارضایتی خانوادهآموزان ارجوضعیت دانش

از طرفی یکی از «. کنند. من که راضی نبودمکنند. گروهی با آنها کار میشاگرد را در یک کلاس می 12هیچ بازدهی نگرفتیم،  آنها هم »

آموز آموزان به این نتیجه رسیده بود که دانشهای یکی از دانشه در مصاحبه با همکاری معلم خود و با بررسی دقیق ویژگیکنندمدیران شرکت

 رفت و امکان پیشرفت و ارتقا او در آن محیط بسیار بیشتربایست به مدرسه استثنایی میی ورود به کلاس اول در یک مدرسه عادی، میجابه

 یر به عملکرد ضعیف مراکز سنجش بدو ورود نوآموزان اشاره داشتند.بود. در واقع این مد

یکی از موارد مهمی که مدیران مدارس : جوارهمآموزان دیگر مدارس مناطق آموزان از دانشالگوگیری دانش درسی پنهان:برنامه

آموزان متوسطه اول یا دوم بود، به مسئله کننده در مصاحبه، خصوصاً مدیران دوره ابتدایی که مدارس آنها در جوار مدارس دانششرکت

د که در زمان آموزش غیررسمی مدیران بیان نمودن ارتباطنیدراهای دیگر بیان نمودند. آموزان دورهآموزان ابتدایی از دانشالگوگیری دانش

بینند. کردار، رفتار، طرز پوشش، طرز آموزان مدارس منطقه همدیگر را میمدرسه و قبل و بعد از شروع و پایان زمان رسمی مدرسه، دانش

 اًقیدقهای تفریح زنگکنند. یکی از مدیران مدارس بیان کردند که ما در آموزان دیگر را مشاهده میدانش ...و کردنصحبت، شیوه رفتنراه

ه ایم که قبل از زنگ آخر مدرسآموزان دبیرستانی بود. به طور مکرر مشاهده کردهدیدیم که عیناً رفتارهای دانشآموزان میرفتارهایی از دانش

ب ران پیشنهاد کردند که خوآورند. یکی از مدیآموزان دبیرستانی درمیهای مانتو خود را به شکل دانشآموزان مدل موهای خود یا آستیندانش

 ی کنیم. مدیری دیگر بیان نمودند:فکرهم ارتباطنیدرابا هم متحد شویم و  جوارهماست مدیران مدارس 

خواست که استشهاد از والدین دو مدرسه به مدرسه ما آمد و از من مهر و امضا خواست، ایشان می جوارهمروزی یکی از والدین مدارس »

آموزش با او همکاری نکرده بود. در ارتباط با وضع نامطلوب مدارس موقع تعطیلی به اداره گزارش دهد، مدیر مدرسه دانشآوری کنند و جمع

کردند من حتماً موافقت شناختم اگر به طور رسمی آن مدیر با من مطرح میمادر من نمیکنم؛ چون آن همکاری  توانستمینمخود من هم 

 «.بینمو سایر مشکلات دیگر را به طور واضح می هادختربچهها را در این الگوگیریچون آثار  کردم؛یم

کننده در مصاحبه در زمینه تأثیر برنامه درسی دیگری که مدیران مدارس شرکت تکرارشوندهاز موارد : جوارهمهمکاری و مشارکت مدارس 

 جوارهماشاره نمودند، ضرورت و اهمیت همکاری و مشارکت مدارس  ی و اجرای طرح جهش و کیفیت عدالت آموزشیسازیاتیعملپنهان در 

توانند ی میخوببههای آموزشی استان دارند و یی بیان کردند که ارتباط خوبی با سرگروهامنائتیهدر یک منطقه است. یکی از مدیران مدارس 

 وپرورشآموزششان ایده خود را با معاونت آموزشی اداره های آموزشی جذب کنند به همین خاطر ایهمکاری آنها را جهت برگزاری کارگاه

با اداره صحبت کردم و گفتم خوبه که مدارسی که اطراف ما هستند هم شرکت » مطرح کرده و ایشان استقبال نمودند. ایشان بیان نمودند:

. مدیر «دم جسته گریخته شرکت کردندکنند. اداره گفت مشکلی نیست و خیلی تشکر کردند و من با مدیرها صحبت کردم ازشون دعوت کر

ار های آموزشی اشاره داشتند و تأکید نمودند که بسیها و یا جلسات قطببرای مدیران ناحیه وپرورشآموزشدیگری به جلساتی که توسط اداره 

جدید و کاربردی بهره های ی جهت جلب ایدهفکرهمخوب است که از ظرفیت این جلسات برای حل مشکلات مشترک مدارس یک منطقه و 

 برده شود.

 های علمیآموزان با بافتار و محیطضرورت آشنایی دانش تعامل مدیران مدارس با آموزش عالی و سایر مراکز علمی استان:

ی اشاره رونکننده در مصاحبه در زمینه تعامل با بازیگران بیی که مدیران مدارس شرکتاتکرارشوندهاز موارد : ...چون کتابخانه، دانشگاه و
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ی خود کننده در مصاحبه دلیل اصلداشتند، اهمیت تعامل مدیران با مراکز آموزش عالی و سایر مراکز علمی استان است. یکی از مدیران شرکت

ا از ر اصلاً دلیل اصلی من این بود که بچه فضای دانشگاه، بافت دانشگاه»جهت تعامل با دانشگاه شهید چمران را به این صورت بیان کردند: 

رفتم دانشگاه چمران قبول بشم. من خودم بارها رفتم و هر وقتی که می حتماًای بشه که من تلاشم  بیشتر کنم و نزدیک ببیند و این یک جرقه

ی علمئتیهیی که دکتری رشته مدیریت آموزشی داشتند، در زمینه تعامل با اعضای امنائتیهمدیر مدرسه «. گرفتمیک نکته جدید یاد می

 دانشگاه شهید چمران بیان نمودند:

ابتدایی  معاونت ...و فرهیخته ما که دیروز بود و بازخورد خیلی خوبی داشت. آقای قدرگرانیک کارگاه دیگر در خدمت آقای دکتر... استاد »

. اول کارگاه تا انتهای آن نشستندی بودیم و هر دو شاگرد استاد بودیم دیروز زحمت کشیدند و از کلاسهماداره که با همدیگر در دوران ارشد 

«.  حورممدرسه متناسب با جامعه دانش»بود.  پارس انیکآباد و کلی استفاده کردند. کارگاه برای همکاران مدرسه ما و کلیه مدارس کیان

دانشگاه  م برگزار کنید. تعاملهمکاران ما و مدارس دیگر خیلی بازخورد خوبی داشتند تشکر کردند. خیلی راضی بودند و اینکه تو رو خدا باز ه

 پذیرا هستیم و باعث ودلجانگیرم هر طرحی دارند با می ...و... و مدرسه من خیلی دوست دارم. من حتماً یک سری میام و یک کارگاه از دکتر

 شوندهتکراراز موارد رس: سراها و دیگر مراکز علمی جهت جبران کمبود امکانات مدااستفاده از ظرفیت پژوهش «.افتخار هست شاگردی کنیم

سراها گیری از ظرفیت پژوهشکننده در مصاحبه در زمینه تعامل با مراکز علمی بیان نمودند، ضرورت بهرهدیگری که مدیران مدارس شرکت

 یکی از مدیران بیان نمودند: ارتباطنیدراو سایر مراکز علمی جهت جبران کمبود امکانات موجود در مدارس است. 

بره، بچه را پارک، سینما، تئاتر می ...ای آن هم در سطحبرم هم علمی باشد هم تفریحی. هر خانوادهها میکنم اردویی که بچهسعی می»

تا اردو ببرم کافیه،  5-4باید کاری کنم که یک چیزی یاد بگیرم. یک نکته در یک اردو که یاد بگیرد برای من کافی است تا آخر سال که 

ها در نظر گرفتم اردوی موزه دانشگاه شهید چمران بود. اول برم. اولین اردویی که برای بچها با وسواس خاصی به کار میبنابراین اردوها ر

ها رفتند بازخوردهای خیلی خوبی داشت. بچه من میگه من باید از اینکه بچهندادند؛ اما بعد ها مقاومت کردند و واکنش خوبی نشان خانواده

شم. خوام دانشمند بگه میکنه و میشمند بشم. بچه من از وقتی که دانیاسورها را دیده مرتب داره در مورد اونها سرچ میدرس بخونم باید دان

 «.تا براشون مفید بوده برام کافیه 10آموز تا دانش 250از 

ه و در دانید خیلی گرونآزمایشگاه می لیاما وسا م؛یدارما آزمایشگاه »مدیری دیگری در ارتباط با کمبود امکانات در مدارس بیان نمودند: 

هایی که در علوم هست را من انجام بدم. ترجیح آموز وسایل آزمایشگاه بخرم و اون آزمایشدانش 250حد توان مدرسه نیست که بیام برای 

 .«بینندشوند و هم آزمایش از نزدیک میها هم با فضای آزمایشگاه آشنا میسرا باشه چون بچهدادم پژوهش

ر زمینه د کننده در مصاحبهیکی از مواردی که مدیران مدارس شرکترصد مستمر انگیزه و عملکرد مدیران:  های آموزشی:جلسات قطب

 های آموزشی درهای آموزشی بود. جلسات قطبتعامل با بازیگران و محیط بیرون از مدرسه اشاره نمودند، موضوع شرکت در جلسات قطب

هر ناحیه و تقریباً ماهی یک یا دو بار  وپرورشآموزشهای طرح جهش و کیفیت عدالت آموزشی از سوی اداره سازی آیتمراستای عملیاتی

ار، دهند. این جلسات هر بی شده و هر چند مدرسه با هم یک قطب را تشکیل میبندمیتقسشوند. در این جلسات مدارس هر ناحیه یبرگزار م

لسات کننده در مصاحبه تقریباً این جگردد. مدیران شرکتدر هر قطب، به میزبانی یکی از مدارس و با نظارت معاونت آموزشی اداره تشکیل می

های آنها اضافه شده است. یکی از مدیران به این نکته اشاره کردند تند و بیان داشتند که در این جلسات به اطلاعات و دانستهرا سودمند دانس

های نیم، ایدهک وگوگفتکه بسیار خوب است که ما بتوانیم از عملکرد مدارس دیگر مطلع شویم، با بقیه مدیران تبادل نظر کنیم، بحث و 

 یکی از مدیران مدارس غیرانتفاعی این مسئله را از نقطه نظر دیگری بیان داشتند:  ارتباطنیدرا جدیدی یاد بگیریم.

کردند مدیر صحبت می 3-2نفر مدیر بودم  15ما که حدود ود؛ اما باز شود. جلسه خوب بما دوبار جلسه قطب داشتیم. جلسه سه هم اعلام می»

گرده به نگاه مدیران که انگیزه ندارند که البته من این قبول ندارم چرا؟ چون من از روز اولی که خودم وارد و آمادگی داشتند و همه اینها برمی

خابم باید باشم چه کم چه زیاد بدهند از همون اول گفتم من انتخاب کردم پای انتشدم شعاری برای خودم داشتم و می وپرورشآموزش

 «.خواستم بگم نه. من پای قسمم هستممی
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های اهمیت نقش کارگروه های آموزشی و معاونت آموزشی استان:ارتباط مؤثر مدیر مدرسه با بخش تکنولوژی، سرگروه

در زمینه  کنندگانموزشی یکی دیگر از مواردی بود که شرکتهای آ: کارگروههای تخصصیآموزشی و تعاملات بین آنها جهت برگزاری کارگاه

های آموزشی و های تکنولوژی، سرگروهکه همان ارتباط با بخش وپرورشآموزشتعامل با محیط بیرونی مدارس، از جمله بخش ستادی 

ها نشان داد، مدیرانی که ارتباط آورد مصاحبهبر ارتباطنیدرامعاونت آموزشی اداره استان خوزستان و نواحی چهارگانه آن بود، اشاره کردند. 

آموزشی اداره داشتند، در توانمندسازی معلمان خود تواناتر بودند. یکی از مدیران که ارتباطات و تعاملات خوبی با معاونت و  خوبی با معاونت

آموزان لازم التوجه برای معلمان مدرسه، رگاه دانشاستان داشتند، اشاره داشتند که برای برگزاری کا وپرورشآموزشهای آموزشی اداره سرگروه

های سرگروه آموزشی استان را که خود متخصص در این زمینه بود دعوت کردند. همچنین برای ایجاد انگیزه در معلمان جهت شرکت در طرح

  را دعوت کردند. ی بودندپژوهاقدامی و پژوهدرسپژوهشی، این مدیر مدرس کشوری که نگارنده چندین کتاب در زمینه 

 ارتباط با حوزه علمیه

کنندگان در مصاحبه در زمینه تعامل و نقش بازیگران یکی دیگر از مواردی که شرکتریزی: ضرورت وجود وحدت عمل، خلاقیت و برنامه

آموز بود به این دانش 550-600آموزان آنان کننده در مصاحبه که آمار دانشبیرونی اشاره نمودند، تعامل با حوزه علمیه بود. مدیران شرکت

آموز دو مربی طرح امین و دو مربی طرح معراج دانش 550عامل اشاره نمودند. برای مثال به یکی از مدارس دولتی دوره اول ابتدایی با آمار 

تند: مدیر مدرسه بیان داش کنند. همانطور کهتعلق گرفته بود. در این مدرسه این چهار مربی همراستا با مربی و معاون پرورشی فعالیت می

ظر جذب شناسند. از نها او را با قصه و داستان  تعریف کردن میآموزان مهربان هستند، بچهیکی از مربیان طرح امین مدرسه بسیار با دانش»

روند و نماز دجوش میها خوهای تفریح بچهبینم که در برخی از زنگآموزان به نماز خواندن تقریباً خوب عمل کرده و گاهی من میدانش

ار را گیرند و این کروند و وضو میها که با مربی خود کلاس دارند با شوق و ذوق فراوانی سمت روشویی میخوانند و یا در برخی از ساعتمی

پردازی و ایده قیتدومین مربی طرح امین این مدرسه، مربی قرآن مدرسه غیرانتفاعی است. مدیر مدرسه  از قدرت خلا«. دهندبا لذت انجام می

رسه داین نیرو شناخت کافی و قبلی داشتند به همین دلیل پیشنهاد مربیگری در آموزشگاه را به ایشان دادند. برای مثال، این مربی، نمازخانه م

قریباً موزشگاه، عملکرد تها به شکل بسیار زیبایی طراحی کرده بودند. از نقطه نظر مدیر این مدرسه، دو مربی طرح معراج این آرا بعد از سال

آموزان، خلاقیت در امور پرروشی و ... ضعیف ارزیابی شدند. های حضور در مدرسه، ارتباط و تعامل مستمر با دانشخوبی دارند اما از لحاظ زمان

ون وحدت رویه و عمل، هایی چبه طور کلی مدیر و معاونان این مدرسه و مدیران مدارس دیگر اعتقاد داشتند که این مربیان باید ویژگی

ها بین خود و با معاونت پرورشی و مدیریت مدرسه داشته باشند تا بتوانند عملکرد ریزی در فعالیتهمکاری، همدلی، تعامل، خلاقیت، برنامه

 مطلوبی از خود برجای بگذارند.

 عوامل زیرساختی

است. این عامل در « عوامل زیرساختی»ر استان خوزستان د« طرح جهش و کیفیت عدالت آموزشی»سومین عامل ساختاری مؤثر بر اجرای 

استخراج شد. نخستین طبقه « اعتدال در مستندسازی»و « هاناآگاهی از اهداف طرح»، «توانمندی مدیر»، «کمبود بودجه و زمان» طبقهپنج 

الای دروس حجم ب»و « ی معلمان و معاونانبخشهای انگیزهروشن نبودن منابع مالی جهت عملیاتی نمودن آیتم فعالیت»فرعی  دوطبقهشامل 

، «ادگیریی - عدم جداسازی مدیریت از فرایند یاددهی»فرعی  طبقهسهاست. دومین طبقه، توانمندی مدیر شامل « هاو تکراری بودن سرفصل

 «های نرمکید بر مهارتمعلمان جهت تأ توجیه»و « آموزان و معلمانهای ویژه دانشنیازسنجی آگاهانه مدیر جهت برگزاری برنامه»

از موارد بخشی معلمان و معاونان: های انگیزهروشن نبودن منابع مالی جهت عملیاتی نمودن آیتم فعالیت کمبود بودجه و زمان:

کننده در مصاحبه در زمینه عوامل زیرساختی تأثیرگذار بر اجرای طرح جهش و کیفیت عدالت آموزشی اشاره ای که مدیران شرکتتکرارشونده

بخشی ویژه معلمان و معاونان بود. مدیران های انگیزهفعالیت تمیآنمودند، بحث روشن و شفاف نبودن منابع مالی جهت عملیاتی نمودن 

های آموزان نیاز به برنامهکه دانشگونه همان رایاست؛ زر مصاحبه اعتقاد داشتند که آیتم، آیتم بسیار خوب و هدفمندی کننده دشرکت

امه و بازخوردهای توان به تقدیم تقدیرنبخشی معلمان صرفاً نمیبخشی هستند. برای انگیزهبخشی دارند، معلمان نیز نیازمند به انگیزهانگیزه
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گردیده و  ها تدوینبود. اما متأسفانه این آیتم بدون توجه به زیرساخت دورماندههای قبلی ود و این مسئله از دیدگاه برنامهکلامی اکتفا نم

در نظر گرفته نشده است. بدین ترتیب یکی از مدیران مدارس  وپرورشآموزشای مبنی بر اجرایی نمودن آن از سوی گونه بودجههیچ

 یی بیان نمودند:امنائتیه

گر مشخص نیست. من ا اشیمالمن مدیر یک مقداری بسته است من دوست دارم همکارم را ببرم اردو اما این منبع  وبالدست متأسفانه،

تا همکار را به یک رستوران ببرم کلی هزینه داره. اصلاً اجازه نداریم حالا شاید پیش خودتون بگید چطور مدیران  20چک بکشم و  بخواهم

گیریم... پس بند خوبی است اما باید دست و پای مدیر را یکم باز وز معلم و هدیه می خرند؟ ما اغلب از خیرین کمک میبرن برای رمی

همکاران هزینه کنید یا خودشون از طرف اداره  بخشیمیلیون اجازه دارید که برای انگیزه 20-10گفتند سالی دو بار تا گذاشتند. مثلاً میمی

ند. آن موقع گذاشتسرایی به صورت رایگان در اختیارمون قرار میگذاشتند. اردوگاه یا مهمانند یا حالا فضایی در اختیار میدادماشین به ما می

 توانیم مانور بدهیم.شد ولی وقتی در حد یک شعار باشد ما هم نمیبخشی میبخشی واقعاً انگیزهآن انگیزه

های اجرایی طرح کننده در زمینه زیرساختای که مدیران شرکتموارد تکرارشوندهاز ها: حجم بالای دروس و تکراری بودن سرفصل 

نندگان کهای مختلف بود. شرکتها در پایهجهش و عدالت کیفیت آموزشی به آن اشاره نمودند، حجم دروس و تکراری بودن برخی از سرفصل

ده هستند، بندی تعیین شجهو ملزم بودن معلمان به حرکت در مسیر بود های دروس هر پایهبیان نمودند که به دلیل حجم سرفصل ارتباطنیدرا

وجود نخواهد داشت. همچنین مدیر یکی از مدارس بیان  ...بخشی وهای انگیزههای طرح جهش، چون فعالیتزمان کافی برای تحقق آیتم

های پژوهشی و ... در این درس تواند یک سری فعالیتچهارم واقعاً زیاد است. معلم ششم تفکر دارد و میو حجم کار معلم ششم »نمودند: 

 . من خودمگذردیمدرس تفکر برای تدریس بقیه دروس  همانبس حجم مطالب زیاده که از از  یاست؛ ولانجام دهد و تا حدودی دستش باز 

موز الان ریاضی خوب یاد نگیره بره دوره آگفتم این دانشآمد سطحی رد شوم و میکردم دلم نمیگذشتم و ریاضی تدریس میمی ...از هدیه و

 «.متوسطه اول تا ثریا...

ای بود که مدیران یکی از موارد تکرارشونده عدم جداسازی مدیریت از آموزشعدم جداسازی مدیریت از آموزش:  توانمندی مدیر:

کننده در مصاحبه به آن اشاره نمودند. مدیران مدارس اعتقاد داشتند که زمانی اجرای یک طرح و برنامه نو در مدارس موفق خواهد بود شرکت

گری بوده باشد. یکی از مدیران صراحتاً که شخص مدیر مدرسه فرد آگاه و توانمندی باشد و در دوران معلمی خود فرد خلاق و نوآور و ابداع

سالاری بر اصل شایستهبود؛ اما متأسفانه مدیری که خود تجربه دوران معلمی را نداشته باشد، مدیر موفقی نخواهد »بیان نمودند: 

وزش داشته راف بر آمنقش مدیر بسیار مهمه و مدیر خودش باید کسی باشد که اش»مدیری دیگر بیان داشتند: «. حاکم نیست وپرورشآموزش

شناسم که الان معلمش برای درس فارسی صفحه ... هست وقتی مدیر آگاهی نداره که درس فارسی خوانداری و باشد. من مدارسی می

 «.فرسته. چرا؟ چون خود مدیر آگاهی و اشراف ندارهتکلیف می عنوانبهنوشتاری باید همگام حرکت کنند. معلمش داره این 

 نندگانکزسنجی آگاهانه مدیر از مواردی بود که شرکتنیاآموزان و معلمان: های ویژه دانشنه مدیر جهت برگزاری برنامهنیازسنجی آگاها

خوانی های نوآورانه دانستند. برای مثال یکی از مدیران به دلیل واقف بودن به اهمیت کتابشاخص توانمندی مدیر در اجرای برنامه عنوانبه

تابخانه آموزان را به کسرانه پایین مطالعه کتاب و ضرورت یادگیری این مهارت، دانش بهباتوجهخوانی هفته کتاب و کتابدر »بیان نمودند: 

از  توانست نقاشی، کاردستی انجام دهد وآموز میخوانی وجود داشت که دانشمرکزی بردیم. یک برنامه ویژه به مناسبت هفته کتاب و کتاب

ها به دلیل عدم اطلاع از ی کند همچنین، یکی از مدیران به موضوع مقاومت والدین در برگزاری برخی از برنامهنمایشگاه، کتاب خریدار

آموزان گناهی ندارند که در چنین محیطی قرار از یک جایی باید شروع بشه این دانش»ضرورت و اهمیت هدف آن برنامه بیان نمودند: 

وجیه براشون ت ...ها را یک جورایی در کنار اردو، جلسات وه این موضوع آموزش بدم. سعی کردم ایناند. وظیفه من مدیر و معلم هست کگرفته

 «.کنم

از جمله مواردی  های نرمسازی معلمان جهت تأکید بر مهارتضرورت توجیههای نرم: سازی معلمان جهت تأکید بر مهارتضرورت توجیه

ودند کننده در مصاحبه معتقد بشوندگان مورد اشاره قرار گرفت. مدیران شرکتتوسط مصاحبههای ضروری مدیران توانمندی عنوانبهبود که 

شی های زندگی باشد هیچ ارزاین یادگیری بدون توجه به مهارتاگر  یگرفت؛ ولو خواندن و نوشتن را یاد خواهند  کتابحسابآموزان که دانش
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های آموزان به مهارتنشین و عدم آشنایی کافی این دانشآموزان حاشیهتعداد زیاد دانشنخواهد داشت. یکی از مدیران به گلایه معلم خود از 

آموزانی که خود های نرم به دانشکار فرهنگی و یا همان آموزش مهارت دادنانجامزندگی اشاره نمودند. مدیر این مدرسه اعتقاد داشتند که 

ی آموزانها را در دانشدارد، به اعتقاد این مدیر هنر معلمی در آن است که این مهارتاند نیاز به هنر معلمی ندر محیط خوبی پرورش یافته

بر و آموزان نیاز به صها در دانشها آشنایی ندارند. مدیر دیگری اعتقاد داشتند که پرورش و تثبیت این مهارتپرورش دهیم که با این مهارت

 توجیه شوند و این مهم را سرلوحه اهداف خود قرار دهند.حوصله دارد و مهم آن است که معلمان در این زمینه 

یک روز بدون کیف »های نرم اشاره داشتند: گیری از طرح یک روز بدون کیف و کتاب جهت آموزش مهارتمدیر دیگری به بهره

ی، نه گفتن، چگونه به دوست های زندگخودم که یک ساعت در مورد مهارتدادند؛ اما من ها و پیشنهاداتی اداره گذروندیم، یک سری طرح

ها به همکاران خودم پیشنهاد دادم و آنها خواستم که این مهارت دنیگارکشیسهای اجتماعی، ، بحث آسیباعتمادکردن، تا چه حد اعتمادکردن

 «.ها و خوب گوش دادن همراه باشدرا با استفاده از روش فبک و با استفاده از راهبردهای تمرکز، تأکید بر شنیده

ای که مدیران مدارس تکرارشونده یکی دیگر از موارد آموزان دارای اختلالات یادگیری:ای بودن آموزش دانشتخصصی و حرفه

آموزان دارای اختلالات یادگیری است. مدیران بر این ای بودن آموزش دانشکننده در مصاحبه بیان نمودند، بحث تخصصی و حرفهشرکت

نند و آموزان لازم التوجه خود را تقویت کتوان از آنان انتظار داشت که دانشرگزاری یک کارگاه برای معلمان نمیموضوع تأکید داشتند که با ب

ها از سطح کیفی پایینی برخوردار هستند و یا اینکه شرایط برگزاری آنها از نظری زمان، فضا، آنها را به سطح مطلوبی برسانند. غالباً این کارگاه

 اقعاًوای است و لازم است فردی که آموزان امری تخصصی و حرفهدانش گونهنیاطلوب است. مدیران بیان داشتند که آموزش نام ...امکانات و

 بیان داشتند:  ارتباطنیدرای رانتفاعیغباشد معلم را همراهی نماید. یکی از مدیران مدارس  دهیددورهدر این زمینه 

سی درست نیست، کار معلم شما نیست، ک کدامچیهدهید هایی که شما انجام میفعالیت گوید اینخونه میمن دخترم که استثنایی می»

هایی استثنایی بلد باشد. با بچه شناسیرواناصلاً رشتش این باشد.  خواهدیمکه دارای اختلالات یادگیری است معلم خاص و ویژه خودش را 

و نه با  هست. نه در توان شماست کارهنیاباشد. این قضیه نه کار شماست. نه معلم شما  کارکردهکلات یادگیری خاصی هستند که دارای مش

 «.ها رفع تکلیفی هستیک دوره امکان داره. کار کاملاً تخصصی هست. این دوره

ه داشتند که تأکید طرح جهش بر تقویت بنیه علمی های در اشاره نمودند و اشارهمچنین، یکی دیگر از مدیران به تراکم بالای کلاس

نفری  35-40های های قوی و تخصصی باید باشد که این امر با وجود کلاسالتوجه بسیار مفید است اما در کنار آن آموزشآموزان لازمدانش

 پذیر نیست.امکان

های اجرایی کننده در زمینه زیرساختای بود که مدیران شرکتتکرارشوندهها از موارد ناآگاهی از اهداف طرح ها:ناآگاهی از اهداف طرح

کننده در مصاحبه به طرح مجلات رشد که از معیارهای طرح جهش و کیفیت عدالت آموزشی به آن اشاره نمودند. سه تن از مدیران شرکت

د عملیاتی نمودن این طرح بدین صورت است که اداره بنا به گفته مدیران فراین طرح جهش و کفیت عدالت آموزشی است، اشاره کردند.

آموزان مقرر نمود. هزار تومان برای هر دانش 81آموزان، مبلغ در اوایل سال تحصیلی جهت تهیه مجلات رشد توسط دانش وپرورشآموزش

 ای عمل کرده وت رشد بودند، سلیقهآموزانی که تمایل به تهیه مجلالازم به ذکر است که برخی از مدارس جهت دریافت این وجه از دانش

آموزان، مجلات نیمی یا بیشتر دانش باًیتقرنفره،  30اند. همانطور که مدیران بان نمودند حدوداً از هر کلاس تر دریافت نمودهمبلغی مضاعف

ی توجهقابلتصادی این روزها مبلغ های اقحساب و کتاب بهباتوجههزار تومان  100اند. حال شاید تصور شود که مبلغ رشد را تهیه ننموده

د. البته کنآموز خود احتساب میهای تحصیل دانشای دارد، این هزینه را با برآیند سایر هزینهآموز مدرسهای که دانشنباشد؛ اما برای خانواده

یک  معلمان با این مجلات و اینکه چگونه همانا میزان آگاهیکه  کیفیتاست؛ اما بعد سازی این معیار این تنها بعد عدالت اقتصادی در پیاده

کننده در مصاحبه به آن اشاره نمودند این است که ای که مدیران شرکتدارد. نکته سؤالروز از مدرسه را با این مجلات سر کنند خود جای 

محور است، همخوانی ی عدالتفرایند عملیاتی معیار هفتم طرح جهش و کیفیت عدالت آموزشی، چقدر با ماهیت و اهداف این طرح، که طرح

 دارد؟ 
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 برنامه بوم در استان خوزستان،  برنامه موفقی نبوده و بیان داشتند کهدو مدیر دیگر به برنامه بوم اشاره نمودند، ایشان اعتقاد داشتند که 

ها لازم است از زیرساخت ین طرحسازی اشود. جهت عملیاتیابلاغ می خانه با الگوگیری از سایر کشورهاها، از سوی وزارتیک سری طرح

هایی بود که خیلی موفق نبود زیرا شرایط آن مهیا شروع کرد در غیر اینصورت با شکست مواجه خواهد شد و طرح بوم هم یکی از این طرح

 نبود.

اجرایی طرح جهش های کننده در زمینه زیرساختدیگری که مدیران شرکت از موارد تکرارشونده اعتدال در مستندسازی در مدارس:

های قبلی کننده در مصاحبه بیان داشتند که طرحو کیفیت عدالت آموزشی به آن اشاره نمودند، بحث مستندسازی بود. مدیران مدارس شرکت

د. مدیران شوها ارزیابی میی عملیاتی شدن برداشته که در کل بهتر از بقیه طرحسوبهجهش یک گام بوده؛ اما طرح به طور کامل کاغذبازی 

ای است که تصویب شده و اجرای آن به عهده تمامی مدارس دولتی و غیردولتی است و این امر در این زمینه معتقد بودند که این طرح برنامه

 به وجدان او بستگی دارد. یکی از مدیران نیکند؛ اما اتواند مستندسازی میای بودن مدیران بستگی دارد. در واقع مدیر یک مدرسه به حرفه

دیر خوبی گویند تو ماسناد هستند. اگر سند نباشد میچون ملاک  ند؛یآیماز اداره که برای بازدید » غیرانتفاعی در این ارتباط بیان نمودند:

ی نباید باشد. خروجی اصلاما ملاک  ست؛یناد داشتند که اصل مستندسازی بد کننده در مصاحبه اعتقی بیشتر مدیران شرکتطورکلبه«. نیستی

 مهم است.

 عوامل نهادی 

 ،«سازیفرهنگ» طبقهسهاست. این عامل در « عوامل نهادی»چهارمین عامل ساختاری مؤثر بر اجرای طرح جهش و کیفیت عدالت آموزشی 

است و در نهایت، « اخلاق در پژوهش»و « یأس و کاهش انگیزه معلمان»فرعی  دوطبقهکه شامل « بندی معلمانناکارآمدی طرح رتبه»

 استخراج شد.« پذیری و پاسخگویی کمتر مدارس غیرانتفاعی و عملکرد نوآورانهانعطاف»سومین طبقه نیز 

لیدی در جذب فرهنگ سازی یک عامل ککننده در مصاحبه به اهمیت این موضوع اشاره داشتند که مدیران شرکت سازی:فرهنگ

ایجاد فضایی که در آن رهبران، معلمان و کارکنان درک  کنندگان در مصاحبه اعتقاد داشتند کهبه طور کلی شرکت های آموزشی است.نوآوری

م برخوردار آنها مشارکت کنند و از حمایت های لازاجرا  داشته باشند، به طور فعال در فرایند انتخاب وآموزشی جدید مشترکی از مزایای نوآوری 

 و جوی اایجاد فضکنندگان بیان داشتند که . همچنین، شرکتها در نهادهای آموزشی ضروری استباشند، برای ترویج و نهادینه شدن نوآوری

ضروری  های نوها و طرحو ایده هاکه در آن معلمان و کارکنان احساس امنیت و آزادی بیان داشته باشند، برای تبادل نظر در مورد نوآوری

 .است

بندی معلمان یکی از عوامل نهادی مهمی بود که مدیران طرح رتبهیأس و کاهش انگیزه معلمان:  بندی معلمان:ناکارآمدی طرح رتبه

عنوان عامل تسهیل کننده و هم به عنوان عاملی بازدارنده جهت اجرایی نمودن طرح جهش و کیفیت عدالت کننده در مصاحبه هم بهشرکت

اجرا نمودن  وۀیشانگیزه معلمان در اثر  قرارگرفتن ریتأثتحتکننده در مصاحبه به مسئله ه آن اشاره نمودند. تعدادی از مدیران شرکتآموزشی ب

ندی معلمان بآیا معیارهای در نظر گرفته شده برای رتبه اشاره نمودند: لیقبنیازاشوندگان به مواردی بندی اشاره نمودند. مصاحبهطرح رتبه

هایشان هایی جهت تأیید شایستگیآوری کاغذ و گواهیانداز و اهداف، دغدغه جمعی داشتن دغدغه چشمجابهباعث نخواهد شد که معلمان 

زیاب اندازه رعایت شده؟ تا چه اندازه نظرات ار های معلمان چگونه ارزیابی شده؟ عدالت تا چهباشند؟ در این فرایند کمیت و کیفیت شایستگی

الت ی از قبل تعیین شده برای جلوگیری از عدم دخسازوکارکنندگان در احراز رتبه معلمان و تأیید مستندات بارگذاری شده دخالت داشته و آیا 

داد و ه مستنداتی که داشتم سامانه به من خطا میمن با کلی: »نظرات شخصی وجود دارد؟ در ادامه، یکی از مدیران در این ارتباط بیان نمودند

بینم کسانی که هیچ نداشتند و کاری نکردند.  خدا به سر شاهده این بازتابی که من دیدم روی کارم اثر نداشته و این دادند و می 3به من رتبه 

ود که گویم نباید باعث شبخورند اینهایی که میها اش را این بچهگرده به همان قسمی که خوردم. سیستم بیمار هست و نباید ضربهبرمی

 «.مسئولین از ایجاد انگیزه شانه خالی کنند
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در « اخلاق علمی»بندی معلمان از دیدگاه مدیران مدارس به خطر افتادن ترین چالش معیارهای رتبهشاید مهماما اخلاق در پژوهش: 

ذاری شده آثار بارگ وسقمصحتی برای ارزیابی سازوکار وپرورشآموزشنمودند: آیا اشاره  لیقبنیازابین فرهنگیان باشد. مدیران به مواردی 

ارزش علم در بین معلمان را نخواهد  شدنکمآثار علمی و  دوفروشیخربازار  شدنداغد؟ آیا این معیارها جز معلمان در بخش تخصصی را دار

های تخصصی، تا چه اندازه برای پرورش یک معلم شایسته ضرورت دارد؟ آیا داشت؟ و آیا وجود معیارهای تعیین شده در بخش شایستگی

هایی که در شای و تخصصی به پیشرفت حوزه فناوری در زمینه هوش مصنوعی و جهی معلمان در زمینه شایستگی حرفهبندرتبهمعیارهای 

ه طراحی تر از انسان قادر بدقیق مراتببه تیفیباکاین حوزه وجود دارد توجه داشته؟ آیا به این مسئله توجه داشته که مغز مصنوعی آنلاین، 

 ی علمی و هنری است؟ دستاوردهاآثار و 

فاعی پذیری و پاسخگویی کمتر مدارس غیرانتانعطاف پاسخگویی کمتر مدارس غیرانتفاعی و عملکرد نوآورانه:پذیری و انعطاف

کننده در مصاحبه به آن اشاره نمودند. یکی از مدیران تر، یکی دیگر از عوامل نهادی است که مدیران شرکتو در نهایت دستاوردهای نوآورانه

رت و بازدیدهای ، نظاایاولآموزان، همکاری بیشتر نشبیان داشتند که در مدرسه غیرانتفاعی خود به دلیل تعداد کم دا ارتباطنیدراغیرانتفاعی 

د تر مهیاتر است. ایشان تأکیهای نوآورانهها با خلاقیت و ایده، امکان و شرایط برای اجرای برنامهوپرورشآموزشکمتر از سوی سطح ستادی 

د ند که در مدارس غیرانتفاعی به دلیل نظارت و رصنمودند که این امر به توانمندی و آگاهی مدیر وابسته است. مدیر دیگری نیز بیان داشت

های اجرایی وجود دارد. یکی دیگر از مدیران نگاه دیگری به این دها و روش، راهبرندهایفراپذیری بیشتری در کمتر آنان، امکان انعطاف

بهتر باشد. اما از لحاظ آموزشی  هست شاید وپرورشآموزشخود مدیر  مؤسسدر مدارس غیردولتی. مدارسی که مدیر و : »موضوع داشتند

آورد به عنوان معاون و خودش ندارند و بعد یکی می وپرورشآموزشآموزش و پرورشی نیست. اطلاعاتی از مسائل  مؤسسزمانی هست که 

 «. میشه مدیر و این یک زنجیره معیوبی هست

 

 گیریبحث و نتیجه

های عوامل مرتبط با نقش و تعامل بازیگران درونی و بیرونی مدرسه، نهادها و زیرساختحاضر درصدد پاسخگویی به این مسئله بود که  پژوهش

های این پژوهش با استفاده از رویکرد کیفی و روش تأثیرگذار بر اجرای طرح جهش و کیفیت عدالت آموزشی شهر اهواز چه هستند. یافته

های دولتی و غیردولتی شهر اهواز به دست مدیر از دبستان 10های عمیق با بهبه رویکرد تفسیری بنیادی و با مصاحها باتوجهآوری دادهجمع

ها آمد. در ادامه معیارهای طرح جهش و کیفیت عدالت آموزشی را بر اساس عوامل مرتبط با بازیگران و تعامل میان آنها، نهادها و زیرساخت

 دهیم.موردبحث قرار می

تعامل اثربخش مدیر مدرسه، »طبقه ها در سهآمده از مصاحبهدستهای به، بر اساس یافته: این عاملتعامل و نقش بازیگران درونی 

ملیاتی چهارمین معیار ع استخراج شد.« آموزانتعامل اثربخش مدرسه با اولیا دانش»و « تأکید بر تقویت روحیه کارگروهی»، «معاونان و معلمان

کننده در بهینه از نقش شوراهای مدرسه است. در ارتباط با این معیار مدیران شرکت طرح جهش و کیفیت عدالت آموزشی، تقویت و استفاده

ارتباط مستمر مدیر با نماینده »، «معاونان و کادر اجرایی جهت بازدیدهای اصولی از کلاس درس توجیه»چون  طبقات فرعیمصاحبه به 

 هایها و فعالیتعلمی و سایر برنامه -گروهی در انتخاب اردوها تفریحی  گیریتصمیم»، «جلسات مستمر مدیر با معاونان و معلمان»، «معلمان

های ها با پژوهشاشاره داشتند. این یافته« های آموزشی هر پایه با معلمانفکری سرگروهبرگزاری منظم و مستمر جلسات هم»و « مدرسه

Pasha et al (2022) ،Mokhtarzadeh & Rashidiastaneh (2016)  وGorbani et al (2000) همچنین،  راستاست.هم

نشان   Tourani et al (2017)هایآموزان و اولیا، یافتهدر زمینه روحیه کارگروهی و تعامل بازیگران درونی مدرسه چون مدیر، معلم، دانش

و  نفسبودن اعتمادبهها؛ پایینمساعی در خلق و کسب نوآوریکگرایی و نداشتن روحیه همکاری و تشریداد که ضعف در اندیشه جمع

کمک به نوآوران در  وپرورش برایای در آموزشهای تخصصی مشاورههای نوآورانه؛ نبود مراکز و کانونباورپذیری معلمان در خلق ایده

 های آموزشی است.انتخاب ایده از موانع نگرشی و ساختاری حمایت از نوآوری

http://ce.mazums.ac.ir/article-1-703-en.html
file:///C:/Users/2001/Downloads/10.22104/JTDM.2017.1819.1628
https://doi.org/10.30473/ipom.2020.50177.3917
https://noavaryedu.oerp.ir/article_79125.html
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 Gorbani et alهای های آموزشی هر پایه با معلمان آن، یافتهفکری سرگروهدر زمینه برگزاری منظم و مستمر جلسات همهمچنین، 

های کوانتومی در میان قویت مهارتهای آموزشی، شناسایی و تنشان داد که یکی از وظایف بسیار مهم مدیران و رهبران نظام (2000)

ان را نکارکنان و ایجاد انگیزه و تمایل به انتقال دانش در میان سطوح مختلف منابع انسانی است تا از این طریق بتوانند عملکرد نوآورانه کارک

 & Mokhtarzadehهای ن یافتهبهبود بخشد. همچنین، در زمینه جلسات و تعامل مستمر و پویا مدیر با نماینده معلمان و سایر کارکنا

Rashidiastaneh (2016) گانه نوآوری شامل مدیر خلاق، سازمان خلاق و کارکنان خلاق است که تأثیر نقش نشان داد که ارکان سه

 دارد. مدیران خلاق در رأس این مثلث قرار

س تعامل مدیران مدار»و « برنامه درسی پنهان»، «مراکز مشاوره و اختلالات»این عامل در شش طبقه  تعامل و نقش بازیگران بیرونی: 

 هایارتباط مؤثر مدیر مدرسه با بخش تکنولوژی، سرگروه»، «های آموزشیجلسات قطب»، «با آموزش عالی و سایر مراکز علمی استان

 استخراج شد. « میهارتباط با حوزه عل»و « آموزشی و معاونت آموزشی استان

کید کنند، تأارتباط و تعامل بر یک عمل جمعی که اعضای یک سازمان با سایر افراد در جامعه یا گروه خود در موارد مشترک همکاری می

شرط هماهنگی است که خود لازمه نوآوری و موفقیت رقابتی است .همچنین دانش در حضور تناسب کوششی توسعه دارد. همکاری، پیش

های این پژوهش در زمینه تعامل و نقش بازیگران بیرونی و . یافته)(کندابد، تبادلی که در آن کارایی عملکرد گروهی افزایش پیدا مییمی

ها نشان دادند که بخشی از دانـش راستا است. این یافتههم Asiedu et al (2022)های شناخت ارزش دانش بیرونی و کسب دانش با یافته

محیط  ویژه دانش ازشود؛ بنابراین، دانش )بهها حاصل میها و رسانهها، انجمنکنندگان، رقبا، دانشگاهنفعان، تأمیناز منابع خارجی، مانند ذی

وپرورش در سه سطح آموزش دهند؛ بنابراین، سازمانعات، موتور رشد نوآورانه را تشکیل میخارجی( و قابلیت جذب و استفاده از این اطلا

 تر از رقبای خود توسعه دهند.های خویش را سریعوزارت، ادارات و مدارس بهتر است بیشتر یاد بگیرد و قابلیت

های های نو و کاربردی با یافتهیرونی و جذب ایدههای این پژوهش در زمینه ضرورت تعامل مدارس و مدیران با محیط بهمچنین یافته

ها به ارائه مدل مناسب نوآوری، با بررسی موانع حمایت از  Tourani et al (2017)همسو است.   Tourani et al (2017)پژوهش 

 «کسب نوآوری»و « خلق نوآوری»ها در آموزش و پرورش پرداختند. مدل تحصیل شده در دو حوزه کاربردی جهت حمایت و استقرار نوآوری

از ریزی جامعه هدف )بازار(، بررسی جامعه هدف )کشش بازار(، نظرسنجی های حوزه کسب نوآوری شامل برنامهطراحی شد. مؤلفه

ها، سازی( بود. این الگو با هدف تسهیل فرایند نوآوری از ابعاد مختلف ساختاری، افزایش قابلیتکنندگان محصول و  تولید انبوه )تجاریمصرف

 ها، انگیزش و علاقه معلمان نوآور طراحی و منسجم گردید.توانمندی

ان آموزای بودن آموزش دانشتخصصی و حرفه»، «توانمندی مدیر»، «کمبود بودجه و زمان»طبقه : این عوامل در پنجعوامل زیرساختی

اولین معیار عملیاتی طرح جهش و کیفیت استخراج شد. « اعتدال در مستندسازی»و « هاناآگاهی از اهداف طرح»، «دارای اختلالات یادگیری

کننده در مصاحبه به طبقات فرعی چون ارتباط مدیران شرکتدراین است. « ای منابع انسانیی حرفههاارتقای صلاحیت»عدالت آموزشی 

نیازسنجی آگاهانه مدیر جهت برگزاری »، «های آموزشیهای آموزشی و تعاملات بین آنها جهت برگزاری کارگاهاهمیت نقش کارگروه»

 Tourani et alهایها با پژوهشاین یافته اشاره داشتند.« زی آموزش از مدیریتعدم جداسا»و « آموزانهای ویژه معلمان و دانشبرنامه

آوردن تواند، از طریق فراهموپرورش میسازمان آموزشمدیریت عالی ، راستا است. در واقعهم  Tourani et al (2017)و (2012)

های جدید و تعریف روشن اهمیت و نقش آنها، شرایط مثبت و مطلوبی برای پذیرش ها و فناوریهای لازم برای پذیرش ایدهزیرساخت

های تعارض نقشی اساسی در مرحله حلله و راههای آموزشی به وجود آورد. همچنین، حمایت مدیریت از حل مسئهای جدید و نوآوریایده

 کند.های جدید ایفا میکارگیری ایدهپردازی و توسعه و بهایده

 طورکلیعنوان عاملی زیرساختی در اجرای طرح جهش اشاره نمودند. بهکننده در مصاحبه به عامل توانمندی مدیر بهمدیران شرکت

جانبه های خلاق در هریک، امکان تحقق همهرکن اساسی هستند که در صورت وجود ویژگیها، دارای سه خلاقیت و نوآوری در سازمان

گانه شامل مدیر خلاق، سازمان خلاق و کارکنان خلاق است که تأثیر نقش مدیران خلاق آید. این ارکان سهخلاقیت و نوآوری به وجود می

نیروی انسانی، تجهیزات و سایر عوامل تأثیرگذارتر است. نقش مدیریت در در رأس این مثلث قرار دارد. نقش مدیر در سازمان از ساختار، 

ت تواند توانایی خلاقیای که خلاقیت و نوآوری از ضروریات و عوامل اصلی سازمان است بسیار مهم و حساس است، زیرا مدیریت میمجموعه
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 & Mokhtarzadeh)تواند مانع این امر حیاتی شود یو نوآوری را در افراد ایجاد، ترویج و تشویق کند یا رفتار و عملکرد او م

Rashidiastaneh, 2016) . بخشی یزههای انگروشن نبودن منابع مالی جهت عملیاتی نمودن آیتم فعالیتهمچنین در ارتباط با طبقه فرعی

مبتنی بر عملکرد و  نشان داد که  متغیرهای سیستم پاداش Hejazi & Nazarpouri(2018)های پژوهش و معاونان، یافته معلمان

ژوهش حاضر، های پراستا با یافتهعلاوه همانش بیشترین تأثیر را دارد. بهپردازی بر ظرفیت بالقوه و واقعی جذب دحمایت مدیریت عالی از ایده

های تدریس، منابع و امکانات های سازمانی روشنشان داد که  سبک مدیریت آموزش، منابع انسانی، مشوق Pasha et al (2022)پژوهش 

 ترین ابعاد مدیریت نوآوری شناسایی کرد.توان جز مهمرا می

ری پذیانعطاف» و« بندی معلمانناکارآمدی طرح رتبه»، «سازیفرهنگ»طبقه : عوامل نهادی مؤثر بر اجرای این طرح در سهعوامل نهادی

های افتهیسازی با های پژوهش حاضر در زمینه طبقه فرهنگاستخراج شد. یافته« و پاسخگویی کمتر مدارس غیرانتفاعی و عملکرد نوآورانه

ها نشان دادند که برای افزایش نوآوری در مدارس همراستا است. این پژوهش Pasha et al (2022)و  Shirzad et al (2018)پژوهش 

 .باید به تقویت متغیرهای فرهنگ سازمانی، جو سازمانی، یادگیری سازمانی و مدیریت دانش پرداخت

 Kamali (2018) ، Dandaltهای پژوهش بندی معلمان با یافتههای پژوهش حاضر در زمینه ناکارآمدی طرح رتبههمچنین یافته

& Brutus(2020) وet al (2020)  Paufler  همراستا است. در واقع، هدف اصلی رتبه بندی معلمان، ارزیابی معلمان در راستای بهبود

ی در های مهم مدیریت منابع انسانآموزان است. ارزیابی عملکرد با وجودی که یکی از حیطهتدریس و به دنبال آن بهبود نتایج آموزشی دانش

هایی مواجه بوده و مدیران و معلمان اگر چه در این فرآیند دخالت دارند ولی این کار شود، هنوز هم در اجرا با شکستها محسوب میزمانسا

س در ااند، بنابراین نظام ارزیابی عملکرد معلمان از اسها و فرآیندها دخیل نبودهدهند؛ چون هیچ یک از آنها در تدوین فرمرا با انزجار انجام می

 طرح، نحوه اجرا و نحوه استفاده از نتایج، دچار مشکلات و تضادهایی بوده است که باعث عدم نارضایتی در بین معلمان شده است.

های نوآورانه یا به نتیجه دلخواه ها و برنامهها، طرحطورکلی با توجه به آنچه بحث شد باید گفت در آموزش عمومی ایران، اغلب تلاشبه

آن  توان پیدا کرد که اکثریت کارشناسانای را میی نوآورانهنرسیده یا ناقص اجرا شده و یا با شکست مواجه شده است. کمتر طرح یا برنامه

های عدالت خواهانه تنها ای برای تحول خلق و عرضه نشود، از دل دغدغهطور کلی اگر در آموزش و پرورش افق تازهبهآمیز بدانند. ا موفقیتر

با  «طرح جهش، کیفیت عدالت آموزشی»امیدوار هستیم که تراود. تراود که خود فاجعه دیگری میهایی از نوع قلع و قمع بیرون میسیاست

 های آموزشی مناسب، از این قاعده مستثنی باشد.سیاستاتخاذ 

های مدیران مدارس ابتدایی شهر اهواز انجام شده است. های پژوهش حاضر باید گفت این مطالعه صرفاً بر اساس دیدگاهاز محدودیت

نفعان آموزشی )مانند ت والدین و سایر ذیاند، اما عدم مشارکهای ارزشمندی ارائه کردهعنوان مجریان اصلی طرح، دیدگاهاگرچه مدیران به

عنوان ویژه، والدین بهبه ها و عوامل مؤثر بر اجرای طرح کمک کند.تری از چالشتواند به درک جامعمعلمان و کارشناسان آموزشی( می

شده د که در این پژوهش لحاظ نهای متفاوتی درباره کیفیت عدالت آموزشی ارائه دهنتوانستند دیدگاهکنندگان خدمات آموزشی میدریافت

می( که با ک-های آینده در نظر گرفته شود، از جمله مطالعات ترکیبی )کیفیای برای پژوهشتواند به عنوان زمینهها میاین محدودیت .است

 .نفعان یا مقایسه تطبیقی اجرای طرح در مناطق مختلف آموزشی انجام شودتری از ذیمشارکت طیف گسترده

 اخلاقیملاحظات 

ها آن قرار گرفتند. آن یهدف پژوهش و مراحل اجرا انیکنندگان در جرمقاله در نظر گرفته شده است. شرکت نیدر ا یاصول اخلاق یتمام

 داشتند. نانیاز محرمانه بودن اطلاعات خود اطم نیهمچن

 حمایت مالی

  این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 تعارض منافع

 مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است. سندگانیبنابر اظهار نو
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