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Abstract 

Background and Objective: The present research was done with the aim to 

develope mobile learning model at Tehran University with a qualitative approach. 

Research methodology: The method of present study was conventional content 

analysis and the statistical population consisted of all proficient of the country 

universities in the domain of higher and mobile learning during 2022-2023; among 

them 11 people were chosen through semi-structural interviews. The validity of 

interviews was inner validity and in order to estimate the reliability, the interviews 

were approved through re-test reliability test. 

Findings: According to the obtained results of ‘Content Analysis’, through 260 

initial codes, 152 categorized codes, 23 sub-categoris and 4 main categorization 

were identified and analyzed for the development of mobile learning in Tehran 

University; which was consisted of 1. Structural dimension(Technology, Cultural- 

Social, efficiency and Effectiveness, Leadership and Management, Security and 

data storage, Support, Planning in massive level), 2. Educational Dimension 

(Needs assessment, Determining the goals, Planning in a small level, Content, 

Performance, Evaluation, Teaching, Learning) 3. Interactional Dimension 

(Networking and cooperation, Social and ethical responsibility, Accessibility) and 

4. Psychological dimension(Anxiety, Joy, Attitude, Learnability, Efficiency); the 

desired model was offered afterward. 

Conclusion: Hence, the utilization of developed model for mobile learning at 

Tehran University in present research can be numerated as an appropriate guide in 

order to expand educational level of Tehran University and other higher education 

to increase mobile learning status. 
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 آموزش سیاّر در دانشگاه تهران با رویکرد کیفیتوسعه مدل 

 

Extended Abstract 
Introduction: 

Within last recent years, mobile learning has been conversed as a prevalent approach in the process of education 

and learning of higher education. Accordingly, higher education principals were inspired to integrate 

technological techniques with traditional teaching – learning methods and even its total replacement. Therefore, 

it is essential for them to perceive and apply inspirational learning factors, as smart phone usage, in the process 

of learning (Attuquayefio & Asabere, 2024: 36). Despite the over usage of mobile learning in higher education 

system, for sake of its advantages and excellence in contrary to the traditional techniques, this method has not 

been utilized fundamentally and principally with the needs of university students and lecturers, yet. As 

Naidu(2023) states, the electronic learning process is suffering from the lack of standards to guarantee learning 

quality. In addition, the ones which are codified, cannot be applied as a specific index of E-learning quality 

since they are missing essential details. Based on above mentioned, it is assumed that despite E-learning and its 

management systems usage widespread development, still E-learning’s quality and providing systems’ validity 

are being encountered with essential challenges. Considering the pros of mobile learning in learning process 

along with the challenges, the absence of required infrastructures in El-learning education and its barriers, is the 

main obstacle which needs to be considered and studies by the researchers. Thereupon, the present article aims 

to identify the dimensions and components of mobile learning of Tehran University and to develop a mobile 

learning model.   

Methodology:  

The current study utilized a qualitative approach and prevalent content analysis method through the interviews 

with higher education proficient, education experts and scientific critics of the research domain in order to 

recognize mobile learning dimensions and components at Tehran University, afterwards the suggested model 

was provided and designed. The participants indeed were all university experts of mobile learning domain 

during 2022-2023 academic year, who were selected within criterion-based method in purposive non- 

probability sampling approach. The interviews were held with 11 individuals up to the theoretical saturation. 

The specialized knowledge and personal experience towards electronic and mobile learning, standing as a 

faculty members of universities, awareness of subjective knowledge(article composing, etc), possessing over 15 

years of working and teaching experience at universities of the country and precisely, their interest of 

cooperation in the project were significant requirements for interviewees to be included in the study.  

The data was analyzed through “Content Analysis” technique. The analysis stages were implemented using 

Braun and Clarke(2006) categorization consisted of six stages: 1. data identification, 2. initial codification, 3. 

searching and content recognition, 4. content reviewing, 5. definition and 6. final report preparation.  

The credibility, transferability, verification and reliability criterion were applied to ensure the validity and 

reliability of results of semi- structural questionnaire(Lincoln & Guba,2000). The second codification was also 

implemented by two other colleagues within which 89% subscription was obtained.     

Results: 
 

Table 1: Categories and sub-categories of mobile learning development at Tehran University 

Categories Sub-categories Classified Sentences 

Structural 

Dimension 

Technology 23 sentences 

Cultural- Social 10 sentences 

Efficiency and Effectiveness 6 sentences 

Leadership and Management 5 sentences 

Security and data protection 5 sentences 

Support 4 sentences 

Macro- level of planning 11 sentences 

Educational 

Dimension 

Needs assessment 3 sentences 

Formulation of goals 3 sentences 

Micro- level of planning 5 sentences 

Content 5 sentences 

Performance 9 sentences 

Evaluation 4 sentences 

Instructor 10 sentences 

Learner 6 sentences 



 

 توسعه مدل آموزش سیاّر در دانشگاه تهران با رویکرد کیفی

 

    4  پژوهشی رهبری آموزشی کاربردی -فصلنامه علمی

 

 

As the results of table 1. illustrate, after the content analysis of interviews with the experts and the identification 

of sub-categories through similar sentences and eventually the codification, four cardinal categories of mobile 

learning development at Tehran University were determined, the desired model was presenter afterwards.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Mobile learning development Model at Tehran University 

 

Discussion and conclusion  

The current research was aimed to identify the dimensions and components of mobile learning model 

development at Tehran University in qualitative method. The present article was done in content analysis 

technique and the results were obtained along with the analysis of semi-structuralized interviews with experts up 

to the theoretical saturation. Next to the perusal, categorizing, codification and labeling the sentences of 

interviewees, through the content analysis, the fundamental dimensions of mobile learning development 

consisting: 1. structural 2. educational 3. communicational and 4. psychological dimension, through 23 

components, were identified and analyzed as basic its constitutive elements, the desired model was 

demonstrated later. In addition, to develop the identified dimensions and components of mobile learning at 

Tehran University, it was essential to establish a relation among its components and dimensions within a 

coordinated movement, to improve this educational method. Hence, the interaction and inner relation among 

each component of dimensions within, and an outer relation with other dimensions would be efficient precisely. 

Communicational 

Dimension  

Networking and Cooperation 3 sentences 

Social and Ethical Responsibility  3 sentences 

Accessibility  5 sentences 

Psychological 

Dimension  

Anxiety 3 sentences 

Enjoyment  5 sentences 

Attitude 3 sentences 

Learnability  7 sentences 

Utility  3 sentences 
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Based on the obtained findings of dimensions and elements of mobile learning development, it is crucial to 

strictly consider these components in order to train students more appropriately, that they can gain better 

achievement. The utilization of mobile learning development model might lead to an adequate teaching- 

learning status among the professors and university students, to evaluate its progress at all universities of the 

country and figure out their strength and weakness points. 
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 چکیده

 .پژوهش حاضر با هدف توسعه مدل آموزش سیّار در دانشگاه تهران با رویکرد کیفی انجام شده است: مقدمه و هدف

 سراسر هایروش تحقیق تحلیل محتوای مرسوم بود. جامعه آماری شامل خبرگان دانشگاه: پژوهش یشناس روش

رسیدن به اشباع نظری با بود که تا  1401-1402ی آموزش عالی و آموزش سیّار در سال تحصیلی کشور در حوزه
ها از نوع درونی بود و برای سنجش پایایی از پایایی ساختاریافته انجام شد. اعتبار مصاحبهنفر مصاحبه نیمه 11تعداد 

 بازآزمون استفاده شد. 
 23بندی شده، کد طبقه152کد اولیه،  260بین  استفاده شد. از« محتواتحلیل»ها از روش برای تحلیل داده: ها افتهی

 -بعد ساختاری )فنّاوری، فرهنگی -1سیّار در دانشگاه تهران شامل:  طبقه اصلی برای توسعه آموزش 4زیرطبقه و 
 -2ریزی در سطح کلان( اجتماعی، کارایی و اثربخشی، رهبری و مدیریت، امنیت و حفظ اطلاعات، پشتیبانی، برنامه

بعد  -3ریزی در سطح خرد، محتوا، اجرا، ارزشیابی، یاددهنده ، یادگیرنده( هبعد آموزشی )نیازسنجی، تدوین اهداف، برنام
بعد روانشناختی )اضطراب،  -4پذیری( پذیری اجتماعی و اخلاقی، دسترسیسازی و مشارکت، مسئولیتارتباطی )شبکه

 پذیری، سودمندی( شناسایی و تحلیل شد و مدل مورد نظر ارائه شد.لذت بردن، نگرش، یادگیری
توسعه برای  توسعه مدل آموزش سیّار در دانشگاه تهران در پژوهش حاضرگیری از بهره :یریگ جهینتبحث و 

 شود.آموزش در این دانشگاه و سایر مراکز آموزش عالی جهت ارتقاء وضعیت آموزش سیّار توصیه می

 -فصلنامه علمیکیفی. توسعه مدل آموزش سیّار در دانشگاه تهران با رویکرد (. 1404بین، زینب.، حسینی، محمدعلی و محمدخانی، کامران. )جهان استناد:
 .1-16(، 4)4 ،پژوهشی رهبری آموزشی کاربردی

یکاربرد یآموزش یرهبر –ی علمی پژوهش فصلنامه 1405، زمستان 4سال ششم، شماره    

 محمدعلی حسینی ول:ئنویسنده مس*

 گروه مدیریت آموزش عالی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران نشانی:

 09124932306 تلفن:

ali.hosseini@anglicare.org.au   ی:کترونیکپست ال  
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 مهدمق

مورد در بعد آموزشی به صورت کافی که  بودههای آموزشی  در قرن بیست یکم به عنوان یک حلقه گمشده در سازمان 1فرهنگ یادگیری

، توجه به عملکرد نوآورانه در حوزه علم و فناوری، امری حیاتی از سویی (.Sadri Damirchi et al,2025)توجه قرار نگرفته است

 آموزش گسترش و عمومیت (.Mohtaram et al,2025)رودو حتی یادگیرندگان به شمار میهای آموزشی برای کشورها، سازمان

 زیادی کیفی و کمّی گسترش و رشد اخیر های دهه در عالی آموزش نظام باشد و می امروز مدرن و متغیر دنیای برجسته ویژگی ،2عالی

های باشد و طی دههیکی از نمودهای بارز آن، استفاده از ابزارهای آموزشی نوین در آموزش عالی می (.Gill et al.,2022)یافته است

با توجه به (. Hu & Wang,2024)شناسی یادگیری را به طور اساسی تغییر داده استمفهوم و روشهای دیجیتال، اخیر پیشرفت فناّوری

گیری از یادگیری ها و استفاده بیشتر افراد از ابزار فناوری اطلاعات و ارتباطات، بهرههای سنتی در دانشگاهکارآمدی اندک روش

های آموزشی تبدیل شده اخیر به راهبردی کارآمد در ترویج یادگیری فعال و رویکردی اثربخش در سازمانهای الکترونیکی)سیار( در سال

های آموزشیِ در حال تغییر، قلمرو پرواضح است که همگراییِ پیشرفت سریع تکنولوژی و پارادایم (.Keramati et al,2024)است

است  3های پیشگام در این حوزه، آموزش سیّاریکی از نوآوری (.Eliza et al.,2024)لی عظیم کرده استآموزش و یادگیری را دچار تحوّ

 & Goundar)استتر ساخته، یادگیری را در هر زمان و مکان آسان5و تبلت 4های هوشمندکه از طریق بکارگیری تلفن

Kumar,2022.) ها و استفاده گسترده از آنها در انجام تمامی امور به ویژه بخش آموزشی؛ تحولات پیشرفت فنّاوری، تلفن همراه و تبلت

سیم و اینترنت، دسترسی به آموزش در هر زمان و مکان را فراهم کرده و های بیشگرفی ایجاد شده است. یادگیری با گوشی همراه، شبکه

پذیری این چنینی، تجارب یادگیری فردی دهند تا در فرآیند آموزش و یادگیری خود را هدایت کنند. انعطافرا میبه یادگیرندگان این اجازه 

-تر میکند و نیز فرآیند یادگیری را سازگارتر و قابل دسترسرا بهبود بخشیده و به ادغام یکپارچه آموزش و زندگی روزمره فردی کمک می

 (.Sisouvong & Pasanchay,2024: 39)سازد

 Sugianto et)اندهای سیّار بر حوزه آموزش و یادگیری در آموزش عالی داشتهتحقیقات متعددی تأکید بر ظرفیت تحّولی ادغام پلتفرم

al.,2020 نتایج تحقیقات گوناگونی همچون .)Tong et al. (2025)، Kammer (2025)، Pourjamshidi & 

Mozaffari (2024)، Shahriyari et al. (2024)، Farrokhinezad(2023)، Nechyporenko et al(2024)، 

Salahshouri & Mansouri(2022)، Ghazi Hameed & Sumari(2024)، Azizi & Yasami(2022)، 

Rangel-de Lazaro(2023)، Šramová(2024)، Guevara-Robles et al(2025)،Sisouvong & 

Pasanchay(2024) ، Kiuru et al(2024)، Toh & Tasi(2024)، Garzón & Lampropoulos(2023)  و

Nikolopoulou(2023) دهد آموزش سیّار بر یادگیری در آموزش عالی تأثیرگذار است. نشان میAl-Khateeb(2018) نیز در 

 داده آموزش سنّتی آموزش از استفاده با که افرادی به نسبت داده شده آموزش سیّارِ یادگیری های روش از استفاده داد، نشان خود پژوهش

 بودند.  تر عالی شدند،

 فناّوری در از استفاده همچنین، شود. فراگیران بین تعامل و تمرکز افزایش باعث تواند می سیّار آموزش اخیر، های پژوهش به توجه با

های اخیر شود. طی سال می یادگیری تسهیل و حافظه تقویت باعث و شده یادگیری روند در تفاوت و جذّابیت افزایش باعث آموزش،

های رویکردی رایج در آموزش و یادگیری در آموزش عالی شده است. مدیران آموزش عالی به دنبال ادغام روشیادگیری سیّار، تبدیل به 

های سنّتی فعلی آموزش و یادگیری و یا جایگزینی کامل آن هستند. بنابراین لازم است مدیران، عوامل تشویق کننده فناّوری با شیوه
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 Attuquayefio & Asabere,2024)ای هوشمند را به خوبی ادراک و استفاده نمایندهیادگیرندگان در یادگیری استفاده از گوشی

که نسبت به آموزش سنّتی دارد؛ این  رغم میزان استفاده بالا از آموزش سیّار در آموزش عالی کشور به جهتِ مزایا و برتریاما علی (.36:

های آموزش در یادگیری توسط دانشجویان و مدرسان به صورت زیربنایی و اصولی منطبق با نیاز روش هنوز به صورت کامل نتوانسته است

های اطلاعات با سرعت در تمامی جهان گسترش یافته و ی اخیر هجوم تکنولوژی و فناّوریبرداری قرار گیرد. چرا که در دو دههمورد بهره

 & Clark & Mayer,2004; Teo Siew Chin)قاتیتحق جینتاشود. هر روز زوایای جدیدی از آن رونمایی می

Wiliams,2006; Khan,2012; Arenas,2008) یآموزش یمحتوا برنامه و طرح بدون و ساده قیتلف که دهندیم نشان 

 یسرخوردگ و یکیالکترون یریادگی یهادوره نیا تیفیک افت باعث یریادگی اتینظر و اصول گرفتن نظر در بدون آن ارائه و تالیجید

 نیتضم جهت لازم یاستانداردها نبود از یکیالکترون یریادگی د؛ینمایم انیب Naidu(2003) مسئله، نیا دأییت در. است شده رندگانیادگی

 تیفیک از خاص شاخص عنوان به بتوان تا هستند لازم اتیجزئ فاقد اندشده نیتدو که هم ییاستانداردها و بردیم رنج یریادگی تیفیک

 یهاشاخص نبود ،اذعان داشتند راستا نیهم در زین Bouhnik & Marcus(2006) .رندیگ قرار استفاده مورد یکیالکترون یریادگی

 در یریادگی طیمح بودن یکنترل و یریادگی در مشارکت و تعامل بر اندک دیتأک ال،فعّ یریادگی به انیدانشجو بیترغ عدم و لازم استاندارد

 و دیآیم حساب به یکیالکترون یریادگی های محیط از رندگانیادگی یتینارضا عوامل جمله از ک،یالکترون یریادگی تیریمد یهاسامانه یبرخ

 از و است شده خلاصه تالیجید صورت به رودررو یهاکلاس یمحتوا همان ارائه در ،یکیالکترون یریادگی موارد، از یاریبس در واقع در

 یهاستمیس تیفیک زین یگرید یهاپژوهش .است شده یپوش چشم هادوره نیا ارائه و یطراح در یریادگی نوع نیا بالقوه یهافرصت و ایمزا

 یهاستمیس یطراح که عنوان کردند هم Serafín et al(2014) در این زمینه. انددهیکش چالش به را یکنون یکیالکترون یریادگی

 نیا و کنندینم فراهم رندگانیادگی یبرا را یفراشناخت های مهارت یریادگی امکان که است یاگونه به حاضر حال در یکیالکترون یریادگی

 Al-Omari et .بمانند عاجز یکنون عصر در اطلاعات پرتلاطم یایدن در غلط از حیصح اطلاعات یبازشناس در ها آن که است شده باعث

al(2016) سبک یمبنا بر مناسب یآموزش یراهبردها یریکارگ به ییتوانا ی،کیالکترون یریادگی تیریمد یهاستمیس که دریافتند در زین-

 یریادگی یمحتوا آنان، یریادگی یهاسبک و رندگانیادگی یفرد یهاتفاوت گرفتن نظر در بدون و اندنداشته را رندگانیادگی یریادگی یها

هایی مانند قابلیت اطمینان از منابع ارائه شده، حفظ حریم خصوصی و از سویی دیگر چالش .دهندیم ارائه ها آن به کسانی یاوهیش به را

 :Yousef et al,2025)در یادگیرندگان در فرآیند یادگیری الکترونیک و سیّار باید مدنظر قرار گرفته شوندهای ایجاد شده پرتیحواس

 یریادگی تیریمد یهاستمیس کاربرد توسعه و یکیالکترون یریادگی گسترش وجود  با که گفت توانیم شد انیب تاکنون آنچهبنابر(. 2

 به که اندازه همان بهچرا که . است روبرو یاساس چالش با یریادگی نوع نیا دهنده ارائه یهاستمیس اعتبار و تیفیک هم هنوز ی،کیالکترون

 یضرور زین یریادگی نوع نیا یبرا اعتبار جادیا و یبخش تیفیک است، تیاهم حائز یکیالکترون یریادگی گسترش و یریکارگ

 یآموزش و یفنّ یهاجنبه یتمام که باشد یاگونه به دیبا یکیالکترون یریادگی به یبخش تیفیک و یساز استاندارد (.Seraji,2009)است

؛ هجوم ذکر شده  مطالب  به  عنایت های پیشِ روی آن، بابا توجه به مزایای آموزش سیّار در امر یادگیری و چالش. دهد پوشش را آن

سازی ریزی زیرساختی برای تدارک و زمینهها را دربرگرفته و در حقیقت فرصت برنامهها زندگی انسانجنبه های الکترونیکی در تمامفناّوری

های الکترونیکی به ویژه در امر آموزش و یادگیری مهیّا نشده و موجب شده تمامی کاربران در تمامی ابعاد با در چگونگی استفاده از فناّوری

کنند. دانشجویان و اساتید و تمامی فراگیران بخش آموزش سیّار نیز از این امر مستثنی نبوده و به استفاده  هاآزمون و خطا از این فناّوری

رغم مزایای بسیار آن؛ مهیّا نشده است. در نتیجه نبودِ گیری از ابراز الکترونیکی در امر یادگیری علینوعی بستر مناسب جهت چگونگی بهره

بایست ای است که میهایی که در سطور بالا به آن اشاره شد، مسألهاز آموزش الکترونیکی سیّار و محدودیت های لازم در استفادهزیرساخت

مورد توجه و مطالعه محققان قرار گیرد. بنابراین جهت رفع این مسأله و لزوم استفاده از آموزش سیّار در نظام آموزش عالی با توجه به 

ترین های آموزش سیّار و توسعه مدل پرداخته شده است و عمدههش حاضر به شناسایی ابعاد و مولفهدر پژوتغییرات عمده در امر آموزش؛ 

های توسعه مدل آموزش سیّار در آموزش عالی به صورت عام و دانشگاه شود، اینست که ابعاد و مولفهسوالی که به ذهن محققین متبادر می

 تهران به صورت خاص کدامند؟
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 پژوهش یشناس روش

، صاحب نظران حوزه آموزش عالیبا استفاده از رویکرد کیفی و روش تحقیق تحلیل محتوای مرسوم از طریق مصاحبه با 

یادگیری سیّار دانشگاه تهران پرداخته شد و  هایفهموضوع پژوهش به شناسایی ابعاد و مؤلمتخصصان آموزش و خبرگان علمی در حوزه 

های سراسر کشور در حوزه آموزش سیّار در سال تحصیلی خبرگان دانشگاهها، کنندهاقع مشارکتمدل پیشنهادی ارائه و تدوین شد. در و

کنندگانِ خبره، گیری غیراحتمالی هدفمند و با روش مبتنی بر معیار انتخاب شدند. مصاحبه با مشارکتبا رویکرد نمونهبودند که  1402-1401

ی یادگیری  ی افراد در حوزه تخصصی و تجربه داشتن دانشها مصاحبه برای مشارکت کنندهملاک ورود به انجام  به اشباع رسید. 11با نفر 

 (،آگاهی درباره دانش موضوعی)تالیف مقاله، کتاب در زمینه موضوع مربوطهالکترونیکی و آموزش سیّار، عضو هیأت علمی دانشگاه بودن، 

 بود. مندی آنها به مشارکت در پژوهش علاقهکشور و های دانشگاهدر سال سابقه فعالیت و تدریس  15داشتن بیش از 

-شش مرحلهبندی ها براساس تقسیماستفاده شده است. مراحل تجزیه و تحلیل داده 1«محتوا تحلیل »ها از روش برای تحلیل داده

 به شرح زیر است: Braun & Clarke(2006) ای

ها را مطالعه کرده و ها، به طور مکرّر به آنها مراجعه و دادهها و مصاحبهمحقق پس از گردآوری دادهها: آشنایی با داده مرحله  اول

 ور شد.ها غوطهها تسلط کافی پیدا کرده و به اصطلاح در دادهنسبت به داده

ی پیدا کرده است. این مرحله ها را خوانده و با آشنایایجاد کدهای اولیه: مرحله دوم زمانی شروع شد که محقّق داده مرحله دوم

کند. در این نمایند که مضمون خاصی را نمایندگی میها را معرفی میها بوده است. کدها یک ویژگی دادهشامل ایجاد کدهای اولیه از داده

 کد اولیه استخراج گردید.  260ها ،پژوهش پس از مطالعه داده

-شده هم بندیطبقه کد152بندی کدهای اولیه پژوهش، س از دستهجستجو و شناخت مضامین: در این مرحله پ مرحله سوم

 موضوع استخراج شد.

محور  4دسته مفهومی در قالب  23موضوع در یک طبقه، هم کدهایبندیبازبینی مضامین: در این مرحله با دسته مرحله چهارم

 شدند.  استخراج شد که مضامین بالقوه محسوب می

موضوع شکل هم بندی شدهکد طبقه 152کد اولیه و  260گذاری مضامین: در این مرحله، از مجموع تعریف و نام مرحله پنجم

 گذاری شد.اصلی شناسایی شده با کمک ادبیات برچسب طبقه 4اصلی شناسایی شد. در ادامه  طبقه 4و  زیرطبقه 23گرفته،

های اصلی در اختیار داشت. ای از مضمونموعهنهایی: مرحله ششم زمانی شروع شد که محقق مج تهیه گزارش مرحله ششم 

 این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است. 

اصلی به عنوان ابعاد توسعه آموزش  طبقهو کدهای آنها، محقق به چهار  زیرطبقاتاصلی و  طبقاتبا انجام مراحل مذکور و مطالعه 

 . است یافته دست سیّار

، قابلیت 3، قابلیت انتقال2ساختارمند، براساس چهار معیار قابلیت اعتبارها در خصوص مصاحبه نیمهیافتهبرای سنجش روایی و پایایی 

های مجدد توسط دو نفر از همکاران نیز صورت گرفت که کدگذاری (.Lincoln & Guba,2000)عمل شد 5پذیریو اطمینان 4تایید

 درصدی حاصل شد.  89اشتراک 

 
1
 - Content Analysis 

2 - Credibility 

3 - Transferability 

4 - Confirmability 

5 - Dependability 



 

 توسعه مدل آموزش سیاّر در دانشگاه تهران با رویکرد کیفی

 

    10  پژوهشی رهبری آموزشی کاربردی -فصلنامه علمی

 هایافته

بندی شده مستخرج از جملات و کدهای طبقه زیرطبقاتاصلیِ حاصل از مجموع  طبقات( اطلاعات مربوط به 4( تا )1در جداول ) 

  ها ارائه شده است.مصاحبه

در دانشگاه  بندی موضوعی منتج از کدهای اولیه متغیر بعد ساختاری آموزش توسعه سیّارحاصل از طبقه زیرطبقاتاصلی و  طبقات. 1جدول 

 های پژوهش(تهران )مأخذ: یافته

 طبقات اصلی زیرطبقات بندی شدههای طبقهجمله

کیفیت و انعطاف پذیری نرم افزار مورد  -های اجتماعی بروزهای مبتنی بر استفاده ابزار و شبکه فعالیت

پشتیبانی و ایجاد خدمات  -سرعت پهباند اینترنت -استفاده در انتشار مطالب آموزشی در آموزش سیاّر

تولید محتوا و اشتراک گذاری مفاهیم  -های یادگیری مناسب در آموزش از راه دورها، اپلیکیشنپلتفرم

تجهیز کردن  -سازی کلاس درس سنتی در دنیای مجازی  شبیه –در اکوسیستم آموزش از راه دور 

طراحی الزامات  -های درس سسواد دیجیتالی در کلا -اساتید و دانشجویان به امکانات آموزشی سیّار

های صوتی و بصری و یا های الکترونیکی، پادکست و سخنرانیفناورانه از قبیل هوش مصنوعی، کتاب

رابط  -عملکرد سیستم -های یادگیری سیاّرو امکانات بصورت مجازی برای محیطکلیه ابزارها 

مزیت  -سازگاری -کیفیت خدمات -های دستگاه تلفن همراه محدودیت -های فناوریکاربری، ویژگی

قابلیت  -تعامل و یادگیری -کیفیت سیستم -کیفیت اطلاعات -پیچیدگی -اعتمادسازی -نسبی

 جمله( 23تمرین برنامه نویسی ) -فضای یادگیری پویا -اطمینان

 فناّوری

 بعد ساختاری

 

شرایط تسهیل  -فشار همسالان -تسهیل ارتباطات اجتماعی -متقاعدسازی -انطباق -نفوذ اجتماعی

 جمله(  10تشویق به استفاده از فناوری) -سازی آگاه -یادگیری همتایان -نفوذ گروه همتا -کننده

 -فرهنگی

 اجتماعی

 -گشایی مسئله، مشکل حل -عملیاتی و کارا بودن -های فعّال و دو طرفه کاربردی بودن مثل روش

 جمله( 6نوآوری و ابتکار  ) -خلاقیت -انگیزش

کارایی و 

 اثربخشی

 -تامین منابع مالی -امور مدیریتی و رهبری -های علمینامهگیری و تدوین قوانین و آیین تصمیم

 جمله(  5مدیریت نگهداری محتوای آموزشی  ) -مدیریت آموزش
 رهبری و مدیریت

 5ها ) گیری و بازیابی داده پشتیبان -احراز هویت قوی -ها رمزگذاری داده -خصوصیحریم  -امنیت

 جمله(

و حفظ  امنیت

 اطلاعات

سازی  ترجمه و بومی -دسترسی به منابع -پشتیبانی دانشجو و استاد -پشتیبانی فنی، سازمانی و اداری

 جمله( 4محتوا )
 پشتیبانی

شیوه نامه و آیین  -های مربوطه از طرف وزارت علوم و ارگآن نیاز به وجود برنامه از پیش تعیین شده

وجود   -های کارشناسی شده توسط وزارت علوم با تمرکز بر سیاست گسترش کیفی و کمی نامه

تدوین برنامه ارزیابی کیفیت در تمامی مقاطع  -دستورالعمل از پیش تعیین شده با انگیزه حفظ بودجه

اهداف کاربردی و عملیاتی توسط مسئولین و دست اندرکاران برای تعیین رسالت و  -عالی در آموزش

تعهد و حمایت مدیران ذیربط برای ایجاد  -عالی توسط آموزش از راه دور پیشبرد و پیشرفت آموزش

های متناسب و  لزوم وجود مهارت -های جدید و فضای مناسب آموزش سیّبار شرایط تجهیزات، فناوری

های صرفه جویی در هزینه  -نشجویان در استفاده از تکنولوژی روزآمدتخصص لازم در اساتید و دا

بینی استفاده از ابزار و تجهیزات  پیش -های مربوطه در استفاده از آموزش سیّارایاب و ذهاب و هزینه

اختصاص  -آموزش سیاّر برای مواجهه با مسائل بحرانی احتمالی در آموزش و یادگیری از راه دور

کاهش  -برای فراهم کردن بستر بهینه در استفاده از امکانات به شیوه آموزش سیّاربودجه مناسب 

 جمله( 11گیری از یادگیری به شیوه آموزش سیّار ) ها در بهره ها و چالش ها، عقب افتادگی محدودیت

در  ریزی برنامه

 سطح کلان
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 7شامل  «ساختاری بعد»اصلی طبقهدهد توسعه آموزش سیّار در دانشگاه تهران در ( نشان می1های حاصل از جدول )یافته

کد در یک طبقه و تحت عنوان  23باشد که ی حاصل از جملات مستخرج از مصاحبه با خبرگان میبندی شدهکد طبقه 64و  زیرطبقه

زیرطبقه کد در یک طبقه و تحت عنوان  6، «اجتماعی -فرهنگی»زیرطبقه کد در یک طبقه و تحت عنوان  10، «فناّوری»زیرطبقه 

امنیت »زیرطبقه کد در یک طبقه و تحت عنوان 5، «رهبری و مدیریت»زیرطبقه کد در یک طبقه و تحت عنوان  5، «کارایی و اثربخشی»

ریزی در برنامه»زیرطبقه حت عنوان کد در یک طبقه و ت 11و « پشتیبانی»زیرطبقه کد در یک طبقه و تحت عنوان  4، «هاو حفظ داده

 شناسایی و تحلیل شد.« سطح کلان

بندی موضوعی منتج از کدهای اولیه متغیر بعد آموزشی آموزش توسعه سیّار در دانشگاه حاصل از طبقهطبقات اصلی و زیرطبقات . 2جدول 

 های پژوهش(تهران )مأخذ: یافته

 طبقات اصلی زیرطبقات بندی شدههای طبقهجمله

 3بندی نیازها ) دسته -شناسایی نیازها -گذاران کشوری گیران و سیاست احساس نیاز از سوی تصمیم

 جمله(
 نیازسنجی

 بعد آموزشی

 -تدوین اهداف آرمانی، کلی و رفتاری)اهداف استراتژیک و تاکتیکی( -تدوین هدف آموزش سیّار

 جمله( 3اندازهای آموزش سیّار ) تدوین چشم
 تدوین اهداف

الگو برداری و استفاده از  -ایجاد انگیزه و علاقمندی و پذیرش در استفاده از ابزارآلات آموزش سیّار

 –المللی  فراهم سازی بستر مناسب جهت ارتقا روابط علمی بین -تجربیات کشورهای پیشرفته

 -های آموزشی فناورانه متناسب با ظرفیت و پتانسیل اساتید و دانشجویانبندی برنامه دسته

 جمله(5استانداردسازی در کیفیت ارائه مطالب و استفاده از ابزار و تکنولوژی  )

ریزی در  برنامه

 سطح خرد

کیفیت محتوای  -کیفیت و غنی بودن محتوا -نوآوری در محتوا -سازی محتوا شناسایی و آماده

 جمله( 5بخش  ) ارائه محتوای انگیزه -یادگیری از طریق ماشین یا ابزارهای الکترونیکی
 محتوا

 -بازخورد استاد -کیفیت اطلاعات -های خلاقانه در ارائه محتوا استفاده از روش -طراحی آموزشی

 -استفاده از راهبردهای یاددهی -راهنمایی به موقع -ساعت کلاس -آمادگی استاد و فراگیر -تعامل

 جمله(  9یادگیری و برخورداری از مهارت تدریس )

 اجرا

 ارزشیابی جمله( 4ارزیابی اثربخشی آموزشی ) -ارزیابی سیستم آموزشی -ارزیابی مخاطبان -برنامهارزیابی 

پشتیبانی  -ارزیابی دانشجویان -دانشجو(-حضور و تعامل مجازی )تعاملات استاد  -مدیریت و تشویق

استفاده از  -تامین محیط عاملی -مهارت و تعهد الکترونیکی -پاسخگویی به فراگیران -از دانشجویان

 جمله( 10ایجاد انگیزه در فراگیران ) -نگرش مثبت و تسهیل نگری -طرح درس

 یاددهنده

اعتماد بنفس و  -های یادگیریسبک -عوامل انگیزشی و نگرشی -مشارکت و خلاقیت

 جمله( 6ها(  )ندی مجازی و تعامل)بین یادگیرندهتوانم -مهارت در فناوری اطلاعات -پذیری مسئولیت
 یادگیرنده

 

 8شامل  «آموزشی بعد»طبقه اصلیدهد توسعه آموزش سیّار در دانشگاه تهران در ( نشان می2های حاصل از جدول )یافته

کد در یک طبقه و تحت عنوان  3باشد که ی حاصل از جملات مستخرج از مصاحبه با خبرگان میبندی شدهکد طبقه 45و  زیرطبقه

-برنامه»زیرطبقه کد در یک طبقه و تحت عنوان  5، «تدوین اهداف»زیرطبقه کد در یک طبقه و تحت عنوان  3، «نیازسنجی»زیرطبقه 

کد در  4، «اجرا»زیرطبقه کد در یک طبقه و تحت عنوان  9، «محتوا»زیرطبقه کد در یک طبقه و تحت عنوان  5، «ریزی در سطح خرد

کد در یک طبقه و تحت  6و « یاددهنده»زیرطبقه کد در یک طبقه و تحت عنوان  10، «ابی ارزشی»زیرطبقه یک طبقه و تحت عنوان 

 شناسایی و تحلیل شد.« یادگیرنده»زیرطبقه عنوان 
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بندی موضوعی منتج از کدهای اولیه متغیر بعد ارتباطی آموزش توسعه سیّار در دانشگاه حاصل از طبقهطبقات اصلی و زیرطبقات . 3جدول 

 های پژوهش()مأخذ: یافته تهران

 طبقات اصلی زیرطبقات بندی شدههای طبقهجمله

های گروهی  پروژه -تالارهای گفتگو -های زنده  وبینارها و کلاس -های اجتماعی آموزشی شبکه

ارتباطات  -جلسات مشاوره آنلاین -سازی در آموزش بازی -سازی دانشجویان شبکه -آنلاین

 جمله( 9) بازخورد مستمر   -غیررسمی

سازی و  شبکه

 مشارکت

 بعد ارتباطی

 

مسئولیت نسبت به  -پذیری دیجیتال مسئولیت -های خدمت اجتماعی پروژه -آموزش اخلاقی

 جمله( 4ها ) وظایف و برنامه

پذیری  مسئولیت

 اجتماعی و اخلاقی

 -سرعت اینترنت -اتصال و برقراری ارتباط -دسترسی به دستگاه و یا هر وسیله ارتباطی سیاّر

انتظارات  -سهولت استفاده -طراحی کاربری مناسب -زیرنویس و ترجمه -محتوای قابل دسترس

 جمله(    9سهولت درک شده ) -عملکرد

 پذیری دسترسی

 

 زیرطبقه 3شامل « ارتباطی بعد»اصلی  طبقهدهد توسعه آموزش سیّار در دانشگاه تهران در ( نشان می3های حاصل از جدول )یافته

زیرطبقه کد در یک طبقه و تحت عنوان  9باشد که ی حاصل از جملات مستخرج از مصاحبه با خبرگان میبندی شدهکد طبقه22و 

کد در یک طبقه و تحت  9، «پذیری اجتماعی و اخلاقی مسئولیت»زیرطبقه کد در یک طبقه و تحت عنوان  4، «سازی و مشارکت شبکه»

 شناسایی و تحلیل شد.« پذیری دسترسی» زیرطبقهعنوان 

 

بندی موضوعی منتج از کدهای اولیه متغیر بعد روانشناختی آموزش توسعه سیّار در حاصل از طبقهطبقات اصلی و زیرطبقات . 4جدول 

 وهش(های پژدانشگاه تهران )مأخذ: یافته

 طبقات اصلی زیرطبقات بندی شدههای طبقهجمله

 اضطراب جمله( 3مقاومت در برابر تغییر ) -نگرانی استفاد از ابزار پیشرفته و مدرن)فوبیای تکنولوژی( -استرس

 بعد روانشناختی

 

راهنمایی به موقع در  -بازیگوشی درک شده در فضای مجازی  -لذت درک شده -انگیزه لذت بخش

های مبتنی بر تحقیق از طریق  یادگیری تحقیقی )یادگیری از طریق روش -ارتباطات از راه دور

 جمله( 5های مدرن و سیّار( )سیستم

 لذت بردن

تمایل به پذیرش یادگیری از  -نگرش نسبت به استفاده از یادگیری سیّار -نگرش نسبت به یادگیری

 جمله( 3طریق آموزش سیّار)ابزار و تجهیزات(  )
 نگرش

یادگیری مشارکتی درک  -حمایت سازمانی -ارزش تحرک درک شده -زمینه -شرایط تسهیل کننده

 جمله( 7تناسب وظیفه با فناوری ) -مناسب بودن -شده
 پذیری یادگیری

حس رضایتمندی از برآورده  -امید به یادگیری -ها  ها و نیازمندی بازدهی و منافع حاصل از ارزش 

 جمله(  3شدن نیازها )
 سودمندی
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 5شامل « روانشناختی بعد»اصلی  طبقهدهد توسعه آموزش سیّار در دانشگاه تهران در ( نشان می4های حاصل از جدول )یافته

کد در یک طبقه و تحت عنوان  3باشد که ی حاصل از جملات مستخرج از مصاحبه با خبرگان میبندی شدهکد طبقه 21و  زیرطبقه

کد  7، «نگرش»زیرطبقه کد در یک طبقه و تحت عنوان  3، «لذت بردن»زیرطبقه کد در یک طبقه و تحت عنوان  5، «اضطراب»زیرطبقه 

 شناسایی و تحلیل شد.« سودمندی»زیرطبقه کد در یک طبقه و تحت عنوان  3، «پذیرییادگیری»زیرطبقه در یک طبقه و تحت عنوان 

 

های انجام یافته؛ همانگونه که بندی جملات مشابه و کدگذاریاز طبقه زیرطبقاتمصاحبه با خبرگان و شناسایی  محتوایپس از تحلیل 

 آموزش سیّار در دانشگاه  تهران شناسایی و مدل مورد نظر ارائه شد.اصلی برای ابعاد توسعه طبقه نشان داد؛ چهار   4تا  1های جداول یافته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهش(آموزش سیاّر در دانشگاه تهران)مأخذ: یافتهمدل : توسعه  1شکل

 

 

 

توسعه مدل 

 آموزش سیّار

 دانشگاه تهران

اساتید و 

 دانشجویان

 

 ساختاری

 

 آموزشی

 . فناّوری         1
 اجتماعی -. فرهنگی2
 . کارآیی و اثربخشی3
 . رهبری و مدیریت4
 . امنیت و حفظ اطلاعات5
 . پشتیبانی6
 ریزی در سطح کلان. برنامه7

 . نیازسنجی1
 . تدوین اهداف2
 ریزی در سطح خرد. برنامه3
 . محتوا4
 . اجرا5
 . ارزشیابی6
 . یاددهنده7
 یادگیرنده 8

 نظام آموزش عالی

 

 ارتباطی

 

 

 روانشناختی

 . اضطراب1
 . لذت بردن2
 . انگرش3
 . یادگیری پذیری4
 . سودمندی5

 سازی و مشارکت شبکه .1
 پذیری اجتماعی و اخلاقی. مسئولیت2
 پذیری. دسترسی3
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تن از اساتید خبره؛ مصاحبه مجدّد انجام داده و توسط ایشان به صورت محتوایی و  5در نهایت و جهت تایید مدل ارائه شده، با 

 در قالب مدل مورد تایید قرار گرفت.  طبقات اصلی و زیرطبقاتصوری، 

 

 

 :گیری یجهنت بحث

سیّار در دانشگاه تهران به صورت کیفی صورت گرفته  های توسعه  مدل آموزشپژوهش حاضر با هدف شناسایی ابعاد و مولفه

های آن با تحلیل مصاحبه نیمه ساختاریافته از خبرگان تا رسیدن به اشباع صورت گرفت. است. مقاله حاضر به صورت تحلیل محتوا و یافته

محتوا؛  گان با استفاده از روش تحلیلشوندبندی و کدبندی و برچسب زدن به مضامین و نکات مطروح توسط مصاحبهپس از مطالعه و طبقه

مولفه تشکیل  23روانشناختی منبعث از  -4ارتباطی و  -3آموزشی  -2ساختاری  -1ابعاد توسعه آموزش سیّار در دانشگاه تهران تحت عنوان 

آموزش عالی هر جامعه ای برای ظام نی مورد نظر ارائه شد. ترین عوامل شناسایی و تحلیل شد و مدل توسعهدهنده آنها را به عنوانِ عمده

ریزی برای نظیر اساتید مجّرب و مدیران شایسته در برنامهانجام مطلوب رسالت خود باید دارای اساتید و نیروی انسانی شایسته و توانمند 

د اجرا قرار گیرند. اما به بهترین وجه مورتا فرایندهای آموزشی و پژوهشی یادگیری فراهم آورند -ایجاد محیط آموزشی مناسب برای یاددهی

های برای دستیابی به این مهم؛ نیاز است با پیشرفت علم و فناّوری و ابزارهای فنّاورانه همراه بوده و از این حیث اطلاعات علمی و روش

باشد. موبایل و تبلت میهای آموزش، استفاده از وسایل تکنولوژیکی سیّار نظیر روز کنند. یکی از جدیدترین ابزارها و شیوهآموزشی را به

توانند با دارا بودن این وسیله تکنولوژیکی و توانایی اتصّال اینترنت؛ به هرگونه اطلاعات علمی امروزه همه افراد در هر زمان و هر مکان می

ای از این شیوه آموزشی هایی هست که بتوان استفاده بهینهو آموزشی دست یابند. اما جهت دستیابی به این شیوه آموزش، نیاز به زیرساخت

های توسعه این شیوه آموزشی)سیاّر( را شناسایی و برای گسترش آن به عمل آید. بنابراین توانایی ارائه یک مدل جامع که بتواند ابعاد و مولفه

سایی شده در مدل های شناراهنما باشد، در پژوهش حاضر مودر توجه قرار گرفت. نتایج پژوهش حاضر در خصوص شناسایی ابعاد و مولفه

 ،Pourjamshidi & Mozaffari(2024)، Shahriyari et al(2024) هایها و یافتهطراحی شده همسو با پژوهش

Farrokhinezad(2023)، Salahshouri & Mansouri(2022)، Azizi & Yasami(2022)،  در داخل ایران و

Tong et al. (2025)، Kammer (2025)، Nechyporenko et al(2024)، Ghazi Hameed & 

Sumari(2024)، de Lazaro(2023)-Rangel، Šramová(2024)، Robles et -Guevara

al(2025)،Sisouvong & Pasanchay(2024) ، Kiuru et al(2024)، Tasi(2024) Toh &، Garzón & 

Lampropoulos(2023)، Nikolopoulou(2023) و)Khateeb(2018-Al  باشد. همانگونه که نتایج در خارج از ایران می

های مختلف جهان، ای در مراکز آموزش عالی و دانشگاهجداگانههای دهد؛ هر یک از این محققان در پژوهشهای مطروح نشان میپژوهش

کارهایی را ارائه دادند.  لذا در حالت با ارائه مدل به شناسایی ابعاد آموزش سیّار دست یافتند و برخی نیز جهت توسعه این شیوه آموزشی، راه

های خویش برخی از ابراین تقریبا همه محققان در پژوهشهای این محققان همسو قلمداد شد. بنهای پژوهش حاضر با یافتهکلی یافته

کارهایی بدنبال استقرار کامل بندی نمودند و با ارائه راههای توسعه آموزش سیّار در آموزش عالی را شناسایی و اولویتترین مؤلفهعمده

سیّار از جـمـله عـوامـل تأثیـرگـذار بر موفقیت یا شکسـت مروزه تجهیـزات و ابـزارهـای اها و مراکز عالی بودند. آموزش سیّار در دانشگاه

ها  دهند افراد، گروه های اخیر، شواهد نشان می است. با وجود رشد و گسترش ابزارهای سیّار در طول سال شیفرآیند آمـوزش در نـظام آموز

ها و امکانات آموزش  ت مناسبی ندارند. در حالی که قابلیتها هنوز در استفادة بهینه از این ابزارها در فرآیند آموزش دانش و شناخ و سازمان

هم این امکان را پیدا کنند که محتوا و منابع آموزشی خود را  اساتید تر شود و  های آموزش برای کاربران انفرادی سیّار باعث شده است محیط

در آموزش  بکارگیری فناّوری .یادگیری درگیر کنند -ددهیها را در فرآیند یا خارج از زمان و مکان معین برای یادگیرندگان بفرستند و آن

ی تدریس و تعامل استاد و ها روشی ارزشیابی، ها روشهای سنّتی، مفاهیم سوادآموزی، نقش معلم و شاگرد،  موجب تحّول در سیاست

ی ها شبکه ،الان بواسطه موبایل و تهتأثیر گذاشاعضاء هیأت علمی و کارکنان  ،یادگیری مستمر دانشجوبر اوری بحث فنّدانشجو شده است. 
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د و با ورود فنّاوری از ابزار یادگیری بیشتری شوتعاملات بیشتر از قبل  موجب شده عرضه شده،اوری جدید که ابزارهای فنّ ،ایمیل ،اجتماعی

که  چنان می باشد و آن سیّاربنابراین عوامل ساختاری از عوامل شکل دهنده آموزش شود.  مثل فیلم، عکس، پادکست و امثالهم استفاده می

با وجود توسعه و گسترش ابزارهای  دلایل مختلفی داشته باشد. تواند که می هایی داردضعف و کاستی ساختاری بعدها نشان داد، یافته

گذاری دولت  اند. نبود حمایت و سرمایه آموزش و یادگیری فراهم نشده ها در گیری از آن های بهره آموزش سیّار، هنوز بسترها و زیرساخت

های متعدد و مداوم اینترنت،  شدن ی اینترنت و مکالمه، محدودیت پهنای باند اینترنت، قطع و وصللای با در زمینة آموزش سیّار، هزینه

با توجه به اهمیت کاربست  .هستند لازمنبودن بسترهای  قی در آموزش سیّار، برخی از موارد فراهمخلاهای ا ت فرهنگی و چالشعضلام

، باید زیرساخت ها و بسترهای نرم آموزشتوان گفت: به منظور اجرای درست این نوع  های آموزشی که بیان شد، می سیّار در محیط آموزش

ان آثار مثبت آن را مشاهده کرد. زیرا اگر افزاری، سخت افزاری، فرهنگی، اجتماعی، آموزشی و اقتصادی آن به نحو مطلوب مهیا شود تا بتو

آموزشی تأثیر  بعد ؛نشان داد ها طور که یافته های فراوانی برای یادگیرندگان به وجود بیاید. همان این بسترها مهیا نشوند، ممکن است چالش

های دیجیتال، ابزارهای  اورید در استفاده از فنّسواد دیجیتال میزان توانایی فردارد.  ها دانشگاهدر  سیّارعمیقی بر میزان استفاده از آموزش 

در  بالاتوان گفت که یک مدرس با سواد دیجیتال  بنابراین می .ها برای دسترسی، مدیریت و ادغام منابع دیجیتال است ارتباطی و یا شبکه

احتمال اینکه برای آموزش و یادگیری از  ، اطمینان بیشتری خواهد داشت وسیّارآموزش درس و یا استفاده از  کلاسمورد تلفیق فناوری در 

سازد تا ارزیابی بهتری از ارزشمندی  می قادربیشتر است. اهمیت سواد دیجیتال از آن جهت است که مدرسان را  ها استفاده نماید، این فناوری

سیّار داشته  آموزشهای فعالیت بیتوسعه و ترکی  حوهیادگیری سیّار در حمایت از آموزش و تدریس خود داشته باشند و درک بهتری از ن

ها، به منظور زیرساخت وجود به اهمیت توجه با .است سیّار آموزش فرآیندموفقیت  در مهم و اساسی عامل یک مناسب محتوای .باشند

در  مهم دیگر نکته ریزی شود. برنامه مناسب تولید محتواهای جهت در آموزش لازم است در جدید یها فناوری از استفاده کردن نهادینه

 بنابراین لازم است .باشد نوع رسانه بر اساس که نیازسنجی بهتر است تنوع در ابزار فناوری، به دلیل است. نیازسنجی محتوا، مورد

 مورد نیاز محتواهای ،سیّار متخصصان آموزش با همکاری و شده تشکیل بر حسب نوع رسانه محتواها تهیه برای تخصصی های کارگروه

حلی برای پاسخ به مسائلی از قبیل قابلیت دسترسی، میزان هزینه و انتظار، انعطاف پذیری از لحاظ زمان و مکان سیّار راه آموزش .شود تولید

و  اطلاعاترهاند و می تواند همگام با رشد فزاینده تی میهای سنّهای روش و سرعت دستیابی به منابع یادگیری است که فراگیر را از چالش

عوامل ارتباطی و  ی بعدهاطور که یافته همان د.بروز برآورده کن اطلاعاترا با استفاده از  اطلاعاتیدانش بشری حرکت کند و نیازهای جامعه 

ها و انتقادات زیادی به ویژه از سوی اساتید به دنبال  آمـوزش، مخالفت کـه ورود هر تکنولـوژی جدید به عرصه نشان داد روان شناختی

آموزشی از آن  دهند، به اسـتفاده خود را با اسـتفاده از آن انجام می کارهای روزمره شته است. بسیّاری از این افراد با وجود اینکه عمدهدا

آموزش هنوز هم گسترده از تکنولوژی سیّار،  بیانگر این بود که اساتید با وجود استفادهه های انجام شد کنند. نتایج مصاحبهحتی فکر نمی

که  نیاز به آموزش جامع بیشتر و دسترسی به حمایت تکنیکی برای کسانی چنین همو اند  نپذیرفته به عنوان یک روش آموزشی کامل ار راسیّ

درسی با  های تدریس و برنامه عدم تطابق روشفت. رآموزش سیّار به شمار می در زمینه دیگر با امور آموزشی سر و کار دارند نیز، مسأله

های جـاری در محیط یادگیری و تکنولوژی به مـوازات عدم تغییر نگرش و روش اساتید، یادگیرندگان سیّار را دچار سردرگمی  پیشرفت

مهارت فنی از این نظر که  .های فنی و شناختی دارد استفاده از این وسایل در آموزش و یادگیری، نیاز به مهارت علاوهساخته است. به 

های مختلف استفاده کنند. مهارت شناختی از  از این وسایل را داشته و قادر باشند از امکانات متنوع آن در موقعیت کاربران توانایی استفاده

مفید و نیز پردازش  اطلاعاتبنابراین باید قادر به شناخت و انتخاب صحیح  .فراوانی دسترسی دارند اطلاعاتسیّار به  این جهت که یادگیرنده

ز سویی یادگیرندگان سیّار باید مهارت خودارزشیابی و خودتنظیمی را در خود پرورش دهند تا بتوانند بدون تکیه به ند. اشها با و تحلیل آن

فرهنگی اینترنت، خراب شدن  مشکلاتاز وسایل،  راهنمایی دیگران مطالب آموزشی را یاد بگیرند. کاربردهای نادرست و غیر آموزشی 

فراگیران از  اطلاعی بیها،  سازد. یکی دیگر از چالش ت آموزش و یادگیری را بیش از پیش دشوارتر میها، فعالی ها و افزایش هزینه دستگاه

های مورد اسـتفاده در آموزش  چون تکنولوژی علاوهبه  .باشـدها می های خود، در امر یادگیری و عدم تمایل به کاربرد آن قابلیت دستگاه

های  جایی، سـیگنال نظـر فنـی این امکان وجود دارد که بـه دلیل ازدحام، قطع سیگنال یا جابه هسیّار پیوسـته در حال حرکتند، حال از نقط
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ها  آن های آموزش سیّار و قابل دسترسی ساختن هایی جهت قابل اطمینان سـاختن سیستم بیسیم سیّار از دست بروند. بنابراین به استراتژی

یک سیسـتم آموزش سیّار  دیگری در توسـعه مسـأله، مکاناز  محور یا آگاه های مکان در هر زمان و مکان نیاز داریم. کمبود سـرویس

وابسته به قراین یا مفهومی شـامل  اطلاعاتدرسـت و مؤثر برای یادگیرنده، به  اطلاعاتباشـد. جهت در اختیار گذاشـتن هوشمند می

  .محور نیاز داریم های مکان داده

، زمانی مفهوم اصلی توان چنین برداشت نمود که توسعه آموزش سیّارمیبا توجه به موانع موجود در توسعه آموزش سیّار در دانشگاه تهران؛ 

 را فراهم نماید. در غیراستقرار آن خود را باز خواهد یافت که سیاست حاکم بر دانشگاه آن را مهم بداند و منابع مالی، زمانی و انسانی برای 

های آموزش سیّار در دانشگاه تهران در پژوهش این شیوه آموزش به توسعه مطلوب نخواهد رسید. پس از شناسایی ابعاد و مولفهاین صورت، 

ها و ابعاد شناسایی شده و حرکت هماهنگ آنها با یکدیگر در جهت تقویت این حاضر؛ جهت توسعه آن نیاز به برقراری ارتباط بین مولفه

های ابعاد های هر یک از ابعاد با یکدیگر و تعامل و ارتباط بیرونی با مولفهباشد. در نتیجه تعامل و ارتباط درونی بین مولفهمی شیوه آموزشی

های آن؛ تواند مثمرثمر واقع گردد. با توجه به نتایج بدست آمده از وضعیت توسعه آموزش سیّار در ابعاد و مولفهدیگر در این زمینه می

ها با توجه به مأموریت دانشگاه تهران به منظور تربیت دانشجویان مطرح کشور که در بزرگترین دانشگاه ایران این مولفه ضروری است

مدل توسعه آموزش سیّار طراحی گیری از بهرهباشند، مورد توجه جدیّ قرار گیرد تا در این زمینه آموزش تقویت شود. مشغول به تحصیل می

های سراسر کشور جهت شناسایی نقاط قوت و وضعیت توسعه یافتگی این شیوه آموزش در دانشگاهبرای ارزیابی  در پژوهش حاضر شده

ها کمک کند. در یادگیری در بین اساتید و دانشجویان دانشگاه-به بهبود وضعیت یاددهیتواند  میهای آن ضعف در هر یک از ابعاد و مؤلفه

کیفیت یادگیری در آموزش عالی  ءتواند به عنوان رویکردی نوآورانه برای ارتقا های نوین، می اوریفنّ گیری از ار، با بهرهآموزش سیّحقیقت 

ها، افزایش دسترسی، و ارتقای تعامل کاربران، نشان  توجهی مانند کاهش هزینه های قابل ها، فرصت مورد استفاده قرار گیرد. با وجود چالش

ها  دانشگاه اوری؛های فنّ تقویت زیرساختجهت  .حول چشمگیری در نظام آموزش عالی منجر شودتواند به ت ار مییّدهند که آموزش س می

در حوزه  .افزارهای آموزشی، انجام دهند های فناوری، مانند بهبود سرعت اینترنت و توسعه نرم گذاری بیشتری در زیرساخت باید سرمایه

 برگزار گردد. همچنین لازم است های دیجیتال اساتید و دانشجویان رتهای آموزشی برای ارتقای مها دورهآموزشی نیز لازم است 

تدوین داده شود. سازی آموزش سیار اختصاص  دانشگاه برای پیاده و مسولان مدیرانتوسط های حمایتی و بودجه مناسب  سیاست

در انجام پژوهش حاضر محققین با  .ضروری استار برای استانداردسازی فرآیند آموزش سیّنیز های کاربردی  نامه شیوه و ها دستورالعمل

 یریپذ میتعم است ممکن یریگ نمونه ندیفرآ امکانات، تیمحدود و پژوهش جامعه وسعت لیبه دلهایی مواجه بودند. از جمله محدودیت

 میتعم تیسبب کل نیبد. است گرفته انجام یدولت یها دانشگاهاز  یکیحاضر در بستر  مطالعههمچنین پژوهش را محدود سازد.  یها افتهی

 یفعل طیشرا و تیاساس موقع به دست آمده بر  یها داده .ردیپذ صورت اطیاحت با یستیبا ها، دانشگاه ریبه سا قیتحق یها افتهی یریپذ

 نباشد. ندهیآ یازهایمنطبق بر ن قاًیبه دست آمده ممکن است دق یها مقوله  رو نیاز ا، است هشد یگردآور

 ملاحظات اخلاقی: 

 پژوهش مورد توجه قرار گرفت. اصل در کنندگان شرکت کامل آگاهی و اخذ شد. رضایت دانشگاه های لازم ازجهت اجرای طرح، ابتدا مجوزّ

 پژوهشگران  رعایت شد. توسط اخلاقی مقرارت و پژوهش و همچنین قوانین کنندگان شرکت اطلاعات بودن محرمانه از اطمینان و رازداری

 پژوهشگران اصل صداقت در ارائه نتایج را رعایت کردند.

 حامی مالی

 این مقاله هیچگونه حامی مالی نداشته است.

 تعارض منافع
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 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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