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Abstract 

Background and Objective: The present study was conducted with the aim of 

identifying and explaining the pattern of factors affecting the resilience of schools 

in primary schools. 

research methodology: This study is applied in terms of purpose and 

qualitative in terms of implementation method, with a thematic analysis approach. 

The research field included of the study includes academic experts and sample 

managers and teachers of West Azerbaijan province,, who were selected as a statistical 

sample using a purposive sampling method of 17 people based on the principle of 

theoretical saturation. Research data were collected through semi-structured 

interviews with experts. The collected information was analyzed using the 

thematic analysis method in MAXQDA2020 software. To evaluate the reliability 

of the coded texts, both test-retest reliability and inter-coder reliability methods 

were employed. 

Findings: The research findings showed that the model of factors affecting the 

formation of school resilience in the primary school are composed of eight 

comprehensive themes: infrastructure factors (structural safety and facilities and 

equipment), structural factors (dynamic structure and enabling structure), 

management factors (resilient leadership, management competencies and strategic 

planning), cultural factors (safe psychological space, learning culture and positive 

atmosphere), pedagogical factors (flexible curriculum and extracurricular 

activities), teacher agency (classroom management, effective teaching, positive 

organizational behavior and professional development), student resilience 

(resilient characteristics and social skills) and stakeholder support (support from 

social institutions, financial support and family participation). 

Conclusion: Based on the findings of the present study, it can be concluded that 

resilience in elementary schools is a multidimensional and systematic 

phenomenon that stems from the dynamic and purposeful interaction between 

internal and external components. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Changes and developments have faced schools in the present era with increasing problems and challenges. On 

the one hand, schools face the increasing expansion of knowledge and technology and the complexity of 

political, economic, social and cultural information, on the other hand, the percentage of achieving the basic 

goals of education, namely teaching, learning, growth and development of students and education of society 

(Adel Odeh et al, 2021 ؛Hannah & Lester, 2009). In addition to technological and natural factors, human errors 

and epidemics have created numerous threats and problems in the operational processes of schools (Ma et al, 

 Zolli & Healy, 2012). These natural crises and challenges cause schools to take steps towards؛ 2018

organizational resilience in order to respond appropriately to the demands of the environment and adapt to 

difficult and challenging conditions (Yurdunkulu & Terzi, 2022). Organizational resilience is defined as an 

organization’s ability to survive, adapt, improve, and even thrive in the face of unexpected and catastrophic 

events in a complex and dynamic environment (Ma et al, 2018). A resilient organization can not only adapt to 

environmental changes, but also maintain its performance and continue to progress despite disruptions and stress 

(Cooper et al, 2014). A resilient school is a school that helps students successfully achieve educational goals by 

providing favorable educational conditions and using facilities in difficult and challenging conditions 

(Timberlake, 2020). A review of previous studies shows that each of them has identified the dimensions of a 

resilient school from a specific aspect, but none of them has presented a comprehensive and inclusive model of a 

resilient school. Accordingly, the present study aimed to identify and explain the pattern of factors affecting 

school resilience in elementary schools. 

Methodology: 

The present study is applied in terms of purpose and qualitative in terms of implementation method 

with a thematic analysis approach. The research field included of the study includes academic experts 

and sample managers and teachers of West Azerbaijan province,, who were selected as a statistical 

sample using a purposive sampling method of 17 people based on the principle of theoretical 

saturation. The criteria for selecting experts were having a PhD or master's degree with at least 5 years 

of relevant experience, publishing an article in the field of resilience, and willingness to participate. 

The data collection tool was a semi-structured interview, with an average time of forty minutes for 

each interview and conducted over a period of six months. After implementing the interviews, the 

data were analyzed using the Atride-Stirling (2001) thematic analysis method in MAXQDA2020 

software in six stages: 1) familiarization with the text, 2) creation of initial codes, 3) searching for 

themes, 4) drawing thematic network, 5) analyzing thematic network, and 6) compiling a report. To 

ensure validity and reliability, the four criteria of (Lincoln & Guba, 1985) were observed. Test-retest 

reliability was 73% and inter-coder reliability was calculated using the Holst coefficient of 85%, 

indicating the desired reliability of the codings. 

Results: 

Qualitative data analysis led to the identification of a comprehensive pattern consisting of 8 

overarching themes (macro factors), 21 organizing themes, and 85 basic themes that constitute the 

factors affecting the resilience of elementary schools. The model of factors affecting school resilience 

in primary school includes 8 comprehensive themes: infrastructure factors (structural safety and 

facilities and equipment), structural factors (dynamic structure and enabling structure), management 

factors (resilient leadership, management competencies, and strategic planning), cultural factors (safe 

psychological space, learning culture, and positive atmosphere), pedagogical factors (flexible 

curriculum and extracurricular activities), teacher agency (classroom management, effective teaching, 

positive organizational behavior, and professional development), student resilience (resilient 

characteristics and social skills), and stakeholder support (Social institutions support , financial 

support, and family participation). 
 

Discussion and conclusion  

Based on the findings of the present study, it can be concluded that resilience in primary schools is a 

multidimensional and systematic phenomenon that stems from dynamic and purposeful interaction 

between internal and external components. Balanced attention to the dimensions and components 

identified in this research can not only lead to the sustainability and resilience of schools against 
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crises, but also pave the way for continuous improvement of educational quality and strengthening the 

social role of schools as a driving institution in the process of sustainable development. 
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 چکیده

 دوره ابتداییدر آوری مدارس  تابهدف شناسایی و تبیین الگوی عوامل مؤثر بر پژوهش حاضر با : مقدمه و هدف

 انجام شد.

این مطالعه از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش اجرا، کیفی با رویکرد تحلیل مضمون : پژوهش یشناس روش

غربی است که با استفاده از  پژوهش شامل خبرگان دانشگاهی و مدیران و معلمان نمونه استان آذربایجان میداناست. 
های پژوهش  دادهتخاب شدند. نفر بر اساس اصل اشباع نظری به عنوان نمونه آماری ان 17گیری هدفمند  روش نمونه

آوری شده با استفاده از روش تحلیل  . اطلاعات جمعآوری شد با خبرگان جمعنیمه ساختاریافته از طریق مصاحبه 
جهت بررسی میزان پایایی متون کدگذاری شده از  تجزیه و تحلیل شدند. MAXQDA2020مضمون در نرم افزار 

 .دوکدگذار استفاده شده استدو روش پایایی بازآزمون و پایایی بین 

آوری مدارس در دوره ابتدایی از هشت  گیری تاب عوامل مؤثر بر شکلالگوی های تحقیق نشان داد که  افتهی: ها افتهی

مضمون فراگیر عوامل زیرساختی )ایمنی سازه و امکانات و تجهیزات(، عوامل ساختاری )ساختار پویا و ساختار 
ریزی راهبردی(، عوامل فرهنگی  های مدیریتی و برنامه آورانه، شایستگی )رهبری تابتوانمندساز(، عوامل مدیریتی 

های فوق  )فضای روانی ایمن، فرهنگ یادگیری و جو مثبت(، عوامل پداگوژیکی )برنامه درسی منعطف و فعالیت
آوری  ی(، تابا برنامه(، عاملیت معلمان )مدیریت کلاس، تدریس اثربخش، رفتار سازمانی مثبت و توسعه حرفه

های اجتماعی( و حمایت ذینفعان )پشتیبانی نهادهای اجتماعی،  آورانه و مهارت های تاب آموزان )ویژگی دانش
 . شود های مالی و مشارکت خانواده( تشکیل می حمایت

 آوری در مدارس ابتدایی یک توان نتیجه گرفت که تاب های پژوهش حاضر می بر اساس یافته :یریگ جهینتبحث و 

توجه  .گیرد های درونی و بیرونی نشأت می مند است که از تعامل پویا و هدفمند بین مولفه ی چندبعُدی و نظام پدیده
آوری مدارس در برابر  تواند به پایداری و تاب شده در این پژوهش، نه تنها می های شناسایی لفهؤمتعادل به ابعاد و م

ستمر کیفیت آموزشی و تقویت نقش اجتماعی مدرسه به عنوان یک نهاد ساز ارتقای م ها بینجامد، بلکه زمینه بحران
 د شد.پیشران در فرآیند توسعه پایدار خواه
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 آوری مدارس در دوره ابتدایی: یک مطالعه کیفی شناسایی و تبیین الگوی عوامل مؤثر بر تاب

    ۱۱۳  پژوهشی رهبری آموزشی کاربردی -فصلنامه علمی

 مهدمق

را بر و تربیت رسمی افراد  متعلیاز یک طرف هستند که  ی جامعهها ترین سازمان ترین، مؤثرترین و گسترده مهای آموزشی از مه سازمان
و تربیت  ممدرسه به منزله رکن اساسی تعلیو در این بین  دنباش مینیز ها  سازمان سایرانسانی  عکننده مناب تأمینعهده دارند و از طرفی 

 (.Namdari et al, 2018د )های آموزش و پرورش دار رسمی، سعی در تحقق هدف
اساسی در  تحولاتابتدایی است که در ایجاد آموزش  دورهنظام آموزشی،  دورهترین  ترین و اساسی به نظر متخصصان تعلیم و تربیت، مهم

آموزانی که در دوره ابتدایی ناکامی تحصیلی را تجربه  . نتایج تحقیقات نشان داده است، دانشکند ش مهمی ایفا میقها ن جوامع و پیشرفت آن
(. امروزه نقش آموزش و Ile saadatmand & veysi, 2018شوند ) کنند، در سراسر دوران تحصیلی خود با مشکل مواجه می می

ل کنند بلکه آن را عام آموزان برای ورود به مقاطع بالاتر تحصیلی خلاصه نمی پرورش در دوره ابتدایی را تنها در آموزش و آماده کردن دانش
 (. Aghazadeh, 2016دانند ) اصلی هر نوع تحول آغازین در عرصه رشد و توسعه فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی می

. از یک سو مدارس شاهد گسترش کرده است رو به روهای فزایندهای  چالشمسائل و با  را مدارستغییر و تحولات گسترده در عصر کنونی 
سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جوامع هستند و از سوی دیگر، درصدد  شدن شرایط پیچیده فناوری وو  اطلاعاتروزافزون دانش، 

 Adel Odeh etباشند ) میآموزان و تعالی جامعه  دستیابی به اهداف اساسی تعلیم و تربیت یعنی آموزش، یادگیری، رشد و تکامل دانش

al, 2021 ؛Hannah & Lester, 2009 .)گیر، تهدیدها و  های همه علاوه بر عوامل فناورانه و طبیعی، خطاهای انسانی و بیماری
ها و  بحراناین (. Zolli & Healy, 2012؛ Ma et al, 2018مشکلات فراوانی را در فرایندهای عملیاتی مدارس ایجاد کرده است )

برانگیز  های محیط و سازگاری با شرایط سخت و چالش باعث شده است تا مدارس جهت پاسخگویی مناسب به خواسته، های طبیعی چالش
 (. Yurdunkulu & Terzi, 2022گام بردارند )آوری سازمانی  تاببه سمت 

های مختلف در این زمینه انجام  و بعد از آن تحقیقات و مطالعات گوناگونی در حوزه توسط هولینگ ارائه شد 1973آوری در سال  مفهوم تاب
ماده اشاره دارد. ریشه آن از علم فیزیک گرفته پذیر یا کشسانی یک  آوری به ویژگی انعطاف تاب(. Linnenluecke, 2017شده است )

(. Ledesma, 2014) آور توانایی جهیدن به عقب را دارند های تاب شده و به معنای جهیدن و پرش به عقب است؛ در واقع سازمان
های  زیاد به این مقوله و کاربرد گسترده آن در حوزهنگر است اما امروزه با وجود توجه  آوری سازمانی زیر مجموعه سازمان مثبت تاب

به  آوری سازمانی تاب(. Rafiyan et al, 2011) گیری و ارزیابی آن وجود دارد گوناگون، درک نظری و عملی محدودی در ایجاد، اندازه
غیرمنتظره و  رویدادهایایط و حتی شکوفاشدن و کامیابی در مواجهه با مطابقت، بهبود شرسازگاری و توانایی یک سازمان برای بقا،  عنوان
 نیا ؛هاست سازمان یبرا یاتیح ییتوانا کی آوری سازمانی تاب (.Ma et al, 2018) است تعریف شده پیچیده و پویا محیطدر  بار فاجعه

 باشد نیز می یخارج ای یداخل یها و کارآمد در برابر بحران عیبلکه واکنش سر ،باشد ی میخارج طیمح راتییانطباق با تغشامل نه تنها  ییتوانا
 یو سازگار یریپذ که انعطاف یدر حال (.Lengnick-Hall et al, 2011) بگذاردمثبت  ریها و اهداف سازمان تأث تیتواند بر فعال یکه م

 جهیغلبه بر موانع و در نتمنجر به  تواند که میشود  یدر نظر گرفته منیز برتر  ییتوانا کهمچنین یاست،  یضروربا محیط برای سازمان 
 سازمانبلندمدت  تیموفق یبرا آوری سازمانی تاب تقویتتوسعه و  ن،یبنابرا(. Stephenson, 2010د )شوو اثربخشی سازمان  تیتقو

اختلالات و  رغمیحفظ کرده و عل زیسازگار شود، بلکه عملکرد خود را ن طیمح راتییتواند با تغ یآور نه تنها م سازمان تاب کیاست.  یضرور
 (.Cooper et al, 2014دهد ) به پیشرفت خود ادامه میاسترس 

طریق فراهم کردن شرایط مطلوب آموزشی و استفاده بهینه از امکانات، در شرایط سخت و ای است که از  آور، مدرسه مدرسه تاب
ممکن است  آور تاب مدارس(. Timberlake, 2020کند ) آموزان در دستیابی موفق به اهداف آموزشی کمک می برانگیز، به دانش چالش
 ها مزایای مشترک دارند. آن آوری تاب دهند اما فرهنگ پاسخ می بیرونی خود درونی و های چالشبه  ها آنباشند، زیرا  ها متفاوت شیوه از نظر

کنند،  های دموکراتیک و مشارکتی اتخاذ می شوند، استراتژی های نوآورانه مواجه می به روش ها با چالش کنند، تحلیل می تجزیه و تغییر را
 ,Whitney et al) گیرند را در نظر می یمختلف رویکردهای، مسائل و مشکلات ابرویارویی نگام و در ه گذارند به اشتراک می رهبری را

تر از مدارسی هستند که  بلندمدت موفق آموزان در پیشرفت دانش آور از نظر تاب مدارس(. نتایج تحقیقات نشان داده است، 2012
 (.Prada, 2007) دهند نشان میرا  آوری کمتری تاب های ویژگی

(Afzali et al, 2019 در تحقیقی تحت عنوان ،)«های مدرسه  آموزان نسبت به مؤلفه دیدگاه معلمان، والدین، مشاوران مدارس و دانش
شامل دو دسته عوامل حفاظتی درونی و بیرونی است. از بین عوامل آور  گیری مدرسه تاب در شکلعوامل مؤثر نشان دادند که « آور تاب

آموز، فضای فیزیکی، حمایت اجتماعی و جو روانی اجتماعی مناسب و از بین عوامل خانواده، جو روانی  مدرسه، ارتباط مؤثر معلم و دانش
 ,Babaei) طفی و شخصیتی، مهمترین عوامل بودند.خانواده، حمایت والدین و الگوهای فرزندپروری و از بین عوامل فردی، توانمندی عا

آوری سازمانی در معلمان و مدیران مدارس  ثر بر تابؤبندی عوامل م شناسایی و رتبه»نامه کارشناسی ارشد خود با عنوان  (، در پایان2023
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را به عنوان  اجتماعی و زمانی، فرهنگی، برون سازمانی، محیطیعوامل فردی، درون سا، «تهران در شرایط پساکرونا 1۵ابتدایی منطقه 
عوامل ساختاری، عوامل (، Mirzaei et al, 2019د. )در مدارس شناسایی کردن و معلمان مدیرانسازمانی آوری  ثر بر تابؤعوامل م

 ,Yurdunkulu & Terziآور شناسایی کردند. ) گیری مدارس تاب شکلفرایندی و امکانات را عوامل اصلی -غیرساختاری، عملکردی

انطباق، ثبات و چابکی را به عنوان ابعاد اصلی « ییایو پا یی: مطالعه روایسازمان یآور تاب اسیتوسعه مق»(، در پژوهشی با عنوان 2022
آوری مدرسه روشی جدید برای مدیریت  تاب»(، در تحقیق خود با عنوان Ma et al, 2020اند. ) آور شناسایی کرده دهنده مدرسه تاب شکل

گذاری  های دولتی، مشارکت ذینفعان، اشتراک ، به این نتیجه دست یافتند که عوامل رهبری و مدیریت مؤثر، حمایت سازمان«ایمنی مدرسه
ات بهداشت و سلامت، درس گرفتن از تجربیات ناموفق گذشته، مشارکت همه کارکنان در اطلاعات، زیرساخت فناوری، امکان

های پیشگیری و هشدار اولیه و نوآوری علمی عوامل مؤثر در  های مدرسه، تخصیص مناسب منابع، مدیریت دانش، مکانیسم گیری تصمیم
 برای آوری مدرسه تاب توسعه چارچوبی در مورد»(، در پژوهشی با عنوان Nakum et al, 2022باشند. ) آوری مدرسه می تاب

های مدیریت بحران، مدیریت منابع انسانی، روابط بیرونی  ، شرایط فیزیکی مدرسه، مسائل سازمانی، برنامه«گیری آگاهانه از خطر تصمیم
آوری مدرسه شناسایی کردند.  امنیت اینترنتی را عوامل اصلی تابهای روانی اجتماعی، بهداشت و سلامت، ایمنی حمل و نقل و  مدرسه، جنبه

(Pal et al, 2023نشان دادند که نقش شبکه ،) ای  های مدیریت ریسک، توسعه حرفه آموزان در برنامه های اجتماعی، مشارکت دانش
در گزارشی با عنوان  (،Unicef, 2015آوری مدرسه مؤثر است.) تاب کارکنان، موقعیت جغرافیایی مدرسه و استانداردهای ساخت و ساز در

، مسیرهای تجزیه و تحلیل خطر، گنجاندن «تر کردن مدارس و انسجام بیشتر جوامع دار برای ایمن آوری: نه مسیر اولویت آموزش و تاب»
یزی مناسب، برنامه درسی بر اساس انسجام اجتماعی و ایمنی، دسترسی عادلانه به ر برنامه آموزشی آگاهی از خطر در برنامه درسی، برنامه

آوری مدارس  آموزش برای همه، نظارت و ارزیابی، تقویت هماهنگی، مشارکت محلی و ظرفیت کاهش ریسک را مسیرهای اصلی در تاب
، نشان داد که عوامل احساس مسئولیت، رهبری «آور ساخت مدارس تاب» نوان (، در مطالعه خود با عBouwer, 2017معرفی کردند. )

آفرین، مدیریت زمان، تعهد به آموزش و یادگیری، انضباط، محیط امن، فرهنگ نگرانی، حمایت جامعه، مشارکت والدین و  قوی و تحول
ای که با عنوان  (، در مطالعهMorote et al, 2020) آوری مدرسه هستند. ارتباط با ادارات آموزش و پرورش، عوامل اصلی مؤثر بر تاب

روابط مثبت،  ، انجام دادند به این نتیجه دست یافتند که«بزرگسالان برای بر نظریه مدرسه مبتنیآوری  بتا توسعه و اعتبارسنجی مقیاس»
 آوری مدرسه هستند. دهنده تاب ابعاد اصلی شکلهای سلامت روان، از  تعلق، شمول، مشارکت و آگاهی از برنامه

ابتدایی  دوره های اصلی آن را باید در آموزش شود که ستون پرورش آن کشور نهاده می و زیربنای توسعه هر کشوری از طریق آموزش

بر پیکره پیشرفت  گوناگوندر ابعاد  و جبران ناپذیری بار آثار زیان تواند می توجهی به آن، ای است که بی جست وجو کرد. این اهمیت به اندازه

در ایران، با توجه به تغییرات سریع اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و (. Dehroye et al, 2024وارد کند )هر سرزمینی  ترقیو 

های درسی،  برنامه تغییرات مداوم در، حیطیمپویا و متغیر شرایط  اند. های پیچیده و متنوعی مواجه تکنولوژیکی، مدارس ابتدایی با چالش

کمبود منابع مالی، نیروی انسانی و امکانات ، آموزان تنوع فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی دانش، های آموزشی های تدریس و تکنولوژی روش

های  طبیعی و بیماری های اقتصادی، بلایای بحران، های کلان آموزش و پرورش های آموزشی و برنامه تغییرات در سیاست، فیزیکی

کند  ایجاب می، پیشرفت سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات، افزایش انتظارات والدین و جامعه نسبت به کیفیت آموزش و پرورش، گیر همه

و فعال نموده و بتواند با تغییرات سریع و  با نشاطفضای مدرسه را پویا،  تاپذیری باشد  انعطافآوری و  بر تابکه اداره امور مدارس مبتنی 

. بر اساس شواهد پژوهشی مدارس کشور ما به دلیل و کیفیت آموزش را بهبود بخشد رو به رو شود شکل مناسبهای مختلف به  چالش

یندهای آموزشی از ها و تغییر و تحولات محیط و استفاده از این تغییر و تحولات جهت بهبود فرا ناتوانی در تشخیص و شناسایی چالش

باشند. آموزش و یادگیری در مدارس ما کم تحرک و کهنه است و روندی آهسته را طی می کند.  پویایی و انعطاف لازم برخوردار نمی

گرا و بسیار کهنه است. به طور کلی نظام آموزشی کشور در  سیستم آموزشی ما سیستمی غیر پویا و نامنعطف است و دارای ساختاری کمینه

های  گرچه در سالکند و در تحقق رسالت خود کارایی لازم را ندارد. ا گامی و سازگاری با تغییر و تحولات محیطی بسیار کند عمل میهم

گذاران آموزشی جهت اصلاح و بهبود نظام آموزشی انجام شده است، اما همچنان  های فراوانی از طرف مسئولان و سیاست اخیر تلاش

 تحقیقات. بر اساس باشند برخوردار نمی لازمپذیری  های محیطی از توانایی و انعطاف ویی به تغییرات و چالشمدارس ابتدایی در پاسخگ

(Xu et al, 2024؛ Mirzaei et al, 2019می .) رو را نداشته  های پیش ها و چالش توانایی مقابله با بحران مدارسکه اگر  توان گفت

ها  ها و چالش در برابر بحران مدارسآوری  نیز دچار مشکل خواهد شد. بر همین اساس تاب جامعهنتوانند تاب بیاورند،  اصطلاحباشند و یا به 

کوشند  در واقع این پژوهشگران میت. پژوهشگران زیادی را به خود مشغول کرده اس امروزباشد که تا به  امری بسیار ضروری و حیاتی می
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تا در مقابل  رسانندیاری  ، به جوامعمدارسبر  علاوههایی دست پیدا کنند که  به راهکارها و روشی آوری سازمان تا با بررسی مسئله تاب

ه دهد که هر کدام از جنبه خاصی ب بررسی مطالعات پیشین نشان می آور بوده و بتوانند به فعالیت خود ادامه دهند. ها تاب ها و بحران چالش

اند. بر این اساس پژوهش حاضر با  آور ارائه نکرده اند اما هیچ کدام الگویی جامع و فراگیر از مدرسه تاب آور پرداخته شناسایی ابعاد مدرسه تاب

 انجام شد. دوره ابتداییدر آوری مدارس  تابهدف شناسایی و تبیین الگوی عوامل مؤثر بر 

 

 پژوهش یشناس روش

، مقطعی، از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش اجرا، کیفی با رویکرد تحلیلل مضلمون اسلت. جامعله در دسلت      پژوهش حاضر از نظر زمان
که با  است 14۰3-14۰2غربی در سال تحصیلی  خبرگان دانشگاهی و مدیران و معلمان نمونه استان آذربایجانبررسی پژوهش حاضر، شامل 

مللاک  ، گیلری هدفمنلد   صل اشباع نظری به عنوان نمونه انتخاب شدند. در روش نمونهنفر طبق ا 17استفاده از روش نمونه گیری هدفمند 
گر قرار دهند. معیارهای انتخاب خبرگان داشتن  آوری مدرسه در اختیار پژوهش انتخاب، خبرگانی است که بیشترین اطلاعات را در زمینه تاب

ریت و فعالیت آموزشی در مدرسه و یا تدریس در دانشگاه، چاپ مقاله سال سابقه مدی ۵مدرک دکتری تخصصی یا کارشناسی ارشد با حداقل 
آوری مدرسه  آوری و رضایت و تمایل جهت شرکت در مطالعه است. برای انجام این پژوهش ابتدا اسناد و مقالات مرتبط با تاب در زمینه تاب

عه و بررسی مبانی نظری با مشورت اساتید راهنملا و مشلاور   های اطلاعاتی داخلی و خارجی مورد بررسی قرار گرفت و پس از مطال در پایگاه
ها ضرورت و اهمیلت پلژوهش    گیری هدفمند انتخاب شدند و برای آن سؤالاتی جهت مصاحبه با خبرگان طراحی شد. خبرگان با روش نمونه

نامله مشلارکت    ت اخلاقی رضلایت های لازم صورت گرفت. جهت رعایت ملاحظا بیان شد و در مورد تعیین زمان و مکان مصاحبه هماهنگی
ها و محرمانله   سازی محتوای مصاحبه داری در پیاده شوندگان امضا شد و پژوهشگر متعهد به رعایت امانت آگاهانه در پژوهش توسط مصاحبه

سلال شلد.   شوندگان شد. همچنین قبل از انجام مصاحبه، هدف پژوهش و سؤالات مصاحبه برای خبرگلان ار  ماندن اطلاعات هویتی مصاحبه
ها به صورت انفرادی و در محیطی آرام انجام شد و پلس   ها حدود چهل دقیقه بود و طی شش ماه انجام شد. مصاحبه میانگین زمان مصاحبه

هلای   های قبلی اضافه نشد. اما جهت اطمینلان بیشلتر مصلاحبه    ها به اشباع رسید و دیگر داده جدیدی به داده از انجام مصاحبه پانزدهم داده
 زدهم و هفدهم نیز انجام شد.شان

در این مطالعه از روش تحلیل  تحلیل شدند. MAXQDA2020افزار  آوری شده با استفاده از روش تحلیل مضمون در نرم های جمع داده
 استرلینگ بر اساس مراحل زیر استفاده شده است:-مضمون آتراید

های ضبط شده، چندین بار گلوش داده   است، ابتدا مصاحبه مضمون تحلیل و اساس که این مرحله پایهبا توجه به این آشنا شدن با متن:  -1
ها به دقت مرور و بازخوانی  . متون مصاحبهشدصوتی به متن تبدیل  محتوای ها آشنا شود. سپس به طور کامل با محتوای آنپژوهشگر شد تا 

 شود.درستی شناسایی نظر خبرگان بود، به  ها که مورد شد تا معانی و مفاهیم موجود در آن
یلک   هر بخلش های کلیدی آن استخراج و به  مصاحبه، بخش متوندوم، پس از مطالعه دقیق  مرحلهایجاد کدهای اولیه و کدگذاری: در  -2

 اطلاعاتو چندین بار تکرار شد تا احتمال از دست رفتن  شدها انجام  همزمان با شروع مصاحبه به تدریج وکد اختصاص داده شد. کدگذاری 
 کاهش یابد.

تلفیق کلدهای مختللف جهلت تشلکیل یلک       شوند و نحوه ترکیب و وتحلیل می کدها تجزیه مرحلهجستجو و شناخت مضامین: در این  -3
خاص ، کافی به اندازه به دست آمده شود تا مضامین مضامین سعی می دوبارهگیرد. در این قسمت با بررسی  توجه قرار می مضمون پایه، مورد

 .باشند غیرتکراریو 
هلای درون یلک    شوند. داده می بندی طبقهمنسجمی  مشابه و های دستهدر  شناسایی شدهمضامین  مرحلهترسیم شبکه مضامین: در این  -4

وم یلک مفهل   کننلده  بیانمرور دوباره، مضامینی که بررسی و با . همخوانی داشته باشندتناسب و مفهوم با یکدیگر  از نظر معنا و بایدمضمون 
 .پوشانی داشتند، با هم ترکیب و ادغام شدند با هم هم ای گونهواحد بودند یا به 

مضلامین خلود   و بلرای   مراجعه و آن را تفسلیر  گر باید مجدداً به متن اصلی تحلیل شبکه مضامین: پس از ایجاد شبکه مضامین پژوهش -۵
  .شده است  انجام بر اساس مبانی نظریها و  گذاری مضامین برمبنای محتویات آن . نامندانتخاب ک یمشخص اوینعن
 ملورد گلزارش بایلد شلواهد کلافی و مناسلبی در      . گیرد تدوین گزارش: در این مرحله، تحلیل و تدوین گزارش نهایی تحقیق صورت می -۶

هاست تا با بحث و بررسلی   آن در موجودهای  های پژوهش و نظریه کند. هدف از این کار بررسی مجدد سؤال ارائهها  در داده مضامین موجود
 (.Attride-Stirling, 2001) ی پژوهش پاسخ داده شودهای اصل آمده از تشریح متن، به سؤال دست عمیق الگوهای به

(. جهلت  Lincoln & Guba, 1985جهت بررسی روایی و پایایی پژوهش از معیارهای چهارگانه لینکلن و گوبا اسلتفاده شلده اسلت )    
آوری مدرسله انتخلاب و    گر موضوع را بر اساس مطالعه ادبیات و مبانی نظری ملرتبط بلا تلاب    دستیابی به معیار اعتبار یا باورپذیری، پژوهش
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رسلی اسلناد، مقلالات و    ها مانند بر آوری داده های مختلفی برای جمع سؤالات مصاحبه را بر اساس آن طراحی کرده است. همچنین از روش
، ارائله  هلا  آوری مبانی نظری از اسناد و مقالات و انجلام مصلاحبه   مصاحبه با خبرگان، انتخاب نمونه هدفمند، صرف زمان طولانی برای جمع

ه کرده است. شوندگان جهت تأیید کدها و مضامین استخراج شده و نظارت و بازبینی توسط اساتید راهنما و مشاور استفاد بازخورد به مصاحبه
بنلدی و ترکیلب کلدهای اولیله تلا تشلکیل        جهت تأییدپذیری پژوهش، مراحل تحقیق شامل شناسایی مفاهیم و کدهای اولیه و نحوه دسته

از  یروشن یفپژوهشگر توصپذیری،  جهت تسهیل انتقالتوسط همکاران پژوهشی، تشریح شده است.  مضامین فراگیر و تأیید مراحل پژوهش
 ینلد و فرا هلا  داده یآور جملع نحوه ، در پژوهش کنندگان مشارکتدر مورد  اطلاعات کافی، مشکلات نظام آموزشی و مدارس کشورشرایط و 

قضلاوت   یگلر د های یتدر موقع ها یافتهکاربرد  یتتا خواننده بتواند در مورد قابل نمودارائه  گیری دقیق و شفاف ها و نتیجه یل و ارائه یافتهتحل
ها و سنجش میزان پایایی متلون کدگلذاری شلده از دو روش پایلایی بلازآزمون و       پذیری یافته رسی قابلیت اعتماد یا اطمینانجهت بر .یدنما

صلورت تصلادفی   مصاحبه بله   چهار، شدهانجام  یها مصاحبه ینبازآزمون، از ب یاییمحاسبه پا یبراپایایی بین دوکدگذار استفاده شده است. 
 یلزان و م یسله هلم مقا  با یدر دو فاصله زمان استخراج شده یشدند. سپس کدها یدو بار کدگذار ی،ا هفته دو یفاصله زمان یکو در  انتخاب

در جدول  یکدگذارمرحله حاصل از دو  نتایج .شد محاسبه آن یشاخص ثبات برا ی مشخص وتوافقات و عدم توافقات در دو مرحله کدگذار
 .شده است، گزارش 1

 بازآزمون. درصد پایایی ۱جدول 

تعداد کل  عنوان مصاحبه ردیف

 کدها

تعداد 

 توافقات

تعداد عدم 

 توافقات

پایایی بازآزمون 

 )درصد(

 ٪7۶ 14 23 ۶۰ دوم 1

 ٪77 2۰ 3۵ 9۰ هفتم 2

 ٪7۰ 2۶ 31 88 دهم 3

 ٪۶8 27 29 8۵ چهاردهم 4

 ٪73 87 118 323 کل ۵

 
 است. برای محاسبه پایایی بازآزمون از رابطه زیر استفاده شده

درصد پایایی بازآزمون =
تعداد توافقات × 2

تعداد کل کدها
=

118 × 2

323
= 73٪  

جهت محاسبه پایایی بین دو کدگذار متن سه مصاحبه به طور تصادفی انتخاب شد و از یک همکار پژوهشی دارای تجربه بالا در زمینه 
ها را کدگذاری نماید. برای محاسبه ضریب پایایی بین دو کدگذار از ضریب پایایی هولستی استفاده شده است.  پژوهش درخواست شد تا آن

 .شده است گزارش ،2 در جدول دو کدگذار پایایی بینمحاسبه ضریب  یجنتا

 . درصد پایایی هولستی۲جدول 

عنوان  ردیف

 مصاحبه

تعداد  تعداد کدها

 توافقات

تعداد عدم 

 توافقات

 پایایی )درصد(

 ٪87 9 32 73 اول 1

 ٪7۶ 1۵ 2۵ ۶۵ پنجم 2

 ٪89 8 3۵ 78 هشتم 3

 ٪8۵ 32 92 21۶ کل ۵

 
 هولستی از رابطه زیر استفاده شده است.جهت محاسبه ضریب پایایی 

𝑃𝑎𝑜 =
2𝑚

𝑛1 + 𝑛2
=

92 × 2

21۶
= 8۵٪  

 

 تعداد کدهای استخراج شده توسط n1مشترک بین دو کدگذار، کدهای تعداد m شده،  به معنی درصد توافق مشاهده Pao که در آن
، ضریبی است که مقدارش بین صفر تا هولستیضریب پایایی . است همکار پژوهشیتعداد کدهای استخراج شده توسط  n2و  گر پژوهش

دهنده توافق بیشتر و هر چه این مقدار به عدد صفر  تر باشد، نشان یک در نوسان است. هر اندازه که مقدار این ضریب به عدد یک نزدیک
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و میزان پایایی بین دو کدگذار  73میزان پایایی بازآزمون % پژوهشدر این دهنده توافق کمتر بین دو کدگذار است.  تر باشد، نشان نزدیک
که میزان  ادعا کردتوان  می درصد قابل قبول است، ۶۰که میزان پایایی بیشتر از  با توجه به اینبنابراین % محاسبه شده است.  8۵برابر با 

 (.Stemler, 2001) باشد کدگذاری این تحقیق مطلوب می پایایی
 ها یافته

بر اساس تحلیل . شداستخراج و توسط محقق به کدهای اولیه تبدیل متون مصاحبه  جملات کلیدیدر این پژوهش ابتدا 

کدهای اولیه بر اساس مفاهیم و گام دوم با مرتب کردن  دراستخراج شد. کد اولیه  ۶۰۵های انجام شده ابتدا تعداد  مصاحبه

اساس  در گام سوم، بر. انجام گرفت (مضمون پایه)ترین سطح مضمون  به پایین بندی های اولیه بر اساس معنایی ، دسته مشابهت

سپس با انتزاع یک  .دهنده قرار گرفت چند مضمون در یک دسته به نام مضمون سازمان های کاربردی مضامین پایه هر مشابهت

 .انجام شد گانه سه مضمون حاکم بر کل مضامین به عنوان مضمون فراگیر تدوین نهایی جدول مضامین
 

آور . مضمون فراگیر عوامل زیرساختی مدرسه تاب۳جدول   

مضامین  مضامین پایه مفاهیم و کدهای اولیه فراوانی

دهنده سازمان  

 مضمون فراگیر

 

۶ 

های خروج اضطراری، معماری بر اساس  مقاومت بنای ساختمان، راه

مقاوم و اصول روانشناختی، استفاده از نور طبیعی، استفاده از مصالح 

آمیزی پایدار، طراحی و رنگ  

 

اصولیمعماری   

 

 

 

 

 

 

 

 

 ایمنی سازه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل 

 زیرساختی

 

۱۰ 

حریق،  اطفاءهای مدار بسته، سیستم  دوربین، سیستم آژیر خطر

های هشدار اضطراری، سامانه پیام  سیستم امنیت فیزیکی، سامانه

ابزارهای نظارتی،  های کنترل، سیستم دزدگیر، رسانی، سامانه

 تجهیزات فنی

های هشدار و  سیستم

 نظارت 

 

۵ 

دور بودن از مناطق صنعتی و در معرض مواد شیمیایی مضر و 

ها، فاصله  ها، دور بودن از مسیل خطرناک، قرار نگرفتن در دامنه کوه

 از مناطق پرترافیک شهری، دسترسی راحت و سریع

موقعیت جغرافیایی 

 مناسب 

 

۷ 

های آموزشی باز و بزرگ، فضای آموزشی بزرگ و  طراحی پلان

، حیاط های چندمنظوره سالنمنعطف، های درس  کلاسمناسب، 

ها استاندارد، اندازه مناسب سالن، اندازه مناسب کلاس  

 

فضای آموزشی 

 استاندارد

 

رعایت مقررات ساخت و ساز، رعایت استانداردهای ساخت و ساز،  ۴

اجرای سازه، استفاده از مهندسان و معماران ماهر و با نظارت بر روند 

 تجربه

 قوانین ساخت و ساز

اندازی،  بررسی منظم تجهیزات، اقدامات اصلاحی، قوانین نصب و راه ۵

های پیشگیرانه، بازررسی و کنترل چک لیست  

 تعمیر و نگهداری

 های خورشیدی، برق و گاز، سیستم تهویه هوای مناسب، نصب پنل ۵

های گرمایشی و سرمایشی نشانی، سیستم کپسول آتش  

 تجهیزات ساختمانی

 

 

 

 

 

 

 

 امکانات و تجهیزات

 

 

پذیر، وایت برد، وسایل آموزشی، وسایل  های انعطاف میز و نیمکت ۶

آموزشی، آزمایشگاه، کارگاه کمک  

 امکانات آموزشی

 

۸ 

های اولیه، آب آشامیدنی سالم،  سیستم فاضلاب، جعبه کمک

های زباله استاندارد، سیستم بازیافت زباله، مواد و وسایل  سطل

های یکبار  های بهداشتی استاندارد، دستکش کننده، ماسک ضدعفونی

 مصرف

 

 امکانات بهداشتی

 

های ورزشی، کتابخانه، سالن اجتماعات،  نمازخانه، آشپزخانه، سالن ۷

 سیستم حمل و نقل ایمن، اتاق بازی و یادگیری

امکانات رفاهی   

 

۱۴ 

تاب، کامپیوتر، تبلت،  ، لبتخته هوشمند تعاملیکتابخانه الکترونیکی، 

های آموزشی، تجهیزات شبکه، تلویزیون  پرینتر، ویدئو پروژکتور، فیلم

 

افزار و نرمافزار  سخت  
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های اجتماعی  هوشمند، سامانه مدیریت یادگیری، استفاده از شبکه

اتوماسیون بومی،  ایجاد وب سایت اختصاصی برای مدرسه، سیستم  

 

اینترنت پرسرعت، دسترسی به اینترنت توسط معلمان، امکان   ۴

 دسترسی دانش آموزان به اینترنت، اینترنت رایگان

 اینترنت

 

آور شامل دو مضمون  دهد که مضمون فراگیر عوامل زیرساختی مدرسه تاب ، نشان می۳اطلاعات گزارش شده در جدول 

های هشدار و نظارت، موقعیت جغرافیایی مناسب،  دهنده ایمنی سازه با شش مضمون پایه )معماری اصولی، سیستم سازمان

فضای آموزشی استاندارد، قوانین ساخت و ساز و تعمیر و نگهداری( و امکانات و تجهیزات با شش مضمون پایه )تجهیزات 

 افزار و اینترنت( است. افزار و نرم کانات رفاهی، سختساختمانی، امکانات آموزشی، امکانات بهداشتی، ام

 آور . مضمون فراگیر عوامل ساختاری مدرسه تاب۴جدول 

مضامین  مضمون فراگیر

 دهنده سازمان

 فراوانی مفاهیم و کدهای اولیه مضامین پایه

 ساختار پویا عوامل ساختاری

 

 
 

 چابکی ساختار

میتصم ،ازهایبه ن ییپاسخگو ،طیمداوم مح شیرصد و پا

و مناسب به  عیواکنش سر،  و به موقع عیسر یریگ

 راتییتغ ییشناسا ، راتییبا تغ یسازگار، راتییتغ

ی،  شناسایی حوادث غیرمنتظره، حساسیت و توجه طیمح

ها، شناسایی  ریزی برای رویارویی با چالش به محیط، برنامه

 بینی تغییرات های محیطی، پیش چالش

 

۱۱ 

 
 

 پذیری سازمانی انعطاف

در ،  کاهش سلسله مراتب سازمانی، ساختار منعطف جادیا

 نیوضع قوان ، ریپذ و مقررات انعطاف نینظر گرفتن قوان

 نیحذف قوان، کنندهلیتسه نیوضع قوان ی، نوآور یحام

آموزش  ، کلاس درس معکوس ، رمنعطفیخشک و غ

 یآموزش یها روش ،نیاستفاده از آموزش آنلا ی، بیترک

 رییتغ، نیگزیجا یآموزش یها استفاده از برنامه، منعطف

 ، حذف ساختارهای سنتیطیساختار بر اساس شرا

 

 

۱۳ 

  ساختار توانمندساز

تشویق کارکنان به 

 خلاقیت و نوآوری

حمایت از پژوهش و نوآوری معلمان، تسهیل ارتباط و 

های ارتباطی، ایجاد صندوق  همکاری، ایجاد کانال

پیشنهادات، برگزاری جلسات طوفان مغزی، تشکیل 

های کاری، استفاده از ابزارهای ارتباطی آنلاین،  گروه

پذیری،  های مختلف، حمایت از ریسک احترام به دیدگاه

 ها ها، ترغیب افکار و ایده طرح آزادانه ایده

 

۱۱ 

 

 
 

 تفویض اختیارات

معلمان، دادن آزادی عمل به کارکنان، استقلال عمل 

گیری در سطوح  ها، تصمیم آگاهی از وظایف و مسئولیت

عملیاتی، تمرکززدایی، ایجاد ساختار مسطح، مشارکت 

معلمان در تدوین و اجرای قوانین، مشارکت دادن کادر 

ها، مشارکت  اجرایی در تصمیمات، واگذاری مسئولیت

 دادن معلمان در تصمیمات

 

۱۰ 

 

 توانمندسازی کارکنان
های تخصصی برای کارکنان، مشارکت  کارگاه برگزاری

های آموزشی، تشویق  دادن کارکنان مدرسه در دوره

ها،  معلمان به مشارکت در سمینارها و کنفرانس

ای، حمایت از  های رشد و توسعه حرفه سازی فرصت فراهم

 معلمان، ارزش دادن به معلمان

 

۶ 
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آور شامل دو مضمون  مون فراگیر عوامل ساختاری مدرسه تابدهد که مض ، نشان می۴اطلاعات گزارش شده در جدول 

پذیری سازمانی( و ساختار توانمندساز با سه مضمون  دهنده ساختار پویا با دو مضمون پایه )چابکی ساختار و انعطاف سازمان

 پایه )تشویق کارکنان به خلاقیت و نوآوری، تفویض اختیارات توانمندسازی کارکنان( است.
 

 آور مضمون فراگیر عوامل مدیریتی مدرسه تاب. ۵جدول 

مضامین  مضمون فراگیر

 دهنده سازمان
 فراوانی مفاهیم و کدهای اولیه مضامین پایه

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل مدیریتی

 

 

 

 

 

 آورانه رهبری تاب

از  ینظرخواههای همکاری،  های کاری، ایجاد گروه تشکیل تیم رهبری مشارکتی

 میتقس، نبودن ، مغرورماتیافراد در تصممشارکت دادن ، افراد

 فیوظا میتقس، ها تیمسئول

۷ 

به  قیتشوی، فرد یها تفاوت ییشناسای، گذارتأثیرنفوذ و  ییتوانا آفرین رهبری تحول

 برجسته تیشخص، الگو بودن، زهیانگ جادیا، تیابتکار و خلاق
۶ 

 

 

 رهبری خدمتگزار
، همدلی و همدردی، رفاقت، برخورد همکارانه و خادمانهی، مهروز

ها و پیشنهادات همکاران، ترجیح منافع  گوش دادن به ایده

 مدرسه بر منافع خود، تواضع و فروتنی، انگیزه خدمت به دیگران

 

۸ 

 

 رهبری هوشمندانه

برگزاری جلسات شورای مدرسه، برگزاری جلسات شورای 

آموزی، تقویت روحیه  معلمان، برگزاری جلسات شورای دانش

همکاری و مشارکت، استفاده از تجارب مدیران موفق، برقراری 

ها، تشخیص منابع لازم جهت حل بحران،  ارتباط با سایر سازمان

 آموزان استفاده از نتایج شورای مدرسه، معلمان و دانش

 

۸ 

 

 

 

 

 

 

 

های  شایستگی

 مدیریتی

 

حسابداری، دانش مالی، مهارت کارگزینی، مهارت کنترل، دانش  مهارت فنی

بندی، مهارت استفاده از تکنولوژی، مهارت استفاده  مهارت بودجه

 از ابزارها و تجهیزات

۷ 

 

 مهارت ادراکی

ها و باورهای  آموزان، شناسایی ارزش درک معلمان و دانش

کارکنان، شناسایی استعدادها، توانایی تجزیه و تحلیل مشکلات، 

موانع، تشخیص موانع،  شناسایی مشکلات، ارائه راهکار برای رفع

ها، شناسایی نیازهای  ها، تشخیص فرصت استفاده از فرصت

 آموزان و کارکنان، تشخیص نقاط ضعف و قوت مدرسه دانش

 

۱۱ 

 

 مهارت ارتباطی

 

های جامعه، نگرش مثبت به معلمان و  برقراری ارتباط با سازمان

پذیری و سازگاری، رابطه با اولیا، روابط  آموزان، انعطاف دانش

آموزان، روابط انسانی  مثبت با کارکنان، روابط مطلوب با دانش

 تیریبا مد مؤثرارتباط مطلوب با معلمان، روابط مثبت با جامعه، 

 آموزش و پرورش منطقه

 

۹ 

 

 

 مدیریت منابع مالی
های مردمی، تهیه  های مدرسه، جذب مشارکت شناسایی هزینه

بینی شده،  ها با بودجه پیش های مالی، مقایسه هزینه گزارش

های آموزشی، تخصیص بودجه،  ها، مدیریت سرانه نظارت بر هزینه

 تهیه برنامه مالی

 

۸ 

 

 

 

ریزی  برنامه

 راهبردی

تدوین راهبرد و 

 استراتژی
انداز واضح  گیری، تعیین چشم تعیین اهداف مشخص و قابل اندازه

و روشن، انتخاب استراتژی مناسب، تدوین و ارزیابی اهداف، توجه 

 انداز مدرسه، اهمیت دادن به اهداف به چشم

 

۶ 

 

 

ریزی آموزشی برنامه  

ی، استقرار برنامه درسی، آموزش یازهایو مداوم ن قیدق نییتع

ها،  ریزی برای توسعه مهارت مدیریت بهینه فضای آموزشی، برنامه

های تربیتی، ارزشیابی عملکرد  ریزی برای توسعه فعالیت برنامه

سازی امکانات آموزشی، نظارت بر اجرای  کارکنان، فراهم

سازی منابع  سازی منابع انسانی، فراهم های آموزشی، فراهم برنامه

های آموزشی، کنترل  یکی، تعیین زمان شروع و پایان فعالیتفیز

 

 

۱۲ 
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 زمان ورود و خروج کارکنان
 

ریزی برای  برنامه

 مدیریت بحران

ساز در  درس گرفتن از تجربیات گذشته، شناسایی حوادث بحران

مدرسه، الگوبرداری از عملکرد مدارس موفق، تشکیل کمیته 

پیشگیرانه، آمادگی گروه مدیریت بحران در مدرسه،  اقدامات 

ریزی  های بحرانی، برنامه بحران، آمادگی برای کنترل موقعیت

 برانگیز جهت رویارویی با شرایط چالش

 

۸ 

 

آور شامل سه مضمون  دهد که مضمون فراگیر عوامل مدیریتی مدرسه تاب ، نشان می۵اطلاعات گزارش شده در جدول 

آفرین، رهبری خدمتگزار و رهبری  ار مضمون پایه )رهبری مشارکتی، رهبری تحولدهنده رهبری اثربخش با چه سازمان

های مدیریتی با چهار مضمون پایه )مهارت فنی، مهارت ادراکی، مهارت ارتباطی و مدیریت منابع مالی( و  هوشمندانه(، مهارت

ریزی برای مدیریت بحران(  ی آموزشی و برنامهریز ریزی راهبردی با سه مضمون پایه )تدوین راهبرد و استراتژی، برنامه برنامه

 است.
 

 آور . مضمون فراگیر عوامل فرهنگی مدرسه تاب۶جدول 

مضمون 

 فراگیر

مضامین 

 دهنده سازمان

 فراوانی مفاهیم و کدهای اولیه مضامین پایه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل فرهنگی

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 فضای روانی ایمن

 

 

رفتار عادلانه، ارائه آزادانه نظرات، اعتماد گیری شفاف،  تصمیم جو اعتماد

آموزان به مدرسه، گوش دادن  آموزان به معلمان، اعتماد دانش دانش

 به مشکلات افراد

۶ 

از  یریجلوگی، زن اجتناب از برچسبیی، و زورگو یاز قلدر یریجلوگ امنیت روانی

 افراد در مدرسه تیآرامش و امن، هیو تنب ریتحق

۴ 

ها و  ارزشاحترام به 

 هنجارها

نظم و  تیرعا، و مقررات نیبه قوان یبندیپای، شئونات اسلام تیرعا

به اهداف و  یبندیپای، اخلاق یها به ارزش یبندیپا، انضباط

 انداز مشترک چشم

۵ 

 

 عدم تبعیض

توجه ی، فرد یها توجه به تفاوت، برابر یدسترس، برخورد منصفانه

توجه به نژادی،  یها تفاوتتوجه به ی، تیجنس یها به تفاوت

 یفرهنگ یها در نظر گرفتن تفاوتی، تیقوم یها تفاوت

 

۷ 

 یاجرا، ها و مسابقات جشن یبرگزار، تیو رضا یاحساس شاد انگیز فضای شاد و هیجان

 نشاط در مدرسه تیتمرکز بر تقو، جذاب یها برنامه

۴ 

احترام به ، آموزان احترام به دانش، آموزان برخورد محترمانه با دانش و همدلیاحترام 

 افراد نیب یهمدل، احترام به معلمان، کارکنان

۵ 

 

 حمایتیمحیط کاری 

، معلمان یشتیو مع یحل مشکلات آموزش، لاتیو تسه ایارائه مزا

و  شنهاداتیفرصت ارائه پ یساز فراهم، خلاق یهادهیاز ا تیحما

 یها برنامه جادیا، کارکنان یتوجه به سلامت روان، انتقادات

 یآموزش یها از شرکت در دوره تیحما، نگیمنتور

 

۷ 

 

 
 
 
 

 فرهنگ یادگیری

 

 

 یادگیری مستمر

 تیریمد یها مهارت یریادگی، یرهبر دیجد یها روش یریادگی

جلسات  یبرگزار، از معلمان یبانیو پشت تیدانش حما، رییتغ

 یریادگیمعلمان به  قیتشو، بحران تیریمد یریادگی، یگروه

استفاده از منابع ، سیتدر دیجد یها روش یریادگ، یمستمر

فرصت  یساز فراهم، مطالعه یها گروه جادیا، متنوع یآموزش

 توسعه دانش و مهارت یفضا جادیا ی، ریادگی

 

 

۱۱ 

 رهیذخ، اطلاعات یگذار به اشتراککاربرد دانش و اطلاعات،  مدیریت دانش

به  یدسترس، دانش جادیخلق و ا، ثبت تجارب موفق، اطلاعات

 اطلاعات

۶ 

 ۵، معلمان یهاتیموفق قیتشو، از عملکرد معلمان نمونه یقدردان هاتیموفق قیتشو
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، آموزان موفق دانش قیتشو، آموزان موفق از عملکرد دانش ریتقد

 ارائه پاداش متناسب

 
 
 
 

 جو مثبت

 

 

 

 نگرش مثبت

 دیمعلمان از عقا یبرخوردار احساس و باور مثبت معلمان، 

نگرش مثبت ، آموزان به خود نگرش مثبت دانش ، نانهیخوشب

، نگرش مثبت به تغییر، نگرش مثبت به ندهیآموزان به آ دانش

 یادگیری، نگرش مثبت به مدرسه، نگرش مثبت افراد به یکدیگر

 

۸ 

، باور به موفقیت، باور به دستیابی به به اهداف یابیبه دست یدواریام ترویج امیدواری

ی، ایجاد فضای دواریام تیتقو، زهیانگ جادیا، هیروح تیتقواهداف، 

 کننده دلگرم

۷ 

 

 بینی علمی خوش

اعتماد و باور به ، نیو مشارکت والد یاعتماد و باور به همکار

آموزان،  دانش یها ییبه توانا اعتماد، معلمان یهاتیها و ظرف ییتوانا

 معلمان یعلم ینیب خوش، آموزان دانش یعلم ینیب خوش

 

۵ 

انتظارات بالا از ، آموزان دانش شرفتیو پ تیتوقع بالا از موفق انتظارات بالا

 معلمان تیموفق

۲ 

 

آور شامل سه مضمون  دهد که مضمون فراگیر عوامل فرهنگی مدرسه تاب ، نشان می۶اطلاعات گزارش شده در جدول 

ها و هنجارها، عدم تبعیض،  فضای روانی ایمن با هفت مضمون پایه )جو اعتماد، امنیت روانی، احترام به ارزشدهنده  سازمان

فضای شاد و هیجان انگیز، احترام و همدلی و محیط کاری حمایتی(، فرهنگ یادگیری با سه مضمون پایه )یادگیری مستمر، 

ن( و جو مثبت با چهار مضمون پایه )نگرش مثبت، ترویج امیدواری، آموزا های معلمان و دانش مدیریت دانش و تشویق موفقیت

 بینی علمی و انتظارات بالا ( است. خوش
آور . مضمون فراگیر عوامل پداگوژیکی مدرسه تاب۷جدول   

مضامین  مضامین پایه مفاهیم و کدهای اولیه فراوانی

 دهنده سازمان

مضمون 

 فراگیر

 

۸ 

 

محتوا با اهداف آموزشی، تدوین ، ارتباط جذاب یمحتوا نیتدو

محتوا بر اساس موقعیت جغرافیایی، تناسب محتوا با رشد عاطفی 

آموزان، ارتباط محتوا با زندگی واقعی، تناسب  و ذهنی دانش

محتوا با تجارب گذشته، تدوین محتوا بر اساس علاقه، تدوین 

 محتوا بر اساس نیاز

 

محتوای آموزشی 

 متناسب

 

 

 

 

برنامه درسی 

 منعطف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل 

 پداگوژیکی

محیطی، آموزش سواد  آوری، آموزش سواد زیست آموزش تاب ۵

 ای، آموزش عدالت اجتماعی دیجیتال، آموزش سواد رسانه

 محتوای کاربردی

 

۵ 

های عینی،  های مبتنی بر تجربه، طراحی فعالیت طراحی فعالیت

های  گرفتن فعالیت های اکتشافی، در نظر طراحی فعالیت

 محور های آموزشی یادگیرنده محور، طراحی فعالیت مسئله

های آموزشی  فعالیت

 منعطف

برگزاری التحصیلی،  مراسم آغاز سال تحصیلی، مراسم فارغ ۵

های  های ملی، برگزاری جشن های تاریخی، برگزاری جشن جشن

 مذهبی

برگزاری مراسم و 

 های مختلف جشن

 

 

 

 

 

 

فوق های  فعالیت

 برنامه

 
 

 

۶ 

پذیری، آموزش برقراری ارتباط، آموزش  آموزش مسئولیت

اندیشی، آموزش مدیریت احساسات،  پذیری، آموزش مثبت انعطاف

 آموزش خودآگاهی

های  آموزش مهارت

 زندگی 

برگزاری مسابقات ورزشی، برگزاری مسابقات علمی، انجام  ۵

 برگزاری اردوهای فرهنگی و هنری، گردش علمی،  فعالیت

 های تفریحی فعالیت

سوزی، برگزاری مانور  مانور تخلیه اضطراری، برگزاری مانور آتش ۶

های پیشگیری، آموزش رفتارهای ایمنی،  زلزله، داشتن طرح

 مانورهای ایمنی 
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آور شامل دو مضمون  دهد که مضمون فراگیر عوامل پداگوژیکی مدرسه تاب می، نشان ۷اطلاعات گزارش شده در جدول 

های آموزشی  دهنده برنامه درسی منعطف با سه مضمون پایه )محتوای آموزشی متناسب، محتوای کاربردی و فعالیت سازمان

های زندگی،  وزش مهارتهای مختلف، آم های فوق برنامه با پنج مضمون پایه )برگزاری مراسم و جشن منعطف( و فعالیت

 های سلامت روان( است. های تفریحی، مانورهای ایمنی و برنامه فعالیت
 

. مضمون فراگیر عاملیت معلمان۸جدول   

مضامین  مضامین پایه مفاهیم و کدهای اولیه فراوانی

دهنده سازمان  

مضمون 

 فراگیر

 

 

۸ 

بهداشت  تیآموزان به رعا دانش قیتشوایجاد نظم در کلاس، 

، آموزان مثبت دانش یرفتارها قیو تشو ییشناسای، کلاس

شناسایی و کنترل عوامل مزاحم، ایجاد فضای کلاسی بدون 

 طیمح جادیآموزان در ا مشارکت دادن دانشاسترس، 

آموزان در تعیین قوانین  ی، مشارکت دادن دانشریادگی

 کلاسی، ایجاد فضای خود نظارتی

 

 ایجاد فضای کلاسی مطلوب

 

 

 مدیریت کلاس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عاملیت معلمان

برنامه منعطف، تسلط بر محتوا، ارائه مطالب به صورت  ۷

ریزی دقیق، مدیریت زمان، آمادگی  شده، برنامه سازماندهی

 معلم، داشتن طرح درس

داشتن طرح و برنامه مناسب 

 کلاسی

 

۷ 

 روش پرسش وپردازی، به کارگیری  ی بدیعهالگواستفاده از 

استفاده از روش ، نقش یفایا سیاستفاده از روش تدر، پاسخ

، حل مسئله سیاستفاده از روش تدری، مشارکت سیتدر

 سیاستفاده از روش تدری، کاوشگر سیاستفاده از روش تدر

یبحث گروه  

 

های تدریس  استفاده از روش

 فعال

 
 
 
 
 
 
 
 

 تدریس اثربخش

 

۶ 

اینترنت در تدریس، کاربرد رایانه در آموزش، استفاده از 

های  استفاده از پروژکتور در تدریس، استفاده از تخته

هوشمند در آموزش، استفاده از ابزارهای کمک آموزشی در 

 تدریس، کاربرد وسایل چندرسانه ای در تدریس

کارگیری فناوری در  به

 تدریس

 

۷ 

 یازهایتوجه به ن، آموز دانش ییمتناسب با توانا فیارائه تکال

 یو اجتماع یفرهنگهای  پیشینهتوجه به ، آموزان خاص دانش

توجه ، آموزان متفاوت دانشهای  شخصیتتوجه به ، گوناگون

 یتوجه به استعدادها، آموزان دانش یریادگی یها به سبک

آموزان دانش یذهن یها توجه به تفاوت، آموزان متفاوت دانش  

 

های فردی  توجه به تفاوت

آموزان انشد  

 

 

۱۹ 

ارزشیابی توصیفی، کارپوشه، ارزیابی همتا، خودارزیابی، 

ارزشیابی عملکردی، ارزشیابی شفاهی، ارزشیابی کتبی، 

ارزشیابی گروهی، ارزشیابی فردی، ارشیابی صحیح، ارزشیابی 

تشخیصی، ارزشیابی مستمر، ارزشیابی تراکمی، بازخورد 

مناسب، بازخورد مشخص و واضح، بازخورد فوری، 

ساختاریافته، بازخوردهای مثبت و تشویق آمیز،  بازخوردهای

 

های ارزشیابی  استفاده از روش

 و بازخورد مناسب

 تمرینات بحرانی

 

 

۶ 

 

دعوت از پزشکان و ، آموزان سنجش منظم سلامت روان دانش

، مسابقات در حوزه سلامت روان یبرگزار، روانشناسان سلامت

، آموزان از سلامت روان دانش یساز آگاه یآموزش یها دوره

کارگاه ، آموزان در مورد سلامت روان دانش یآموزش یها کارگاه

 کودکان یروانشناخت تیجهت بهبود وضع نیآموزش والد

 

 

 های سلامت روان  برنامه
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 بازخوردهای دقیق و هدفمند

 

۹ 

گیری منطقی،  انطباق رفتاری، برخورد آگاهانه، تصمیم

توانایی کنترل بر خود، سازگاری با شرایط کلاس، تطبیق با 

های تدریس، سازگاری با  روشهای آموزشی، تطبیق با  برنامه

شناسی شرایط مدرسه، موقعیت  

 

پذیری انعطاف  

 

 

 

 

 

 

 

 

رفتار سازمانی 

 مثبت

 

۸ 

علاقه به تدریس، تمایل به ادامه فعالیت، پذیرش 

های شغلی، تلاش برای انجام وظیفه، لذت بردن از  مسئولیت

شغل، علاقه به شغل، پاسخگویی، تعهد نسبت به شغل و 

 وظایف

 

شغلیتعهد   

 

۵ 

بینی نشده، عدم ناامیدی در مواجهه با  حل مشکلات پیش

مشکلات، توانایی تمرکز بر انجام وظایف، توانایی تحمل 

های خود ها، اطمینان و باور به توانمندی سختی  

 

 خودکارآمدی شغلی

 

۷ 

 انیبا راهنما مؤثرارتباط ی، تعامل مؤثر با کارشناسان آموزش

ی، ارتباط مستمر با با کارکنان ادار تعامل مثبتی، ماتیتعل

مدیر مدرسه، رابطه مستمر با اولیا، رابطه خوب با همکاران، 

آموزان ارتباط مثبت و صمیمانه با دانش  

 

 تعامل سازنده

 

۱۲ 

پذیرش انتقادات، خوش برخورد بودن، تعهد به اصول 

اخلاقی، مهربانی، دلسوزی، رفتار منصفانه، حمایت از 

احترام به همکاران، صبر و بردباری، وجدان کاری، همکاران، 

شناسی، صداقت و درستکاری در محیط آموزشی وقت  

 

ای اخلاق حرفه  

 

۵ 

ی، آموزش ینارهایو وب نارهایسم ها، شرکت درکنفرانس

 یها مشارکت در گروهی، آموزش مجاز یها در گروه تیعضو

در  تیعضوی، علم یها مشارکت در انجمن، مدرسه یآموزش

یریادگی یها گروه  

مشارکت در اجتماعات 

ای یادگیری حرفه  

 

 

 

ای توسعه حرفه  

گری، تحقیقات  جستجوگری و پژوهش، خودمشاهده ۷

پژوهی،  خودراهبری، یادگیری و پژوهش سازمانی، درس

های پژوهشی پژوهی، مشارکت در پروژه اقدام  

 مشارکت در پژوهش

 

۵ 

اجتماعی، استفاده از های یادگیری  مشارکت در شبکه

های ضمن  های آموزشی آنلاین، مشارکت در دوره دوره

های آموزشی منطقه، مشارکت  خدمت، مشارکت در کارگاه

ای های آموزشی درون مدرسه در کارگاه  

های  مشارکت در کارگاه

 آموزشی

 

آور شامل چهار مضمون  مدرسه تابدهد که مضمون فراگیر عاملیت معلمان  ، نشان می۸اطلاعات گزارش شده در جدول 

دهنده مدیریت کلاس با دو مضمون پایه )ایجاد فضای کلاسی مطلوب و داشتن طرح و برنامه مناسب کلاسی(، تدریس  سازمان

های فردی  های تدریس فعال، به کارگیری فناوری در تدریس، توجه به تفاوت اثربخش با چهار مضمون پایه )استفاده از روش

پذیری، تعهد  های ارزشیابی و بازخورد مناسب(، رفتار سازمانی مثبت با پنج مضمون پایه )انعطاف ن و استفاده از روشآموزا دانش

ای با سه مضمون پایه )مشارکت در اجتماعات  ای( و توسعه حرفه شغلی، خودکارآمدی شغلی، تعامل سازنده و اخلاق حرفه

 های آموزشی( است. ر کارگاهای، مشارکت در پژوهش و مشارکت د یادگیری حرفه

 
 آموزان آوری دانش . مضمون فراگیر تاب۹جدول 

مضمون 

 فراگیر

مضامین 

 دهنده سازمان

 فراوانی مفاهیم و کدهای اولیه مضامین پایه

 

 

 

 

 

 

 

 احساس ارزشمندی
های  احترام به خود، احترام به توانایی، ارزشمند یخود به عنوان فرد رشیپذ

خود، آگاهی از نقاط ضعف و قوت، تعهد بالا در رسیدن به اهداف، احساس 

 های فردی، اعتماد به خود کارایی، باور به توانمندی

 

۸ 
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آوری   تاب

 آموزان دانش

 

 

های  ویژگی

 آورانه تاب

 

 

 خودکنترلی
ای، امیدواری نسبت به آینده، سازگاری  های مقابله مدیریت استرس، مهارت

نگرش به مشکلات، پذیرش مشکلات، در نظر گرفتن  با شرایط دشوار، تغییر

 اندیشی مشکل به عنوان فرصتی برای رشد، مثبت

 

۸ 

 

توانایی پیدا کردن راه حل برای مشکلات، قدرت تجزیه و تحلیل مسائل،  حل مسئله

 توانایی تفکر انتزاعی، شناسایی مشکلات

۴ 

توجه آگاهانه، انگیزه پیشرفت، آگاهی از استعدادهای شخصی، تمرکز بالا،  آگاهی ذهن

 گیری هدفمند ها، جهت ریزی برای انجام فعالیت برنامه

۶ 

 

 

 

 

 

 

های  مهارت

 اجتماعی

 

 

 جویی مشارکت

 یها ها و مراسم برنامه یمشارکت در اجرا، فعال با کارکنان مدرسه یهمکار

 یو اجرا نیمشارکت در تدوی، آموز دانش یمشارکت در شورا، مدرسه

 یهمکار، با گروه انتظامات یهمکار، سازنده شنهاداتیارائه پ، مدرسه نیقوان

 یهاتیدر فعال یهمکاری، در مسائل انضباط یهمکار، با حراست مدرسه

 یدر مسائل درس یهمکاری، کلاس

 

 

۱۰ 

احساس تعلق به 

 مدرسه
آسیب نزدن به وسایل مدرسه، مراقبت از اموال مدرسه، غیبت نکردن، علاقه 

ها،  تحصیل، حضور به موقع در مدرسه و کلاس درس، علاقه به همکلاسیبه 

 علاقه به معلم، لذت بردن از حضور در مدرسه، دوست داشتن مدرسه

 

۹ 

عمل به تعهدات، مدیریت وظایف، پذیرش پیامدهای رفتاری، پذیرش  پذیری مسئولیت

 مسئولیتوظایف، انجام وظایف محوله بدون یادآوری، علاقه به قبول 

۶ 

 

 

 شایستگی بین فردی
روابط صمیمی با یکدیگر، مراقبت از یکدیگر، روابط متقابل حمایتی، مدیریت 

تعارض، احترام به دیگران، توجه به عقاید و نظرات دیگران، توانایی تحمل 

های مختلف، توجه به نیازهای دیگران، کمک به دیگران، روابط مثبت  دیدگاه

ب با اعضای خانواده، رابطه خوب با مربیان، ارتباط خوب با معلمان، رابطه خو

 ها با مدیر مدرسه، ارتباط مثبت با بزرگترها، ارتباط مثبت با همکلاسی

 

۱۵ 

 

دهنده  آموزان شامل دو مضمون سازمان آوری دانش دهد که مضمون فراگیر تاب ، نشان می۹اطلاعات گزارش شده در جدول 

های اجتماعی  آگاهی( و مهارت چهار مضمون پایه )احساس ارزشمندی، خودکنترلی، حل مسئله و ذهنآورانه با  های تاب ویژگی

 پذیری و شایستگی بین فردی( است. جویی، احساس تعلق به مدرسه، مسئولیت با چهار مضمون پایه )مشارکت
 

. مضمون فراگیر حمایت ذینفعان۱۰جدول   

مضامین  مضمون فراگیر

 دهنده سازمان

 فراوانی مفاهیم و کدهای اولیه پایهمضامین 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پشتیبانی 

نهادهای 

 اجتماعی

 

 

 همکاری دانشگاه
 یطراح، ارائه راهکار به مدرسه، مدرسه یازهایها و ن چالش ییشناسا

 یمشاوره تخصصی، آموزش یها دوره یبرگزار، مؤثر یآموزش یها برنامه

بهبود سلامت  یها برنامه یبرگزار، دانشجو و معلمتبادل ، به مدارس

استفاده مدرسه ، مدرسه و دانشگاه نیب اتیتبادل دانش و تجرب، روان

 از امکانات دانشگاه

 

۹ 

همکاری سازمان صدا و 

 سیما
های جذاب و آموزنده، تهیه  تولید محتوای متنوع، تولید برنامه

های  ترویج ورزش، برنامههای  مستندهای علمی و فرهنگی، تهیه برنامه

 های درسی از بستر مدرسه تلویزیونی ترویج تغذیه سالم، آموزش

 

۶ 

 

 

 های مدارس ایجاد شبکه
های  ، برگزاری نشستمدارس نیب یهمکار یها شبکه لیتشک

گذاری منابع، تبادل دانش و تجارب بین مدارس،  مشترک، به اشتراک

 گذاری نیروی انسانی به اشتراک

 

۵ 

همکاری مراکز بهداشت و 

 درمان
های  های بهداشتی، ارائه خدمات پزشکی، اجرای برنامه ارائه آموزش

 پیشگیری و واکسیناسیون، ارائه تجهیزات اورژانسی به مدرسه

۴ 

آموزان، مشاوره به معلمان، مشاوره به اولیا،  مشاوره و راهنمایی دانش پشتیبانی مراکز مشاوره

درمانی، قرار دادن مشاور روانشناس در اختیار  برگزاری جلسات روان

۵ 
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 حمایت ذینفعان

 

 مدرسه

 

 نشانی حمایت مراکز آتش
 یها آموزش کمک، به عوامل مدرسه قیاطفاء حر هیآموزش اصول اول

در برابر زلزله و  یمنیآموزش ا، آموزان و کادر مدرسه به دانش هیاول

ارائه خدمات ، ساختمان یمنیا نهیمشاوره در زمی، عیطب یایبلا ریسا

 یمنیا زاتیآموزش استفاده از تجهی، فن

 

۶ 

 

 

 

 

 های مالی حمایت

 

 حمایت مالی اولیا
مدرسه  ازیمورد ن زاتیتجه یساز فراهمیه، پرداخت داوطلبانه شهر

خانواده در  یهمکاری، تیحما یها صندوق جادیا، ها توسط خانواده

به  ایتوسط اول یمال یها کمک یاهدا، مدرسه یدرآمدزا یهاتیفعال

 مدرسه

 

۵ 

های  کمک مالی سازمان

 خیریه
 تیحما، هیریخ یها توسط سازمان داریپا یمنابع مال نیتام

 یتیحما یها شبکه جادیا، ازمندیآموزان ن از دانش هیریخ یها سازمان

 هیریخ یها توسط سازمان

 

۳ 

 

 حمایت مالی دولت
های  تأمین بودجه، پرداخت حقوق معلمان و کارکنان، تامین هزینه

های تعمیر و نگهداری، پرداخت هزینه تجهیزات و  جاری، هزینه

های  هزینه، تسهیلات، وام امکانات آموزشی، پرداخت یارانه، کمک

 سازمان برنامه و بودجه قیسهم اعتبارات از طر شیافزابهره،  کم

 

۱۰ 

 

 

 

 

 

 مشارکت خانواده

 

 ۲ تحصیلات پدر، تحصیلات مادر تحصیلات والدین

 

 

 انجمن اولیا و مربیان

 یو اجرا نیدر تدو ایمشارکت اول، در جلسات مدرسه ایمشارکت اول

 یدر اجرا یهمکاری، مال یها جذب کمک، مدرسه یها برنامه

ی، و فرهنگ یاجتماع یارتباط با نهادها یبرقرار، مدرسه یها برنامه

، از مدرسه نیوالد دیبازد، با معلمان و کارکنان مدرسه نیملاقات والد

 شنهاداتیارائه پ، نینقاط ضعف و قوت مدرسه توسط والد ییشناسا

 نیسازنده توسط والد

 

 

۹ 

به  یدسترسی، و لوازم آموزش لیوسا هیها در ته خانواده ییتوانا وضعیت اقتصادی

 خانواده از درآمد مناسب یبرخورداری، بهداشت یها امکانات و مراقبت

۳ 

 

 

 جو عاطفی

، به فرزندان یعاطف ییپاسخگو، انتظارات روشن از فرزندان نییتع

 ییراهنما، روشن نیقوان نییتع، از فرزندان ادیو رشد ز شرفتیانتظار پ

فرصت  یساز فراهم، مقتدرانه یاستفاده از سبک فرزندپرور، فرزندان

ی، روابط مثبت و عاطف یبرقراری، عاطف تیامن یبرقرار، مستقل شدن

 احساس باور و تعلق خاطر در فرزندان تیتقو

 

 

۱۰ 

 

دهنده  دهد که مضمون فراگیر حمایت ذینفعان شامل سه مضمون سازمان ، نشان می۱۰اطلاعات گزارش شده در جدول 

های مدارس،  مضمون پایه )همکاری دانشگاه، همکاری سازمان صدا و سیما، ایجاد شبکهپشتیبانی نهادهای اجتماعی با شش 

های مالی با سه مضمون پایه  نشانی(، حمایت همکاری مراکز بهداشت و درمان، پشتیبانی مراکز مشاوره و حمایت مراکز آتش

ت خانواده با چهار مضمون پایه )تحصیلات های خیریه و حمایت مالی دولت( و مشارک )حمایت مالی اولیا، کمک مالی سازمان

 والدین، انجمن اولیا و مربیان، وضعیت اقتصادی و جو عاطفی( است.
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 آور )منبع: پژوهش حاضر( . شبکه مضامین مدرسه تاب۱شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه

مصاحبه با از . در این راستا، انجام شد دوره ابتداییدر آوری مدارس  تابشناسایی و تبیین الگوی عوامل مؤثر بر با هدف ، پژوهشاین 
مضمون پایه در  8۵های انجام شده با روش تحلیل مضمون در مجموع  . بر اساس تحلیل مصاحبهبهره گرفته شد الگو طراحی جهتخبرگان 

نگی، عوامل دهنده و هشت مضمون فراگیر عوامل زیرساختی، عوامل ساختاری، عوامل مدیریتی، عوامل فره مضمون سازمان 21قالب 
 شناسایی شد.آموزان و حمایت ذینفعان  آوری دانش پداگوژیکی، عاملیت معلمان، تاب

های هشدار و نظارت، موقعیت جغرافیایی مناسب،  دهنده ایمنی سازه )معماری اصولی، سیستم عوامل زیرساختی شامل دو مضمون سازمان
ر و نگهداری( و امکانات و تجهیزات )تجهیزات ساختمانی، امکانات آموزشی، فضای آموزشی استاندارد، رعایت قوانین ساخت و ساز و تعمی

 ,Mirzaei et alبا بخشی از نتایج مطالعات )  اینترنت( است. این یافتهو  افزار افزار و نرم امکانات بهداشتی، امکانات رفاهی، سخت

هماهنگ و همسو  (،؛ Pal et al, 2023؛ Ma et al, 2020؛ Nakum et al, 2022؛ Parajuli et al, 2020؛ 2019
که پایه و اساس عملکرد مؤثر و پایدار سازمان را  دارد اشارههای به هم پیوسته  ای از عناصر و سیستم زیرساخت سازمان به مجموعهباشد.  می

برای و اثربخش  آوری و پایداری مدرسه، نقشی حیاتی در ایجاد محیطی امن ترین عامل در تاب زیرساخت به عنوان مهم. دهند تشکیل می
تواند از جان  ر حوادث طبیعی میسوزی و سای کند. یک سازه ایمن و مقاوم در برابر زلزله، آتش آموزان ایفا می یادگیری و رشد دانش

آموزان و کارکنان احساس  آموزان و کارکنان در مواقع اضطراری محافظت کند. این امر از نظر روانی نیز بسیار مهم است، زیرا دانش دانش
ب، بستر لازم برای تجهیزات و امکانات مناس . همچنینکند کنند و این امر به بهبود عملکرد آنها در مدرسه کمک می امنیت بیشتری می

دسترسی به اینترنت در مدارس، به ویژه در . کند آموزان توانمند را فراهم می آموزش با کیفیت، ایجاد محیطی امن و سالم، و پرورش دانش
 .کند آوری مدرسه ایفا می های آموزشی و حفظ تاب ها، نقشی حیاتی در تداوم فعالیت گیری شرایط بحرانی مانند همه

پذیری سازمانی( و ساختار توانمندساز )توانمندسازی  دهنده ساختار پویا )چابکی ساختار و انعطاف سازمان  اری شامل دو مضمونعوامل ساخت
باشد. این یافته  معلمان و کادر اجرایی مدرسه، تفویض اختیارات به معلمان و عوامل اجرایی مدرسه و تشویق افراد به خلاقیت و نوآوری( می

 ,McMahon؛ Mirzaei et al, 2019؛ Yurdunkulu & Terzi, 2022یج مطالعات انجام شده توسط )با بخشی از نتا

 و سند تحول بنیادین آموزش کلانهای  اهداف و سیاستیکی از شرایط تحقق (، همخوانی دارد. Widowati et al, 2021؛ 2015
 ،آندر  لازمانتخاب ساختار مناسب مدرسه و اعمال تغییرات است. مدرسه مناسب به چگونگی طراحی ساختار سازمانی مربوط پرورش ایران 
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انگیزش معلمان و  و افزایش کارمحیط بلکه موجب پویایی و اثربخشی  کند هماهنگ می سازمان را با شرایط و مقتضیات محیطنه تنها 
محیطی متغیر و غیرقابل نظام آموزشی در با توجه به اینکه نماید.  میتسهیل را به اهداف مدرسه  دستیابیدر نتیجه  شود نیز می کارکنان

 دستیابی بهای پیچیده و ه تواند به مدارس در مواجهه با چالش می و توانمندساز منعطفپویا، ساختارهای کند، انتخاب  فعالیت میبینی  پیش
مدارسلی که سلاختار . در های متغیر سازگار باشند و بقای خود را تضمین کنند هایی قادرند با محیط چنین سازمانیاری رساند. اهداف 

آن، کارکنان را د که در نمراتب مفید و کاربردی دار ، سلسلهشود اختیارات به معلمان و عوامل اجرایی مدرسه تفویض میتوانمندسلاز دارند، 
و برای حل  شوند میدر نظر گرفته  ی برای رشدفرصت به عنوان مشکلات، رپذی انعطاف در سلاختارهای. کند تشویق می خلاقیت و نوآوریبه 
مدرسه  آوری و تاب به اثربخشی ییساختارها بنابراین به کارگیری چنینشود؛  کادر آموزشی مدرسه کمک گرفته می تمامیها از مشارکت  آن

 .کمک خواهد کرد
آفرین، رهبری خدمتگزار و رهبری  آورانه )رهبری مشارکتی، رهبری تحول دهنده رهبری تاب عوامل مدیریتی شامل سه مضمون سازمان

ن ریزی راهبردی )تدوی های مدیریتی )مهارت فنی، مهارت تشخیص، مهارت ارتباطی و مدیریت منابع مالی( و برنامه هوشمندانه(، شایستگی
 Schelvis etریزی برای مدیریت بحران( است. این یافته با بخشی از نتایج تحقیقات ) ریزی آموزشی و برنامه راهبرد و استراتژی، برنامه

al, 2014 ؛Ma et al, 2020 ؛Beckmann & Klein, 2022 ؛De Klerk et al, 2020 ؛Milheiro da Silva & 

Marques da Silva, 2022کنند. در چنین شرایطی  (، همخوانی دارد. مدارس امروزی در محیطی پرتلاطم، متغیر و پویا فعالیت می
های سنتی رهبری جای  سبک(. به همین دلیل Khalegkhah et al, 2025) اصول سنتی مدیریت و رهبری کارایی جندانی ندارند

پذیری،  تعهد و مسئولیتسازی، دهایی مانند خدمت کردن، کار تیمی، توانمن اند که ارزش داده جدیدیرهبری  های خود را به سبک
. که رفتارشان را متناسب با شرایط و نیازهای پیروان تغییر دهند هستند رهبرانی موفقشمارند و  ارتباط و اخلاقیات را مهم میآگاهی،  ذهن

ها  کند تا با چالش کمک می مدیران مدرسهها به  های مدیریتی نیز یکی از عوامل استمرار موفقیت در هر سازمانی است. این مهارت مهارت
تدوین راهبرد و استراتژی،  .کنند و محیطی مثبت و پایدار را در مدرسه ایجاد کنندروبرو شوند، منابع را به طور مؤثر مدیریت به شیوه مناسب 

آوری در مدارس هستند. این سه عنصر با همکاری و تعامل با  ریزی آموزشی و مدیریت بحران سه رکن اساسی برای ایجاد تاب برنامه
  .تر شوند مت کنند، از آنها عبور کنند و حتی پس از آنها قویها مقاو ها و بحران کنند تا در برابر چالش یکدیگر، به مدارس کمک می

آموزان و عوامل اجرایی،  دهنده جو مثبت )برقراری تعاملات سازنده و مثبت، نگرش مثبت دانش عوامل فرهنگی شامل سه مضمون سازمان
(، فضای روانی ایمن )جو اعتماد، امنیت روانی، بینی علمی اعضای مدرسه و انتظارات بالا ترویج امید و خودکارآمدی در فضای مدرسه، خوش

انگیز و همدلی و احترام( و فرهنگ یادگیری )یادگیری مستمر، مدیریت  ها و هنجارها، عدم تبعیض، فضای شاد و هیجان احترام به ارزش
 ؛Unicef, 2015؛ Bouwer, 2017)ها و محیط کاری حمایتی( است. این یافته با بخشی از نتایج مطالعات  دانش، تشویق موفقیت

Nakum et al, 2022 ؛Mikhaylova et al, 2021 ،)های موفق در قرن  ترین ویژگی سازمان باشد. اساسی هماهنگ و همسو می
ترین عوامل در موفقیت و  فرهنگ سازمانی یکی از حیاتی(. Yousefi et al, 2024سازمانی آن است )بیست و یکم تأکید بر فرهنگ 

ای از عوامل روانی و اجتماعی حاکم بر  شود. جو مثبت مدرسه، به عنوان مجموعه آوری هر سازمانی، از جمله مدارس، محسوب می تاب
آموزان،  کند. در واقع، جو مثبت، بستر مناسبی را برای رشد و شکوفایی دانش آوری آن ایفا می ی در تابمحیط مدرسه، نقش بسیار مهم

. ها درس بگیرند ها و مشکلات، بهتر مقابله کنند و از آن کند تا با چالش ها کمک می کند و به آن معلمان و سایر اعضای مدرسه فراهم می
آوری  دهد. چنین محیطی، انگیزه، عملکرد و تاب آموزان و کارکنان احساس امنیت، آرامش و تعلق می به دانش فضای روانی ایمن در مدرسه

فرهنگ یادگیری در  .عملکرد بهتری داشته باشندمشکلات،  مسائل و در رویارویی باکند تا  ها کمک می دهد و به آن افراد را افزایش می
کند. تشویق  آموزان و کارکنان ایفا می آوری، نقش بسیار مهمی در رشد و شکوفایی دانش ی تابهای اساس مدرسه، به عنوان یکی از مؤلفه

، نقش بسیار مهمی در ایجاد یک محیط آموزشی پویا، خلاق و ایجاد یک محیط حمایتی در مدرسهآموزان و  های معلمان و دانش موفقیت
ها را در برابر  کند و آن س، حس تعلق و خلاقیت در بین اعضای مدرسه کمک میآور دارد. این عوامل، به تقویت انگیزه، اعتماد به نف تاب

 د.ساز تر می ها و مشکلات، مقاوم چالش
های  دهنده برنامه درسی منعطف )محتوای آموزشی متناسب، محتوای کاربردی و فعالیت عوامل پداگوژیکی شامل دو مضمون سازمان

های تفریحی،  های زندگی، فعالیت های مختلف، آموزش مهارت )برگزاری مراسم و جشنهای فوق برنامه  آموزشی منعطف( و فعالیت
؛ Unicef, 2015) های سلامت روان( است. این یافته نیز با بخشی از نتایج تحقیقات انجام شده توسط مانورهای ایمنی و برنامه

Morote et al, 2020 ؛Moll Riquelme, 2022 ؛Dwiningrum et al, 2022،)  .برنامه درسی همخوانی و مطابقت دارد
را در فرآیند  ها آموزان و ارائه محتوای کاربردی، انگیزه و مشارکت آن منعطف، با تأمین محتوای آموزشی متناسب با نیازها و علایق دانش

ها  را برای مقابله با چالش ها آموزان تقویت کرده و آن دهد. این امر، احساس خودکارآمدی و اعتماد به نفس را در دانش یادگیری افزایش می



 

 آوری مدارس در دوره ابتدایی: یک مطالعه کیفی شناسایی و تبیین الگوی عوامل مؤثر بر تاب

    ۱۲۸  پژوهشی رهبری آموزشی کاربردی -فصلنامه علمی

 کند و به های متنوعی را برای یادگیری فراهم می های آموزشی منعطف، فرصت سازد. به علاوه، فعالیت و مشکلات زندگی آماده می
ها، نقش بسزایی در افزایش  های حل مسئله، تفکر انتقادی و کار گروهی را کسب کنند. این مهارت کند تا مهارت آموزان کمک می دانش
، ی ملیها جشن های فوق برنامه مانند برگزاری مراسم و همچنین انجام فعالیت .کند آموزان در برابر شرایط دشوار ایفا می آوری دانش تاب

ها، نقش مهمی در  آموزان هستند. این ارزش پرستی، ایثار، فداکاری، و همدلی به دانش های اجتماعی مانند وطن آموزش ارزشفرصتی برای 
زا  کند تا در شرایط استرس آموزان کمک می های زندگی به دانش آموزش مهارت .کند ایفا می ها آن  آوری گیری شخصیت و افزایش تاب شکل

مدارسی که به . های دشوار روبرو شوند ها را بگیرند و به طور مؤثر با موقعیت اعتماد به نفس، بهترین تصمیم و گاهیبرانگیز، با خودآ و چالش
دارند و دانش آموزان آن از سلامت روانی و جسمی بهتری  یتر دهند، محیطی شاداب آموزان اهمیت می های تفریحی دانش فعالیت

آموزان در  آوری مدرسه و دانش به ویژه مانور زلزله، در مدارس ابتدایی، نقش مهمی در افزایش تاببرگزاری مانورهای ایمنی، . برخوردارند
و آموزش عملی نحوه برخورد با حوادث، به  آموزان کند. این مانورها، با افزایش آگاهی و آمادگی دانش برابر حوادث و شرایط بحرانی ایفا می

های مختلفی  به شکل های سلامت روان در مدارس ابتدایی، برنامهاجرای  .کند وزان کمک میآم ایجاد یک محیط امن و مطمئن برای دانش
آموزان  دانشهای آموزشی، جلسات مشاوره گروهی و فردی با هدف ارتقاء سلامت روان و پیشگیری از مشکلات روانشناختی در  مانند کارگاه

 .کند آوری کلی مدرسه ایفا می یجه، تابآموزان و در نت آوری دانش نقش بسیار مهمی در افزایش تاب
دهنده مدیریت کلاس )ایجاد فضای کلاسی مطلوب و داشتن طرح و برنامه مناسب کلاسی(،  عاملیت معلمان شامل چهار مضمون سازمان

ان، استفاده از آموز های فردی دانش های تدریس فعال، به کارگیری فناوری در تدریس، توجه به تفاوت تدریس اثربخش )استفاده از روش
پذیری، تعهد شغلی، خودکارآمدی شغلی، تعامل  های ارزشیابی مناسب و ارائه بازخورد مثبت و سازنده(، رفتار سازمانی مثبت )انعطاف روش

های  ای، مشارکت در پژوهش و مشارکت در کارگاه ای )مشارکت در اجتماعات یادگیری حرفه ای( و توسعه حرفه سازنده و اخلاق حرفه
؛ De Klerk et al, 2020؛ Pal et al, 2023؛ Afzali et al, 2019) وزشی( است. این یافته با بخشی از نتایج مطالعاتآم

Yurdunkulu & Terzi, 2022 ؛Martínez-Lozano2023،) ترین عنصر  معلمان به عنوان مهمباشد.  هماهنگ و همسو می
مدیریت مؤثر کلاس درس توسط معلم، سنگ بنای یک محیط . کنند آوری مدرسه ایفا می در افزایش تاب مهمی، نقش ینظام آموزش

های آموزشی را نیز  کند، بلکه تداوم و اثربخشی فعالیت در کلاس کمک میآموزشی پویا و سازنده است که نه تنها به ایجاد نظم و انضباط 
به یادگیری  آموزان دانشهای جذاب و متنوع، باعث افزایش انگیزه و علاقه  با استفاده از روش معلم تدریس اثربخش .کند تضمین می

های ارزشیابی مناسب و ارائه  ند داشت. استفاده از روشهای آموزشی خواه تر و مؤثرتری در فعالیت شود و در نتیجه، مشارکت فعالانه می
انگیزه بیشتری برای یادگیری داشته و  خود را شناسایی کنند قوتو  ضعفتا نقاط  کند میآموزان کمک  به دانش بازخورد مثبت و سازنده

تواند منجر به  کند و می محیط کار بروز میشناختی مثبت است که در  های روان ای از ظرفیت معلمان، مجموعه رفتار سازمانی مثبت .باشند
معلمانی که به طور مداوم به دنبال رشد و  .آوری مدرسه شود آوری معلمان و در نتیجه، تاب و افزایش تاب بهبود عملکرد، رضایت شغلی

بخشند که این امر  را نیز بهبود میکنند، بلکه نگرش و رفتار خود  روز می های خود را به ای خود هستند، نه تنها دانش و مهارت توسعه حرفه
 .آوری مدرسه دارد تأثیر مستقیمی بر بهبود کیفیت آموزش و تاب

آگاهی( و  آورانه )احساس ارزشمندی، خودکنترلی، حل مسئله و ذهن های تاب دهنده ویژگی آموزان شامل دو مضمون سازمان آوری دانش تاب
پذیری و شایستگی بین فردی( است. این  اری ارتباط، احساس تعلق به مدرسه، مسئولیتجویی، توانایی برقر های اجتماعی )مشارکت مهارت

 ,Morote et al؛ Mcmahon, 2015؛ Moll Riquelme, 2022؛ Afzali et al, 2019یافته با بخشی از نتایج مطالعات )

آگاهی  ای مانند احساس ارزشمندی، خودکنترلی، حل مسئله و ذهن آورانه های تاب آموزانی که از ویژگی دانش(، همخوانی دارد. 2020
ا به آنها ه دهند. این ویژگی برانگیز مدرسه عملکرد بهتری از خود نشان می شرایط سخت و چالش مشکلات تحصیلی و برخوردارند، در برابر

های اجتماعی،  از مهارت آموزان دانش. همچنین برخورداری ها به طور مؤثرتری مقابله کنند کند تا با استرس، اضطراب و ناکامی کمک می
آموزان برخوردار  دانششود.  در مدرسه می نظم و انضباط ایجادهای مدرسه، همکاری با عوامل مدرسه و  در فعالیتها  آنمشارکت فعال باعث 

کنند. همچنین، ارتباط مؤثر  به بهبود عملکرد مدرسه کمک می تعامل سازنده با کارکنان و عوامل اجرایی از طریقهای اجتماعی  از مهارت
اقبت از اموال و آموزان را به مر دانش به مدرسهزند. احساس تعلق  آموزان، محیطی همدلانه و پویا را رقم می با معلمان و سایر دانش ها آن

های بین فردی بالای این  کند. علاوه بر این، شایستگی تقویت می ها آنپذیری را در  کند و حس مسئولیت ترغیب می مدرسهتجهیزات 
 کند. کند و به ایجاد فضایی امن و آرام در مدرسه کمک می تبدیل می آموزان دانش را به الگوهایی مثبت برای سایر ها آنآموزان،  دانش

دهنده پشتیبانی نهادهای اجتماعی )همکاری دانشگاه، همکاری سازمان صدا و سیما، ایجاد  حمایت ذینفعان شامل سه مضمون سازمان
های مالی )حمایت مالی  نشانی(، حمایت های مدارس، همکاری مراکز بهداشت و درمان، پشتیبانی مراکز مشاوره و حمایت مراکز آتش شبکه

های خیریه و حمایت مالی دولت( و مشارکت خانواده )نظارت بر عملکرد مدرسه، تحصیلات والدین، انجمن اولیا و  ناولیا، کمک مالی سازما
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؛ Unicef, 2015؛ Ma et al, 2020باشد. این یافته با نتایج تحقیقات انجام شده توسط ) مربیان، وضعیت اقتصادی و جو عاطفی( می
Parajuli et al, 2020 ؛Vinogradov et al, 2022و است  پیوستهتعاملی و  یفرآیند جامعهمدرسه و  باشد. ارتباط (، همسو می

ای،  نهادهای اجتماعی با ارائه خدمات مشاوره .شود مدارس میبیشتر آوری  تاببخشی و  گیرد باعث اثربشکل آگاهانه به خود  در صورتی که
تواند به  می دولتو  های خیریه سازمانها،  های مالی از سوی خانواده کنند. حمایت میدر مواقع بحرانی کمک مدارس آموزشی و حمایتی به 

مشارکت والدین به مثابه یک مفهوم کلی، د. و سایر نیازهای ضروری کمک کنو امکانات آموزشی و پرورشی  تجهیزات تأمینمدرسه در 
بخشد  آموزان را تحقق می کند و زمینه بهبود یادگیری دانش های مبتنی بر خانه، مدرسه و جامعه را در یک ساختار تجمیع می تمامی فعالیت

(Azizi et al, 2024 .)ها، به اتخاذ تصمیمات  از طریق انجمن اولیا و مربیان و سایر کمیته های مدرسه گیری والدین در تصمیم مشارکت
تر در امور  شود. سطح تحصیلات بالای والدین، معمولاً با آگاهی بیشتر از اهمیت تحصیل و مشارکت فعال تر و مؤثرتر منجر می آگاهانه

های  کند تا در فعالیت ها فراهم می را برای خانواده های بیشتری مدرسه همراه است. همچنین، وضعیت اقتصادی مناسب، امکانات و فرصت
کرده، اغلب  های برخوردار و تحصیل کنند. علاوه بر این، خانواده برآوردهفرزندان خود را بهتر مدرسه و مدرسه مشارکت کنند و نیازهای 

 .کند آموزان کمک می انشتری در خانه هستند که این امر به تقویت اعتماد به نفس و انگیزه د دارای جو عاطفی مثبت

اشاره کرد. فارسی  منابع مدرسه در آوری پیشینه پژوهشی اندک تابتوان به مبانی نظری و  های پژوهش حاضر می از جمله محدودیت
نه توان به جامعه و نمو های دیگر می از محدودیتمحدودیت دیگر این مطالعه بود.  عدم همکاری تعدادی از خبرگان برای مصاحبههمچنین 

انجام شد. بنابراین، احتمال دارد  غربی آذربایجانهای استان  اساتید دانشگاه، معلمان و نفر از مدیران با مشارکت هفدهپژوهش اشاره کرد که 
العه الگوی به دست آمده در این مطکه  با توجه به اینو  دست آید بهتری  ، نتایج بهتر و کاملهای دیگر از جامعه ذینفع که با مشارکت گروه

ط را در نظر گرفت. به حتیاجانب ا باید دیگرهای  سازمانه مقاطع تحصیلی بالاتر یا آن ب تعمیم برای دوره ابتدایی طراحی شده است، در
آوری را  های کیفی دیگر مانند رویکرد داده بنیاد و سنتزپژوهی الگوی تاب شود با استفاده از روش گران آینده پیشنهاد می محققان و پژوهش

 های دیگر نیز طراحی نمایند. ر سازماند

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

های ایمنی موقعیت جغرافیایی  ، ارزیابی جامع و دقیقی از جنبهیاقدام هرشود که پیش از  های این پژوهش، پیشنهاد می بر اساس یافته

های مرتبط  مهندسان متخصص و باتجربه در حوزههای آموزشی، استفاده از خدمات  . در مراحل طراحی و اجرای سازهانجام شودمدارس 

های دیجیتال و  گیری از فناوری های لازم برای بهره ضروری است. همچنین تأمین امکانات و تجهیزات آموزشی مناسب و ایجاد زیرساخت

ای طراحی شود  اید به گونهساختار سازمانی مدارس ب .شود های اساسی محسوب می استقرار نظام آموزش الکترونیکی در مدارس از اولویت

لی که قابلیت انعطاف و سازگاری سریع با تغییرات محیطی را دارا باشد؛ در این راستا استقرار ساختارهای پویا و توانمندساز از ملزومات اص

ساز  ار، زمینهآفرین و خدمتگز های نوین رهبری از جمله رهبری مشارکتی، تحول توانند با به کارگیری سبک است. مدیران مدارس می

آموزان در فرآیندهای مدرسه باشند. تشکیل کمیته تخصصی  مشارکت فعال کلیه ذینفعان آموزشی شامل معلمان، کارکنان، اولیا و دانش

ها را ارتقا خواهد  ریزی و اجرای اقدامات ضروری در شرایط اضطراری، ظرفیت مواجهه با بحران مدیریت بحران در هر مدرسه برای برنامه

بینی، تعیین انتظارات بالا، ترویج  ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت از طریق ترویج روابط سازنده، تقویت اعتماد متقابل، نهادینه کردن خوش .ددا

کند.  آموزان، زمینه مناسبی برای تحقق اهداف آموزشی فراهم می روحیه حمایتگری و جلوگیری از هرگونه تبعیض در بین کارکنان و دانش

های یادگیری متنوع و خلاقانه و  آموزان، سازماندهی فعالیت آموزشی، طراحی محتوای کاربردی متناسب با نیازها و علایق دانشدر حوزه 

های  های زندگی ضروری است. برگزاری دوره برنامه شامل اردوهای علمی، برگزاری مراسم سازنده و آموزش مهارت های فوق توسعه برنامه

های تخصصی برای توانمندسازی کارکنان و معلمان نیز از دیگر اقدامات مؤثر خواهد بود. در سطح کلان،  همستمر ضمن خدمت و کارگا

تواند  های مالی آنان می ها و پشتیبانی های خانواده گیری هدفمند از ظرفیت نهاد و بهره های مردم های همکاری با سازمان نامه انعقاد تفاهم

 .نماید ایفا سمدار آوری تاب قویتت نقش مهمی در

 ملاحظات اخلاقی

آن. گرفتند قرار آن اجرای مراحل و پژوهش هدف جریان در کنندگان تمامی اصول اخلاقی در این مقاله در نظر گرفته شده است. شرکت

 .از محرمانه بودن اطلاعات خود اطمینان داشتند همچنین ها
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