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Abstract 

Background and Objective:This research was conducted with the aim 

of investigating the mediating role of Job Embeddedness in the relationship 

between servant leadership and talent management with employee work 

participation. 
Research Methodology: This research was in terms of the fundamental 

goal and in terms of the descriptive research method of the correlation type 

using the structural equation method. The research population included all 

the elementary school teachers of Kashan city in the academic year of 1403, 

600 of whom were selected as a sample according to Morgan's table and 

using simple random sampling method. To collect data, the Congo Work 

Participation Questionnaire (1982), the Servant Leadership Questionnaire of 

Qolipour et al. (2018), the talent management of Ahmadi et al. (2018) 

andthe Job Embeddedness of Holtom, Mitchell, Lee, and Teed (2006) were 

used. The content validity of the questionnaire was approved by the 

supervisor and their reliability was 0.88, 0.86, 0.84, and 0.86, respectively. 

SPSS version 28 and SMART PLS version 3 were used to analyze the data. 
Findings: The findings of the research showed that servant leadership has 

a positive and direct effect on the work participation of employees, job 

entanglement has a positive and direct effect on the work participation of 

employees, Job Embeddedness has a positive and direct effect on the work 

participation of employees, servant leadership with the mediating role of 

Job Embeddedness has an indirect effect on the work participation of 

employees. Talent management with the mediating role of Job 

Embeddedness has an indirect effect on employees' work participation. 

Conclusion: Therefore, it can be said that servant leadership, talent 

management and Job Embeddedness are important and effective variables 
on employees' work participation. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Employee participation is a variety of methods and activities that are carried out in the field of participation of 

organizational members. This is a type of participatory process that aims to encourage and encourage employees 

and organizational members to give more commitment and participation in the success of the organization. The 

basis of this idea is the logic that employees participate in the decision process that affects its fate and have 

more freedom of action in administrative and organizational work, and ultimately increase efficiency, 

production and productivity in the organization (Jamshidi, Kazemi, Najafifard, 2023). When employees are 

involved, they will be very enthusiastic about their work and this becomes an important inspiration for people in 

the workplace (Febrianti, Yulian, 2022).  

Employee participation refers to all measures that increase the level of employee influence and responsibility in 

the decision-making process through appropriate representation at various levels of the organization. Its aim is 

to reduce the level of conflicts and confrontations between managers and employees by involving employees in 

the decision-making process, and to ensure that both parties, having equal rights and opportunities to exchange 

views and make decisions on organizational issues, consider themselves part of a single group that works 

towards achieving common goals. Participation is presented as a means of promotion, and it can be claimed that 

the use of employee participation and cooperation pursues goals such as creating a sense of belonging in 

employees, awareness of employee opinions, and developing talents (Helmi, Ahmadi, Amiri, Jamshidi, 2023). 

Employee engagement in the organization is very important and has positive consequences. Therefore, 

identifying the factors affecting it is of great importance. Job engagement is a variable that affects employee 

engagement (Siddique, 2021). This variable also increases under the influence of servant leadership (Zia, 

Naveed, Bashir, Iqbal, 2022) and talent management (Ahmadi, Zahed Babolan, Moradi, 2019). Therefore, job 

engagement can play a mediating role in the relationship between servant leadership and talent management 

with engagement. According to the studies conducted in Iran, a brief study of the relationship and effect of 

servant leadership on talent management, job engagement, and job involvement of teachers has not been 

conducted. For this reason, the present study was designed and conducted with the aim of investigating the 

mediating role of job engagement in the relationship between servant leadership and talent management with 

engagement of teachers in Kashan. 

Methodology: 
This research was a descriptive-survey type correlational research with a structural equation approach, 

considering its applied purpose and nature and research method. The target population in this research was all 

600 employees of Kashan city administration who were working in the academic year 1403-1404. Based on 

Morgan's table, the desired sample for this research was 230 people. Random sampling method was used to 

select the samples. To collect data, the Kanungo Work Participation Questionnaire (1982), the Servant 

Leadership Questionnaire of Gholipour et al. (2009), the Talent Management of Ahmadi et al (2012), and the 

Job Integration Questionnaire of Holtom, Mitchell, Lee, and Teed (2006) were used. In this research, descriptive 

and inferential statistics methods were used under SPSS version 26 software to analyze the data, and Smart PLS 

3.0 software was used to examine the model. 

Results: 
202 people, equivalent to 86.3% of the participants in the study, were female and 32 people, equivalent to 13.7% 

of the participants in the study were male. The education level of 5 people, equivalent to 2.1% of the 

participants in the study was a high school diploma, the education level of 179 people, equivalent to 76.5% of 

the participants had a bachelor's degree, and the education level of 50 people, equivalent to 21.4% of the 

participants had a master's degree or higher. The mean and standard deviation of the main variables of the study 

included servant leadership, which were 118.37 and 15.33, respectively, talent management, which were 79.44 

and 15.28, respectively, the mean and standard deviation of the job entanglement variable were 39.06 and 9.11, 

respectively, and the mean and standard deviation of the work engagement variable were 39.74 and 10.77, 

respectively. The results of the research hypotheses showed that servant leadership has a direct effect on 

teachers' work engagement (B=0.391, T=4.97), talent management has a direct effect on teachers' work 

engagement (B=0.213, T=3.215), servant leadership has a direct effect on teachers' job involvement (B=0.287, 
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T=5.436), talent management has a direct effect on teachers' job involvement (B=0.204, T=322), job 

involvement has a direct effect on teachers' work engagement (B=0.343, T=546), servant leadership has an 

indirect effect on teachers' work engagement with the mediating role of job involvement (B=0.098, T=3.958), 

and talent management has an indirect effect on teachers' work engagement with the mediating role of job 

involvement (B=0.070, T=2.876). Also, the gof index equal to 0.52 indicates that the model has a good fit. 

Discussion and conclusion  
The study was designed to investigate the role of mediation in the relationship between service leadership and 

talent management and employee work partnerships. 202 teachers were selected as an example and answered 

the questionnaires. The results of data analysis showed that all model fit indicators are in good condition and the 

model is favorable. According to the results of the research, it is suggested that education managers hold 

seminars and conferences on the leadership of the teachers to understand the importance of this and make the 

necessary efforts to improve the educational and communication situation with other colleagues. Using a 

collaborative manner and aim -based management, it is recommended that education managers use the lower -

ranking opinions and suggestions in decision -making, teachers who are dependent on their jobs and are eager to 

perform their job duties. Considering the benefits and thanks to the exemplary staff who spend a lot of time 

working on the organization, it is recommended that education and education will be planned for the training of 

the servant as a necessary feature for teachers. : Because the servant leaders focus on nurturing students to fully 

reach their potential, empower their duties and decisions, and adapt to other colleagues with public sharing 

decisions and culture at the same level. It should be noted that the research community is restricted to Kashan 

teachers and therefore the results should be sufficiently cautious to other teachers in the city and other cities. 
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یکاربرد یآموزش یرهبر –ی پژوهشعلمی  فصلنامه 1402، زمستان 4شماره سال چهارم،    

 چکیده

با هدف بررسی نقش میانجی درهم تنیدگی شغلی در رابطه بین رهبری خدمتگزار و این پژوهش : مقدمه و هدف

 انجام گرفت. مدیریت استعداد با مشارکت کاری کارکنان 

از نوع همبستگی به  توصیفیتحقیق روش لحاظ هدف بنیادی و از لحاظ این پژوهش از : پژوهش یشناس روش

به  1403معلمان مقطع ابتدایی شهر کاشان در سال تحصیلی کلیه  شامل، ش. جامعه پژوهبود روش معادلات ساختاری
به  نفر 230تعداد گیری تصادفی ساده  با توجه به جدول مورگان و با استفاده از روش نمونهکه  نفر بودند 600تعداد 

 هبریر ، پرسشنامه(1982)کاری کانگو  پرسش نامه مشارکت ها برای گردآوری داده .عنوان نمونه انتخاب شدند
   شغلی تنیدگی هم در و  (1391) همکاران و احمدی استعداد ، مدیریت(1388)همکاران  و پور قلی خدمتگزار

روایی محتوایی پرسنامه مورد تایید استاد راهنما قرار گرفته و پایایی آنها  .استفاده شد (2006) تید  و لی میچل،  هولتوم، 
و نرم  28نسخه  SPSSآمد. برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار به دست  86/0و  84/0/، 86، 88/0به ترتیب 

  استفاده شد. 3نسخه  SMART PLSافزار 

رهبری خدمتگزار بر مشارکت کاری کارکنان تاثیر مثبت و مستقیم دارد، درهم پژوهش نشان داد هاییافته: ها افتهی

مستقیم دارد، درهم تنیدگی شغلی بر مشارکت کاری کارکنان تنیدگی شغلی بر مشارکت کاری کارکنان تاثیر مثبت و 
تاثیر مثبت و مستقیم دارد، رهبری خدمتگزار با نقش میانجی درهم تنیدگی شغلی بر مشارکت کاری کارکنان اثر 

 .غیرمستقیم دارد. مدیریت استعداد با نقش میانجی درهم تنیدگی شغلی بر مشارکت کاری کارکنان اثر غیرمستقیم دارد

بنابراین می توان گفت که رهبری خدمتگزار، مدیریت استعداد و درهم تنیدگی شغلی از  ی:ریگ جهینتبحث و 

 متغیرهای مهم و مؤثر بر مشارکت کاری کارکنان است.
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    7  پژوهشی رهبری آموزشی کاربردی -فصلنامه علمی

 مهدمق

تی است ک. این امر نوعی فرایند مشارگیردمیت اعضا سازمان انجام که در زمینه مشارکاست  هاییفعالیتو  هاروشنان، انواع کارکت کمشار

ت هرچه بیشتر در امر موفقیت سازمان است. پایه و اساس کنان و اعضای سازمان به دادن تعهد و مشارکارکه هدف آن تشویق و ترغیب ک

ار اداری و سازمانی از کنند و در کت ک، مشارگذاردمیه بر سرنوشت آن اثر کنان در فرایند تصمیماتی کارکه کاین اندیشه بر این منطق است 

 ,Jamshidi, Kazemi) در سازمان شوند وریبهرهآزادی عمل بیشتری برخوردار شوند و در نهایت باعث افزایش بازدهی، تولید و 

, 2023Najafifard.)  زمانی که کارکنان درگیر هستند، در مورد کار خود بسیار مشتاق خواهند بود و این یک الهام بخش مهم برای افراد در

 در را کارکنان مسؤولیت نفوذ میزان که است اقداماتی کلیه کارکنان، مشارکت از منظور (.2Febrianti, Yulian, 202) شود محیط کار می

 دخالت طریق از که است نیز این آن از هدف و دهدمی افزایش سازمان گوناگون سطوح در مناسب نمایندگی طریق از گیری،فرایند تصمیم

 و حق داشتن با طرفین و شود کاسته کارکنان و مدیران موجود بین تعارضات و برخوردها میزان از گیری،تصمیم فرایند در کارکنان دادن

 هدفهای تحقق جهت در که بدانند واحدی گروه به متعلق را خود سازمانی، مسائل گیری دربارهتصمیم و نظرتبادل برای مساوی فرصت

 همکاری و مشارکت از استفاده که نمود ادعا و میتوان شودمی مطرح ارتقاء برای وسیله ای به عنوان کنند. مشارکتمی مشترک فعالیت

Helmi ,) دارد دنبال به را استعدادها پرورش و کارکنان ازنظرات آگاهی در کارکنان، تعلق احساس ایجاد نظیر هاییهدف کارکنان

, 2023, Amiri, JamshidiAhmadi.) بهبود منظور به کارکنان بین در انگیزش ایجاد خلاق و انرژی کسب را، مشارکت اصلی پس هدف 

 و آموزش و ارتقاء رشد در میتوانند کاریمشارکت صورت در سازمانی کارکنان عنوان به معلمان .داند می سازمان کاری فعالیتهای و وضعیت

ایجاد انگیزش  برای کلیدی عنوان کاری به مشارکت سازمانی دیدگاه از (.Zhan, 2021 Chen &) باشند داشته مؤثرتری نقش پرورش

 کردن عمیق معلمان در درگیر با مهمی شکل کاری بهمشارکت فردی، دیدگاه از .است شده گرفته قرار نظر بهره وری مد افزایش معلمان و

Ekati, pourRahdar ,)کند می کمک آنان روحیه و بهره وری سازمان، بخشی اثر کامروایی، به و بودن معنا با تجربۀ ایجاد و کارشان

Miri, 2022 .) دهند و فعالانه در  که به طور عمیق با شغل خود درگیر هستند، معمولاً تعهد و اشتیاق بیشتری از خود نشان میمعلمانی

. (,Karatepe, 2022 Ampofo) مشارکت کاری کارکنان تأثیر داشته باشدتواند بر  تنیدگی شغلی نیز می درهم، لذا کنند تیمها مشارکت می

 (.Abasi, Rahimi, 2020) ها دارد اثرات زیادی در سازمان است که یکی از مباحث مهم مدیریت منابع انسانیدرهم تنیدگی شغلی 

کنند. این نیروها شامل سه مؤلفه پیوند، تناسب و  اش ابقا می از مجموعه نیروهایی که فرد را در شغل فعلیتنیدگی شغلی عبارت است  درهم

های شغل اشاره دارد. البته این  های فرد با الزامات شغل و هماهنگی علایق وی با پاداش فداکردن هستند، تناسب، به همخوانی توانایی

تنیدگی شغلی  تبع آن درهم دیگر، هرچه ادراک فرد از این تناسب بیشتر باشد، تناسب شغلی و به ارتعب تناسب وابسته به ادراک فرد است. به

های شغل اشاره  ها و میزان و شدت ارتباط فرد با سایر افراد در حرفه و فعالیت (. پیوند، به گروه2024Tan, Xuan ,بیشتری خواهد داشت )

ای مصادیقی از پیوند شغلی هستند. در نهایت، فداکردن،  ای یا مشارکت و عضویت در اجتماعات حرفهاران حرفهدارد. دوستی با همک

 هاست ای از این زیان ای که فرد گذرانده، نمونه های حرفه شود. هزینه آموزش هایی است که فرد در اثر ترک شغل متحمل می مجموعه زیان

(, 2020Ebrahimi.) اجتماعی و مالی که بر ابقای کارکنان در سازمان شناختی روانتنیدگی شغلی قلمرو و محدوده وسیعی از تأثیرات  درهم ،

 ای محفظهشود. این تأثیرات نه فقط در شغل بلکه خارج از محیط کاری کارکنان نیز وجود دارد و همانند شبکه و  تأثیرگذار است؛ تعریف می

پژوهشهای  (.0Rahbari, Poursadegh, Yazdani, 202) کاهد سازمان احاطه کرده و از تمایل به ترک خدمت در افراد میافراد را در 

 . (  ,HaleemSiddique, Khanum ,2021) درهم تنیدگی شغلی بر مشارکت کاری کارکنان تاثیر دارد انجام شده نشان می دهد که

در یک سازمان مردم مدار  (.,Sulistiasih, Widodo & Onaning 2024) همچنین مدیریت استعداد بر مشارکت کاری کارکنان تأثیر دارد

عنوان عامل مهم در موفقیت  تواند به وپرورش استعداد میمنابع کلیدی استعداد افرادی است که در سازمان به فعالیت مشغولند. در آموزش

بایست به نحوی فعال  ها می ها نیازمند مدیریت است و سازمان هایی است که مانند همه فعالیت مدرسه در نظر گرفته شود. استعداد از مقوله

مدیریت استعداد،  (.Baghaei, Akbari, Hadilou, 2025) باشنددر قبال مدیریت استعدادهایی که به آنها سپری شده است، پاسخگو 

ها با استفاده از آن از تأمین )جذب، حفظ، انگیزش و توسعه( نیروهای موردنیاز  های یکپارچه است که سازمان ای از فعالیت کاربرد مجموعه
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روند، هدفشان حفظ جریان  یابند و با تأکید بر این که افراد مستعد از منابع اصلی سازمان به شمار می اطمینان می - در حال و آینده - خود

درک نحوه دستیابی  ازطریق درک مفهوم واقعی استعداد و نیز استعداد مدیریت(. Umair, Waqas, & Mrugalska, 2024) استعدادهاست

استخدام و  وسیله مصاحبه، پرورش فکری کارکنان جدید به دادن و اول فرایند توسعه. گیرد سه جنبه مورد بررسی قرار می از سازمانبه اهداف 

کارکنان موجود در سازمان و  دوم درمورد توسعه و نگهداری از. که افراد جدید بافرهنگ سازمان همراه شوند طوری به سازمان، آشناسازی با

(. بعضی کارشناسان مدیریت استعداد ,Osoian, 2024 Graham, Zaharie) های بالا برای کارکردن در سازمان با مهارت سوم جذب افراد

 وراستای اهداف فعلی  ارتقا و نگهداری افراد در توسعه، که آن را استخدام، طوری به اند؛ را در راستای وظایف مدیریت انسانی تعریف کرده

های موردنیاز برای  ها و توانایی توسعه افراد با مهارت عنوان ابزاری برای بهبود فرایند استخدام و مدیریت استعداد به از .دانند آینده سازمان می

داده است که مدیریت استعداد می تواند پژوهشهای انجام شده نیز نشان  (.Styles, 2017) کنند مواجهه با نیازهای فعلی سازمان استفاده می

 (, Sefatgol, Nakhaei Moghadam, 2021 , 2021Rautبر مشارکت کاری کارکنان تاثیر داشته باشد )

های  قرن بیست ویک، سبک آغاز . از(Zhou, Liu & Xin, 2024رهبری خدمتگزار بر مشارکت کاری کارکنان تاثیر دارد )از طرف دیگر 

اند که برای توسعه  رهبری تحت عنوان رهبری خدمتگزار داده تدریج جای خود را به سبک جدیدی از به مراتبی رهبری، سلسله آمرانه سنتی و

ریزی  پایه گیری و تصمیم با کارگروهی، مشارکت افراد در سلامت سازمان را کیفیت و کند و شغلی کارکنان تلاش می هم زمان فردی و

های رهبری خدمتگزار طبق نظریات  ترین سازه مهم (.Beheshti, Mahmoodi ,2025) بخشد دلسوزانه، بهبود می رفتارهای اخلاقی و

قصد منفعت رساندن به  ، مهرورزی )رفتارهایی که به(ببیند دیگران از کمتر نه و برتر را خودش نه فرد اینکه) پترسون، توزیع و فروتنی

رسانی )رهبر خدمتگزار،  کنند(، خدمت کنند و قابلیت اعتماد ایجاد می گویند عمل می شود(، اعتماد )رهبرانی که به آنچه می دیگران انجام می

دهد که  تحقیقات نشان می (. Fereydoni, 2020FarahaniJalali ,) باشد سازد( می منابع موردنیاز دیگران را برای موفقیت فراهم می

ها به رهبرانی نیاز دارند که در ایجاد انگیزه در کارکنان موفق باشند تا کارکنان بتوانند رفتارهای مثبتی را برای حفظ ثبات و سود  سازمان

 ,Bai, Wang) عنوان بخشی از شرح شغل بیان نشده باشد زمانی که این رفتارها به طور رسمی بهویژه  سازمان از خود نشان دهند، به

Alam, Gul, Wang, 2022). پژوهشهای انجام شده نیز به تاثیر رهبری خدمتگزار بر مشارکت کاری کارکنان اشاره داشته اند (Cai, 

ng, 2024Wang, Che2024Dananjoyo, Udin. Rakasiwi, , , 2021Christianto, .) 

اهمیت زیادی داشته و پیامدهای مثبتی به همراه دارد. لذا شناسایی عوامل موثر بر آن از اهمیت  بین معلمانمشارکت کاری کارکنان در 

هم چنین این متغیر  (.Siddique, 2021)زیادی برخوردار است. درهم تنیدگی شغلی متغیری است که بر مشارکت کاری کارکنان تاثیر دارد 

 ,Sulistiasih, Widodo & Onaning) و مدیریت استعداد (  ,Iqbal, 2022 Bashir,  Naveed, Ziaخود تحت تاثیر رهبری خدمتگزار )

طه بین رهبری خدمتگزار و مدیریت استعداد با مشارکت کاری افزایش پیدا می کند. بنابراین درهم تندیگی شغلی می تواند در راب (2024

های انجام شده در ایران به طور اجمالی بررسی رابطه و تأثیر رهبری خدمتگزار بر مدیریت استعداد،  به بررسی نقش میانجی ایفا کند. باتوجه

پژوهش باهدف بررسی نقش  ر گرفته است، لذا اینو مورد غفلت پژوهشگران قراتنیدگی شغلی و درگیری شغلی معلمان انجام نشده  درهم

 تنیدگی شغلی در رابطه بین رهبری خدمتگزار و مدیریت استعداد با مشارکت کاری معلمان شهر کاشان طراحی و انجام شد. میانجی درهم

 پژوهش یشناس روش

پیمایشی از نوع همبستگی با رویکرد معادلات ساختاری  - یفیبر حسب ماهیت و روش تحقیق توص وهدف کاربردی  توجه بااین پژوهش 

مشغول به  1403-1404نفر بود که در سال تحصیلی  600شهر کاشان به تعداد  کارکنان ادرایبود. جامعه هدف در این پژوهش کلیه 

گیری  برای انتخاب نمونه ها از روش نمونه نفر بود. 230بر اساس جدول مورگان نمونه مطلوب برای این پژوهش برابر با  خدمت بودند.

ها در  اداره آموزش و پرورش، پرسشنامه کسب مجوز ازها، با  برای انتخاب نمونه استفاده شد. با توجه به پراکندگی نمونهساده تصادفی 

جلب انجام پژوهش و  توجیهمحقق به صورت حضوری و با توزیع شدند. شد  ه ضمن خدمت که توسط اداره برگزار می دوره های جلسه

پرسشنامه کامل وارد تحلیل شدند.  230 پرسشنامه های ناقص حذف و رضایت معلمان پرسشنامه را در اختیار آنها قرار می داد و در نهایت
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 یهایژگیو لیاستفاده شد. ابتدا جهت تحل یو استنباط یفیآمار توص های روشها از داده وتحلیل تجزیهپژوهش جهت  نیدر ا

از  ق،یتحق اتیقسمت آزمون فرض در و یفراوان یشامل جداول و نمودارها یفیآمار توص یاز پارامترها موردنظرنمونه  شناختی جمعیت

برای گردآوری  .ی استفاده شدکلمدل شاخصهای برازش  و  یمدل ساختار ،گیری اندازهدر سه بخش مدل  Smart PLS 3.0 افزار نرم

 ه شد.داده ها از پرسشنامه استفاد

 کاری مشارکت نامه پرسش

 ای درجه پنج لیکرت مقیاس در گویه 10 دارای و عاملی تک نامه پرسش این. شد ساخته Kanungo, 1982 توسط نامه پرسش این

 بازآزمایی و درونی همسانی ضریب. باشد می 50 آن حداکثر و 10 پرسشنامه این نمره  حداقل. باشد. ( می5) زیاد خیلی ( تا1کم ) خیلی شامل

مورد پرسشنامه محتوایی روایی می باشد.  50و بیشترین نمره  10کمترین نمره .است شده گزارش 85/0 و 87/0 ترتیب به را پرسشنامه این

در این پژوهش نیز (. 2021ani, BagherpourJamal Liv ,گزارش شده است ) 95/0نیز پایایی آن تایید اساتید صاحبنظر قرار گرفته و 

تایید  لارکر –با استفاده از آزمون فورنل همگرای پرسشنامه روایی و  با استفاده از روش محاسبه متوسط واریانس استخراج شدهروایی واگرا 

 به دست آمد. 88/0ای کرونباخ لفپایایی آن با استفاده از روش محاسبه آ شد. همچنین

 خدمتگزار رهبری پرسشنامه

 نامه پرسش این. است شده استفاده 2009Gholipour, Hazrati , نامه پرسش از خدمتگزار رهبری متغیر سنجش جهت پژوهش این در

است. ( 28-22)مهرورزی  و( 21-14)اعتماد  قابلیت ،(13 تا7)فروتنی  و تواضع ،(6 تا1) رسانی، خدمت مولفه چهار و گویه 28 بر مشتمل

و  28کمترین نمره  است، شده طراحی (5موافقم ) کاملاً تا (1مخالفم ) کاملاً از ای درجه پنج لیکرت طیف اساس بر نمره گذاری پرسشنامه

است  گزارش شده 80/0پایایی آنو اساتید صاحبنظر قرار گرفته روای محتوایی پرسشنامه مورد تایید می باشد.  140بیشترین نمره 

(, 2023AlizadehSaif, , Rastegar .) و روایی  در این پژوهش نیز روایی واگرا با استفاده از روش محاسبه متوسط واریانس استخراج شده

به  86/0محاسبه آلفای کرونباخ پایایی آن با استفاده از روش تایید شد. همچنین  لارکر –همگرای پرسشنامه با استفاده از آزمون فورنل 

 دست آمد.

 

 استعداد مدیریت نامه پرسش

 پرسشنامه این است، شده اعتباریابی و طراحی Ahmadi, Farahani, Bahmani,shahbazi, 2012 توسط استعداد مدیریت نامه پرسش

 و حفظ و (16-11استعداد ) آموزش و توسعه نظام (10-6استعداد ) کشف و ارزیابی (،5-1)استعداد  جذب نظام بعد و چهار گویه 19 شامل

 (5موافقم ) ( تا کاملا1ًلیکرت از کاملا مخالفم ) ای گزینه پنج طیف اساس بر نمره گذاری پرسشنامه می باشد. (19-17استعداد ) نگهداری

 آلفای ضریب ومورد تایید اساتید صاحبنظر قرار گرفته وایی محتوایی پرسشنامه ر. می باشد. 95و بیشترین نمره  19کمترین نمره .باشد می

در این پژوهش نیز روایی واگرا با استفاده از روش محاسبه متوسط  د (.Ardalan, Majnoni, 2023گزارش شده است ) 89/0 آن کرونباخ

پایایی آن با استفاده از روش  تایید شد. همچنین لارکر –و روایی همگرای پرسشنامه با استفاده از آزمون فورنل  واریانس استخراج شده

 به دست آمد. 84/0محاسبه آلفای کرونباخ 

 

  شغلی تنیدگی درهم نامه پرسش

( 9-7)پیوند  ،(6-4)کردن  فدا ،(3-1)تناسب  بعد 3 و گویه 9 با  Holtom, Mitchell, Lee, Eberly, 2006توسط  نامه پرسش این

 آن بالاترین و 9 نمره ترین پایین که شود می سنجیده( 5) موافقم کاملا تا( 1)مخالفم کاملا) ای گزینه 5 لیکرت طیف با و طراحی شده است

 .(Ebrahimi, 2020) گزارش شده است 89/0 آن و پایایی اساتید صاحبنظر قرار گرفتهروایی محتوایی پرسشنامه مورد تایید . بود خواهد 45

و روایی همگرای پرسشنامه با استفاده از آزمون  در این پژوهش نیز روایی واگرا با استفاده از روش محاسبه متوسط واریانس استخراج شده

 بود.  862/0برابر با تایید شد. همچنین  پایایی آن با استفاده از روش محاسبه آلفای کرونباخ  لارکر –فورنل 
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 های پژوهش یافته

درصد از شرکت کنندگان در پژوهش مرد  7/13نفر معادل  32درصد از شرکت کنندگان در پژوهش زن و تعداد  3/86نفر معادل  202تعداد 

 5/76نفر معادل  179درصد از شرکت کنندگان در پژوهش فوق دیپلم، سطح تحصیلات  1/2دل نفر معا 5بودند. سطح تحصیلات تعداد 

 درصد از شرکت کنندگان فوق لیسانس و بالاتر بودند.  4/21نفر معادل  50درصد از شرکت کنندگان کارشناسی و سطح تحصیلات 

 های مرکزی )میانگین( و پراکندگی )انحراف معیار(. شاخص1جدول 

 بیشترین مقدار کمترین مقدار انحراف معیار میانگین 

 140 28 39/15 37/118 رهبری خدمتگزار

 95 19 28/15 44/79 میدریت استعداد

 45 9 11/9 06/39 گی شغلییددرهم تن

 50 10 77/10 74/39 مشارکت کاری

 

و  37/118متغیرهای اصلی تحقیق شامل رهبری خدمت گزار به ترتیب برابر با  نتایج تحلیل داده ها نشان داد که میانگین و انحراف معیار

و  06/39متغیر درهم تنیدگی شغلی به ترتیب برابر با  ، میانگین و انحراف معیار28/15و  44/79، مدیریت استعداد به ترتیب برابر با 39/15

 باشد.می 77/10و  74/39ر با متغیر مشارکت کاری به ترتیب براب و میانگین و انحراف معیار 11/9

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش در مدل تحقیق .2جدول 

 4 3 2 1 متغیرها

. رهبری خدمتگزار1  1    

. مدیریت استعداد2  064/0  1   

. درهم تنیدگی شغلی3  **311/0  **223/0  1  

. مشارکت کاری4  **426/0  **235/0  **402/0  1 
**01/0p< ،*05/0p< 

همبستگی وجود  064/0همانگونه که در جدول مشاهده می شود، بین رهبری خدمتگزار با مدیریت استعداد با ضریب همبستگی برابر با 

، همبستگی مثبت و بین رهبری خدمتگزار با 311/0ندارد، بین رهبری خدمتگزار با درهم تنیدگی شغلی با ضریب همبستگی برابر با 

، همبستگی مثبت، وجود دارد. بین مدیریت استعداد با درهم تنیدگی شغلی با ضریب 426/0گی برابر با مشارکت کاری با ضریب همبست

همبستگی مثبت، وجود  235/0همبستگی مثبت، بین مدیریت استعداد با مشارکت کاری ضریب همبستگی برابر با  223/0همبستگی برابر با 

 همبستگی مثبت، وجود دارد. 402/0ی با ضریب همبستگی برابر با دارد. همچنین بین درهم تنیدگی شغلی با مشارکت کار

 

  مدل بودن مناسب( و آلفای کرونباخ جهت C.R(، پایایی مرکب )AVEروایی همگرا )شاخص ی بررس .3 جدول

 گیرینتیجه آلفای کرونباخ (AVEروایی واگرا ) (C.Rپایایی مرکب ) نام متغیر

975/0 درهم تنیدگی شغلی  930/0  862/0  مطلوب 

905/0 رهبری خدمتگزار  707/0  860/0  مطلوب 

962/0 مدیریت استعداد  862/0  848/0  مطلوب 

986/0 مشارکت کاری  874/0  884/0  مطلوب 
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آلفوای  بوده و برای هر چهار متغیر تایید می شوود. میوزان    7/0چهار متغیر پژوهش بالاتر از  پایایی مرکب نشان داد کهنتایج تحلیل داده ها 

با استفاده از روش محاسوبه متوسوط   روایی واگرا بررسی  بوده و پایایی همه متغیرها نیز تایید شد. همچنین 7/0متغیرها نیز بیشتر از اخ بکرون

از برازش مطلوب و مناسب  بوده و مدل پژوهش  5/0( برای متغیرها بالاتر از AVE)میزان نشان داد که  (AVE)واریانس استخراج شده 

 وردار است. برخ

 
 . مدل نهایی پژوهش در حالت تخمین استاندارد1شکل 

 

 
 . مدل نهایی پژوهش در حالت اعداد معناداری2شکل 
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 : برآورد ضرایب رگرسیونی در روابط مستقیم مدل پژوهش14-4جدول 

ضریب  به از

 اثر

 نتیجه  سطح معناداری Tمقدار آزمون 

391/0 مشارکت کاری رهبری خدمتگزار  970/4  P< 001/0  تایید 

213/0 مشارکت کاری مدیریت استعداد  215/3  P< 004/0  تایید 

287/0 درهم تنیدگی شغلی رهبری خدمتگزار  436/5  P< 001/0  تایید 

204/0 درهم تنیدگی شغلی مدیریت استعداد  322/2  P< 001/0  تایید 

343/0 مشارکت کاری درهم تنیدگی شغلی  546/6  P< 001/0  تایید 

غیر مستقیماثرات   

098/0 رهبری خدمتگزار*درهم تنیدگی شغلی* مشارکت کاری  958/3  P< 001/0  تایید 

070/0 مدیریت استعداد*درهم تنیدگی شغلی* مشارکت کاری  876/2  P< 002/0  تایید 

GOF 52/0شاخص   مطلوب 

 

(، B ،97/4=T=391/0اثر مستقیم دارد )نتایج بررسی فرضیه های پژوهش نشان داد که رهبری خدمتگزار بر مشارکت کاری معلمان 

(، رهبری خدمتگزار بر درهم تنیدگی شغلی معلمان اثر B ،215/3=T=213/0مدیریت استعداد بر مشارکت کاری معلمان اثر مستقیم دارد )

(، تنیدگی B ،322/2=T=204/0(، مدیریت استعداد بر درهم تنیدگی شغلی معلمان اثر مستقیم دارد )B ،436/5=T=287/0مستقیم دارد )

(، رهبری خدمتگزار بر مشارکت کاری معلمان با نقش میانجی B ،546/6=T=343/0شغلی بر مشارکت کاری معلمان اثر مستقیم دارد )

( و مدیریت استعداد بر مشارکت کاری معلمان با نقش میانجی درهم B ،958/3=T=098/0درهم تنیدگی شغلی اثر غیرمستقیم دارد )

دهد که مدل از برازش مطلوبی  نشان می 52/0برابر با  gofهمچنین شاخص  (.B ،876/2=T=070/0اثر غیرمستقیم دارد )تنیدگی شغلی 

 برخوردار است.

 بحث و نتیجه گیری

این پژوهش با هدف بررسی نقش میانجی درهم تنیدگی شغلی در رابطه بین رهبری خدمتگزار و مدیریت استعداد با مشارکت کاری معلمان 

 انجام شد. نتایج تحلیل داده ها نشان داد که مدل از برازش مطلوبی برخوردار است و همه فرضیه های پژوهش تایید شدند.

تاثیر مثبت و مستقیم دارد. این معلمان ها برای بررسی فرضیه اول نشان داد که رهبری خدمتگزار بر مشارکت کاری  نتایج تحلیل داده 

مبنی بر رابطه  ,Dananjoyo, Udin. Rakasiwi,, Christianto, 2021 Cai, Wang, Cheng, 2024 2024  نتیجه با نتایج پژوهشهای

اده از سبک رهبری خدمتگزار در تبیین تایید این فرضیه می توان گفت که استفبین رهبی خدمتگزار و مشارکت کاری همسو می باشد. 

موجب تقسیم اطلاعات، تعهد به تصمیمات ، رفتار شهروندی سازمانی و بهبود روحیه معلمان و افزایش نوآوری می شود و در عین حال 

آموزان  معلمان با بروز کردن اطلاعات خود در مورد شیوه های نوین آموزش برای رهبری کلاس و ارتقای  مهارت خود،  درگیر کردن دانش

ه در ارائه چشم انداز آینده برای جلب مشارکت بیشتر انها در تحقق اهداف و داشتن تفکر خوش بینانه در مورد آینده به منظور افزایش انگیز

کند. معلمان نفع شخصی خود را در آموزش کنار گذاشته و برای برطرف کردن نیازهای عاطفی،  دانش آموزان نسبت به آموزش تلاش می

 و فیزیکی دانش اموزان تمام تلاش خود را انجام می دهند. معنوی

ه نتایج تحلیل داده ها برای بررسی فرضیه دوم نشان داد که مدیریت استعداد بر مشارکت کاری معلمان تاثیر مثبت و معنادار دارد. این نتیج

مبنی بر رابطه بین مدیریت استعداد  مشارکت کاری  , 2021Sefatgol, Nakhaei Moghadam,  , 2021Rautبا نتیاج پژوهشهای 

از مهمترین، مر  یکیهای آموزشی ن سازمامعلمان همسو می باشد. در تبیین تایید این فرضیه می توان گفت که اینگونه استنباط کرد 

دیگر  انسانیمنابع  تامین کنندهدار تعلیم و تربیت رسمی افراد جامعه وهمچنین  د که عهدهمی باشند ن هاسازما گسترده ترین رترین و ث
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تواند با ایجاد برنامه های مناسب برای جذب، انتخاب، ارتقا، ارزیابی، توسعه و حفظ  سازمان ها می باشد در همین راستا موسسات آموزشی می

در جهت ایجاد فضایی مناسب برای ایجاد رقابت در بین همکاران بر  ارتقا مشارکت و درگیری معلمان ، افزایش احساس تعلق به  کارکنان

 جامعه و سازمان آموزشی خود تاثیرگذار است. 

تاثیر مثبت و معنادار دارد. این معلمان لی نتایج تحلیل داده ها برای بررسی فرضیه سوم نشان داد که رهبری خدمتگزار بر درهم تنیدگی شغ

مبنی بر رابطه بین رهبری خدکتگزار و درهم تنیدگی شغلی معلمان   ,Iqbal, 2022 Bashir,  Naveed, Ziaنتیجه با نتایج پژوهشهای 

هبران خدمتگزار خود را مسئول تصمیماتشان بدانند و در تبیین تایید این فرضیه می توان گفت که وقتی. معلمان در نقش ر تاثیر دارد. 

ریسک تصمیماتی را که در کلاس اتخاذ می کنند را بپذیرند و از ضعف و قوت خود آگاهی داشته باشند و درپی بهبود آن باشند معلمان خود 

 کردشان در آموزش متمرکز می شوند. را جزئی از سیستم دانسته و  بجای ترک خدمت بر نگهداری و حفظ موقعیت شعلی خود و بهبود عمل

تاثیر مثبت و معنادار دارد. این معلمان نتایج تحلیل داده ها برای بررسی فرضیه چهارم نشان داد که مدیریت استعداد بر درهم تنیدگی شغلی 

مبنی بر رابطه بین مدیریت استعداد و  درهم تنیدگی شغلی  9Ahmadi, zahed babolan, moradi, 201نتیجه با نتایج پژوهشهای 

توان اینگونه تبیین کرد که تجربیات سازمان های موفق در عرصه های گوناگون نشان داده است که توجه به  معلمان همسو می باشد. می

و ادراک کارکنان گردیده که در نهایت می  استعدادها و فراهم نمودن امکانات و لوازم ضروری آنان در محیط کاری سبب تغییراتی در نگرش

تواند منجر به رضایت فرد از شغل و سازمان می شود که این امر منجر به عدم تمایل معلمان به ترک شغل و حفظ و بهبود موقعیت های 

 شغلی خود خواهند بود و در جهت بهبود آن تلاش مضاعفی دارند.

تاثیر مثبت و معنادار دارد. این معلمان نشان داد که درهم تنیدگی شغلی بر مشارکت کاری  نتایج تحلیل داده ها برای بررسی فرضیه پنجم

درهم تنیدگی شغلی و مشارکت کاری کارکنان همسو مبنی بر رابطه بین  Siddique, Khanum,  Haleem, 2021پژوهش نتیجه با نتایج 

کرد  براساس تئوری مبادله اجتماعی، ادراک کارکنان از درهم تنیدگی شغلی/سازمانی سبب می شود در توان اینگونه بیان  میمی باشد. 

 دستیابی به اهداف سازمان کمک کنند د رهمین راستا با افزایش هرچه بیشتر تناسب، پیوندها و ادارک زیان معلمانی که دارای تعهد و ادارک

شود تا معلمان نسبت به حفظ و نگهداری  های سازمان خود تاثیرگذارند موجب می بر ارزش کاری و شغل خود هستند و بالا نسبت به محیط

تری را با محیط کاری و محیط اجتماعی خود داشته باشند و فرهنگ و ارزش خود  شغل خود تلاش بیشتری داشته باشند و ارتباطات محکم

 دانند. را را همراستا با فرهنگ و ارزش سازمان خود می

نتایج تحلیل داده ها برای بررسی فرضیه ششم نشان داد که رهبری خدمتگزار بر مشارکت کاری معلمان با نقوش میوانجی درهوم تنیودگی     

رسانی به  خدمتشغلی اثر غیرمستقیم دارد. پس می توان اینگونه بیان کرد که معلمان با ویزگی رهبری خدمتگزار در محیط اموزش خود به 

 دیگوران رشد دادن و  ایجاد اعتماد در دیگرانو  های آنان  های دیگران و تصدیق گفته گوش دادن به خواسته؛  به خود دیگران قبل از خدمت

نسبت به شغل خود تعهد پیداکرده و ارزش های خود را همراسوتا   می پردازند که این امر باعث شد تا معلمان  از طریق تغذیه روحی و روانی

یت منجر به ایجاد احساس تعلق و مسئول بودن نسبت به اهداف سازمان آموزشی در معلمان  شوده و آنهوا بوه    با اموزش خود دیده و در نها

 مشارکت در محیط کاری نسبت به همکار و دانش اموزان می پردازند. 

نجی درهم تنیدگی شغلی نتایج تحلیل داده ها برای بررسی فرضیه هفتم نشان داد که مدیریت استعداد بر مشارکت کاری معلمان با نقش میا

توان اینگونه بیان کرد که شیوه های جذب و انتخاب و توسعه و حفظ معلمان دارای پتانسیل بالا در آموزش می  اثر غیرمستقیم دارد. می

لمان تاثیر تواند بر نحوه برقرار ارتباط درونی و بیرون سازمانی و میزان متناسب بودن ارزش های فردی با ارزش های آموزشی هریک از مع

گذار باشد که این امر می تواند بر افزایش یا کاهش میزان مشارکت معلمان در به اشتراک گذاری دانش خود با همکاران یادانش اموزان و 

 احساس تعلق و مسئولیت پذیری آنان درامر آموزش و تدریس تاثیرگذار باشد.

 پژوهش یاربردکپیشنهادهای 

هایی را مبنی بر رهبری خدمتگزار برای معلمان د می شود به مدیران آموزش و پرورش سمینارها و همایشبا توجه به نتایج پژوهش پیشنها

های لازم را برگزار کنند تا از اهمیت این امر واقف شوند و در جهت بهبود و پرورش وضعیت آموزشی و ارتباطی با سایر همکاران تلاش
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شود که مدیران آموزش و پرورش از نظرات و پیشنهادات رده  یت بر مبنای هدف، توصیه میانجام دهند، استفاده از شیوه مشارکتی و مدیر

عمل  مشتاقانه خود شغلی وظایف انجام در و هستند وابسته سازمان در خود شغل که معلمانیها استفاده نمایند،  های پایین در تصمیم گیری

 و تقدیر میکنند صرف سازمان کار در برای زیادی وقت که نمونه کارکنان از مراسمی طی و شود گرفته نظر در مزایایی و پاداش کنند می

به عنوان یک ویژگی لازم برای معلمان برنامه ریزی لازم  رهبر خدمتگزارآموزش  پیشنهاد می شود اموزش و پرورش بهآید،  عمل به تشکر

خود برسند، در انجام  های می گذارند که به طورکامل به پتانسیل دانش آموزان : زیرا رهبران خدمتگزار تمرکز خود را بر پرورشرا انجام دهد

 با سایر همکاران در همان سطح آموزشیگذاری عمومی تصمیمات و فرهنگ خدمت  وظایف و تصمیمات خود توانمند شوند و با اشتراک

معلمان است و لذا نتایج را باید با احتیاط کافی به سایر محدود شده به معلمان کاشان  جامعه تحقیق . لازم به ذکر است که سازگار شوند

 تعمیم دادهای دیگرموجود در شهر و سایر شهر

 ملاحظات اخلاقی

آن. گرفتند قرار آن اجرای مراحل و پژوهش هدف جریان در کنندگان تمامی اصول اخلاقی در این مقاله در نظر گرفته شده است. شرکت

 .از محرمانه بودن اطلاعات خود اطمینان داشتند همچنین ها

 حامی مالی
 هیچگونه حامی مالی نداشته است.از پایان نامه کارشناسی ارشد استخراج شده و این مقاله 

 تعارض منافع

 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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