
 
 

ISSN (Print):  2717-4484 -  ISSN (Online): 2717-4492 

Research Paper 

Developing a Model for Enhancing Administrative-Educational Integrity in 

the Iranian University System: The Pivotal Role of Educational Leadership 

Fatemeh Alizadeh 
 1
, Amir Ali Farhang

 2*
, Abdolah Alizadeh 

 3
 

1. Ph.D. in Management, Faculty of Humanities, Islamic Azad University, Ardabil, Iran. 

2. Associate Professor, Department of Economics, Payame Noor University, Tehran, Iran. 

3. Master of Management, Faculty of Social Sciences, University of Mohaghegh Ardabili, Ardabil, Iran. 

 

 

 

 
 

Article Info: 

Received: 2025/10/30 

Accepted: 2026/01/23 

PP: 33-51 

 
 
 

Use your device to scan and 

read the article online: 

 
 

 

 

 
DOI:  10.22098/ael.2026.1871
4.1658 

 

Keywords: 
Administrative-Educational 

Integrity, Educational 

Leadership, Grounded 

Theory, Iranian Universities, 

Professional Ethics, 

Transformational Leadership 

Abstract 

Background and Objective: This study aimed to develop a comprehensive 

and indigenous model for promoting administrative-educational integrity in 

Iranian universities, focusing on the pivotal role of educational leadership. 

research methodology: A qualitative study was conducted using the 

grounded theory approach. Data were collected through semi-structured 

interviews with 16 purposefully selected experts in the field (including 

professors, administrators, and specialists in professional ethics and human 

resources), continuing until theoretical saturation was reached. Data analysis 

was performed in three stages—open, axial, and selective coding—using 

MAXQDA2020 software. 

Findings: Data analysis resulted in the extraction of 66 open codes, 10 core 

categories, and 4 selective categories. These were organized into a 

paradigmatic model consisting of four main layers: 1) the Normative-Value 

layer (with ethical-educational and supportive components), 2) the 

Organizational layer (with intra-organizational and extra-organizational 

factors), 3) the Practical Actions layer (with capacity-building/educational, 

socio-cultural, and legal components), and 4) the Specific Strategies layer 

(with cultural-educational, organizational-institutional, and legal-normative 

components). The validity of the model's categories and components was 

confirmed using content validity indices (CVR and CVI), and its reliability 

was established through the test-retest method. Interview evidence indicates 

that educational leadership is the primary driver for activating these layers. 

Conclusion: The proposed model demonstrates that promoting 

administrative-educational integrity is a multi-layered and systematic 

process. Educational leadership, by adopting a transformative and ethics-

oriented role, can effectively integrate these layers and facilitate sustainable 

change. The innovation of this research lies in presenting an indigenous, 

contextually grounded model that elucidates the strategic role of educational 

leadership in linking the value-based, structural, and operational dimensions 

of administrative-educational integrity. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
 

Higher education systems, as pivotal drivers of sustainable development, play a crucial role in human capital 

formation, knowledge production, and societal advancement. However, the challenge of declining 

administrative-educational integrity has emerged as a structural impediment, threatening the qualitative 

functions of universities globally (Transparency International, 2023).  

  This phenomenon encompasses the misuse of academic and administrative positions for personal, group, or 

organizational gain (Osipian, 2013), manifesting in forms such as research fraud, favoritism in appointments, 

informal influence in educational processes, and manipulation of scientific publications (Chapman, 2016). 

Rooted in inefficient management systems, inadequate oversight mechanisms, and flawed organizational 

cultures (Dires & Legese, 2022), these practices undermine educational justice and public trust in science 

(Hallak & Poisson, 2002). In the Iranian context, field reports indicate the troubling normalization of practices 

like paper trafficking, discriminatory faculty hiring, and undue influence in thesis evaluations (Kamali et al., 

2022). In response, educational leadership is identified as a key mitigating factor. Drawing on transformational 

leadership theory (Bass & Riggio, 2006) and institutional theory (DiMaggio & Powell, 1983), this study posits 

that leaders can drive paradigmatic change by inspiring vision, stimulating intellectual engagement, and 

fostering personal development. While existing Iranian research has addressed various dimensions of corruption 

(Abedi Jafari & Hassanpour, 2020; Salimi, 2021), a significant gap remains in understanding the integrative role 

of transformational educational leadership within Iran's unique institutional context. This study, therefore, aims 

to develop a comprehensive, indigenous model for promoting administrative-educational integrity in Iranian 

universities, centered on the strategic role of educational leadership. 

Methodology: 
This qualitative study employed the systematic grounded theory approach (Strauss & Corbin, 2015) to develop a 

context-based model. Data were collected through semi-structured interviews with 16 purposefully selected 

experts, including university professors, administrators, and specialists in professional ethics and human 

resources. Sampling continued until theoretical saturation was achieved.  

  Interviews, lasting 45-90 minutes, were recorded, transcribed, and analyzed using MAXQDA2020 software. 

The analysis followed the three-stage coding process of grounded theory: open, axial, and selective coding. To 

ensure rigor, multiple validation strategies were employed. Content validity of the derived categories and 

components was assessed and confirmed using Content Validity Ratio (CVR) and Content Validity Index (CVI). 

Reliability was established through a test-retest method, yielding an agreement rate of 82%. Furthermore, 

member checking was conducted, where summaries of findings were shared with participants to verify accuracy 

and resonance with their experiences. 

Results: 

Data analysis resulted in the extraction of 66 open codes, which were synthesized into 10 core categories and 

ultimately organized into a four-layer paradigmatic model. The model identifies the core category as "Promoting 

Administrative-Educational Integrity" and delineates the following interconnected layers: 

1. The Normative-Values Layer: This foundational layer consists of ethical-educational and supportive 

components. It emphasizes the internalization of values through moral education, ethical role-modeling 

by leaders, and creating supportive environments for whistleblowers. 

2. The Organizational Layer: This layer encompasses intra-organizational and extra-organizational 

factors. It addresses the structural and environmental context, including internal transparency 

mechanisms, merit-based appointments, and managing external political and economic pressures. 

3. The Practical Actions Layer: This operational layer includes capacity-building/educational, socio-

cultural, and legal components. It outlines concrete measures such as ongoing ethics training for staff 

and faculty, promoting a culture of accountability, and ensuring strict, impartial enforcement of laws. 

4. The Specific Strategies Layer: This integrative layer combines cultural-educational, organizational-

institutional, and legal-strategic components. It proposes long-term, synergistic strategies like 
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integrating anti-corruption topics into curricula, employing blockchain technology for transparency, 

and establishing independent oversight committees.  

The validation metrics confirmed the model's robustness, with all CVR values > 0.49 and CVI values > 

0.79, exceeding acceptable thresholds. The findings position educational leadership as the central 

catalyst for activating and synchronizing these four layers to foster systemic integrity. 

 

Discussion and conclusion: 
   This study developed a novel, four-layer model that conceptualizes the promotion of administrative-

educational integrity as a complex, systemic process requiring an integrated approach. The findings align with 

and extend established theories. The Normative-Values layer resonates with the inspirational motivation and 

idealized influence dimensions of transformational leadership (Bass & Riggio, 2006), while the Organizational 

layer reflects the need to manage coercive, mimetic, and normative institutional pressures (DiMaggio & Powell, 

1983).  

  The model innovates by illustrating how transformational educational leadership must strategically operate 

across all layers simultaneously—shaping values, redesigning structures, implementing actions, and deploying 

advanced strategies—to effect sustainable change within the specific institutional constraints of Iranian higher 

education (Islamic Parliament Research Center, 2023). The study concludes that combating corruption requires 

moving beyond solely legalistic measures to a holistic strategy where leadership fosters an ecosystem of 

integrity. The proposed model offers a practical framework for policymakers and university leaders. Future 

research should quantitatively test this model and explore cross-cultural comparisons to further refine strategies 

for safeguarding integrity in academia. 
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 کلیذی: یّبٍاژُ

آهَظضٖ، ضّجطٕ -سلاهت ازاضٕ
ّبٕ  ثٌ٘بز، زاًطگبُآهَظضٖ، ًظطِٗ زازُ

إ، ضّجطٕ اٗطاى، اذلاق حطفِ
 آفطٗيتحَل

 چکیذُ

آهَظضٖ زض -ّسف اٗي پژٍّص، تج٘٘ي ٗه الگَٕ ربهغ ٍ ثَهٖ ثطإ اضتمبٕ سلاهت ازاضٕ: هقذهِ ٍ ّذف

 ّبٕ اٗطاى ثب توطوع ثط ًمص هحَضٕ ضّجطٕ آهَظضٖ است.زاًطگبُ
ّبٕ  ّب اظ قطٗك هػبحجِثٌ٘بز اًزبم ضس. زازُپژٍّص و٘فٖ ثب ضٍٗىطز ًظطِٗ زازُ: پژٍّص یضٌبسرٍش

إ ٍ هٌبثغ اًسبًٖ( وِ ثِ ضٍش )اسبت٘س، هسٗطاى، وبضضٌبسبى اذلاق حطفِ اهطًفط اظ ذجطگبى حَظُ  16سبذتبضٗبفتِ ثب ً٘وِ
ّب زض سِ هطحلِ  گ٘طٕ ّسفوٌس اًتربة ضسًس، گطزآٍضٕ ٍ تب ضس٘سى ثِ اضجبع ًظطٕ ازاهِ ٗبفت. تحل٘ل زازًُوًَِ

 .اًزبم ضس MAXQDA2020  افعاضوسگصاضٕ ثبظ، هحَضٕ ٍ اًتربثٖ ٍ ثب استفبزُ اظ ًطم

استرطاد گطزٗس وِ زض لبلت ٗه هسل  اًتربثٖهمَلِ  4همَلِ هحَضٕ ٍ  10وس ثبظ،  66ّب، اظ تحل٘ل زازُ: ّببفتِی

تطث٘تٖ ٍ -اذلالٖ)ّبٕ ثب هإلفِ لاِٗ ٌّزبضّبٕ اضظضٖوِ ػجبضتٌس اظ:  پبضازاٗوٖ ضبهل چْبض لاِٗ اغلٖ سبظهبًسّٖ ضس

ّبٕ ثب هإلفِ لاِٗ الساهبت ػولٖ (،سبظهبًًٖٖ ٍ ثطٍىسبظهبػَاهل زضٍى)ّبٕ ثب هإلفِ لاِٗ سبظهبًٖ (،حوبٗتٖ

-آهَظضٖ، سبظهبًٖ-فطٌّگٖ)ّبٕ  ثب هإلفِ لاِٗ ضاّجطزّبٕ ذبظ فطٌّگٖ ٍ لبًًَٖ( ٍ-آهَظضٖ، ارتوبػٖ-ظطف٘تٖ)
ٍ پبٗبٖٗ  (CVR  ٍ  CVI) ّبٕ ضٍاٖٗ هحتَاّٖٗبٕ هسل ثب ضبذعّب ٍ هإلفِ ضٍاٖٗ همَلِ ٌّزبضٕ(.-ًْبزٕ ٍ لبًًَٖ

زّس ضّجطٕ آهَظضٖ هحطن اغلٖ ضَاّس هػبحجِ ًطبى هٖ ت.ّب ً٘ع ثب ضٍش پبٗبٖٗ ثبظآظهَى هَضز تأٗ٘س لطاض گطفآى

 .ّبستسبظٕ اٗي لاِٗفؼبل

آهَظضٖ فطآٌٗسٕ چٌسلاِٗ ٍ -زّس وِ اضتمبٕ سلاهت ازاضٕالگَٕ پ٘طٌْبزٕ ًطبى هٖ :یزیگجِیًتبحث ٍ 

ّب ٍ  سبظٕ اٗي لاِٗتَاًس زض ٗىپبضچِهحَض، هٖآفطٗي ٍ اذلاقاٗفبٕ ًمص تحَلهٌس است وِ ضّجطٕ آهَظضٖ ثب ًظبم
إ است وِ ًمص  ّبٕ ظهٌِ٘ اٗزبز تغ٘٘ط پبٗساض هإحط ثبضس. ًَآٍضٕ اٗي پژٍّص زض اضائِ هسلٖ ثَهٖ ٍ هجتٌٖ ثط زازُ

 .وٌس آهَظضٖ تج٘٘ي هٖ-ضاّجطزٕ ضّجطٕ آهَظضٖ ضا زض پًَ٘س اثؼبز اضظضٖ، سبذتبضٕ ٍ ػول٘بتٖ سلاهت ازاضٕ
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 هقذهِ

ارتوبػٖ -إ زض تطث٘ت سطهبِٗ اًسبًٖ، تَل٘س زاًص ٍ پ٘طجطز اّساف ػلوٖ وٌٌسُ ػٌَاى هحَض تَسؼِ پبٗساض، ًمص تؼ٘٘ي ًظبم آهَظش ػبلٖ ثِ

ّب ضا ثب  ثِ ػٌَاى ٗه هبًغ سبذتبضٕ، وبضوطزّبٕ و٘فٖ زاًطگبُ آهَظضٖ-چبلص وبّص سلاهت ازاضٕ وٌس. ثب اٗي حبل، وطَضّب اٗفب هٖ

اٗي پسٗسُ ثِ ّطگًَِ سَءاستفبزُ اظ هَلؼ٘ت ػلوٖ ٍ ازاضٕ ثطإ (. Transparency International, 2023)تْسٗس هَارِ سبذتِ است 

ثبظٕ زض اًتػبثبت،  ّبٖٗ چَى تملت پژٍّطٖ، پبضتٖ وِ زض لبلت، (Osipian, 2013) ضَز وست هٌبفغ فطزٕ، گطٍّٖ ٗب سبظهبًٖ اقلاق هٖ

 (. Chapman, 2016) ٗبثس ًفَش غ٘طضسوٖ زض فطآٌٗسّبٕ آهَظضٖ ٍ زستىبضٕ زض اًتطبضات ػلوٖ ظَْض هٖ

ثب  ّبٕ هسٗطٗتٖ ًبوبضآهس ًظبم زض ثستطّب ػوَهبً  اٗي چبلص(، DiMaggio & Powell, 1983) ًظطِٗ ًْبزٕ ثط اسبس زٗسگبُ   

 ضسٌس پًَ٘سٕ هٖ گ٘طًس، ربٖٗ وِ ثبظٗگطاى ًْبزٕ زض چبضچَة ٗه اوَس٘ستن هؼَ٘ة ثِ ّن ّبٕ ًظبضتٖ ًبضسب ضىل هٖ هىبً٘سن

(2022 Androniceanu, .)ّبٕ ًظبضتٖ  هىبً٘سن هسٗطٗتٖ ًبوبضآهس،ّبٕ  ًظبم زّس وِ ضٗطِ اٗي چبلص زض الوللٖ ًطبى هٖ هكبلؼبت ث٘ي

ضسى  ًْبزٌِٗ ّبٕ آوبزه٘ه، چٌ٘ي ضطاٗكٖ هٌزط ثِ زض هح٘ف(. Dires & Legese, 2022) ًْفتِ است فطٌّگ سبظهبًٖ هؼَ٘ة ٍ ًبضسب

زض ثستط اٗطاى، (. Halak & Posson, 2002) ضَز الگَّبٕ ضفتبضٕ ًبسبلن، تؿؼ٘ف ػسالت آهَظضٖ ٍ وبّص اػتوبز ػوَهٖ ثِ ًْبز ػلن هٖ

ًفَش غ٘طضسوٖ زض  ٍ تجؼ٘ؽ زض گعٌٗص اػؿبٕ ّ٘ئت ػلوٖ فطٍش همبلات ػلوٖ، ّبٕ ه٘ساًٖ حبوٖ اظ تجسٗل ضسى هػبزٗمٖ چَى گعاضش

 (.Kamali et al., 2022)ّبست  ّبٖٗ ضاٗذ زض ثطذٖ زاًطگبُ ثِ ضٍِٗ ّب ًبهِ زاٍضٕ پبٗبى

 آفطٗي تحَل ًظطِٗ ضّجطٕ ثِ ػٌَاى ػبهلٖ ول٘سٕ هَضز تَرِ لطاض گطفتِ است. ثط اسبس ضّجطٕ آهَظضٖ ّب، زض پبسد ثِ اٗي چبلص    

(Bass, 1985،) ٖثرص، تحطٗه فىطٕ پ٘طٍاى ٍ تَرِ ثِ تَسؼِ  اًساظ الْبم تطس٘ن چطنتَاًٌس ثب اٗزبز تغ٘٘طات پبضازاٗوٖ،  ضّجطاى آهَظضٖ ه

ٍ  الگَسبظٕ ضفتبضٕ تَاًس ثب آفطٗي هٖ زض هح٘ف زاًطگبّٖ، ضّجط تحَلّب ضا فطاّن آٍضًس.  فطزٕ، ظهٌِ٘ تحَل زض فطٌّگ سبظهبًٖ زاًطگبُ

ثط  ثبظتؼطٗف هأهَضٗت زاًطگبُ، ّبٕ ضضس ٘بض ٍ اٗزبز فطغتاظ قطٗك تفَٗؽ اذت تَاًوٌسسبظٕ اسبت٘س ٍ وبضوٌبىٍ  ّبٕ اذلالٖ تطٍٗذ اضظش

 ,Bass & Riggio) آهَظضٖ ضا فطاّن آٍضز-سبظٕ سلاهت ازاضٕ ثستط لاظم ثطإ ًْبزٌِٗ پبِٗ اغَل ضفبف٘ت، پبسرگَٖٗ ٍ ػسالت آهَظضٖ

قَض هؼٌبزاضٕ  اًس ثِ زض وطَضّبٖٗ هبًٌس فٌلاًس ٍ سٌگبپَض تَاًستِ آفطٗي تحَلضّجطٕ  زٌّس ضٍٗىطزّبٕ هجتٌٖ ثط هكبلؼبت ًطبى هٖ(. 2006

  (.UNESCO, 2023) آهَظضٖ ضا اضتمب زٌّس-سلاهت ازاضٕ

لطاض زاضًس وِ )ارجبضٕ، تمل٘سٕ ٍ ٌّزبضٕ(  ًْبزٕ فطبضّبٕ ّب تحت تأح٘ط ثط اٗي اغل استَاض است وِ سبظهبى ًظطِٗ ًْبزّٕوچٌ٘ي    

 :تَاًٌس ضبهل زٌّسُ سبذتبضّب، فطآٌٗسّب ٍ ضفتبضّبٕ آًْبست. زض ًظبم زاًطگبّٖ، اٗي فطبضّب هٖ ضىل

 ّبٕ اًتظبضات ربهؼِ ػلوٖ ٍ اضظش( ٍ فطبض تمل٘سٕ) ّبٕ پ٘ططٍ رْبًٖ الگَگ٘طٕ اظ زاًطگبُ(، فطبض ارجبضٕ) لَاً٘ي ٍ همطضات زٍلتٖ   

س. ضّجطٕ آهَظضٖ ثطإ اٗزبز تغ٘٘ط پبٗساض، ثبٗس اٗي فطبضّبٕ ًْبزٕ ضا تطر٘ع زازُ ٍ ضاّجطزّبٖٗ ثبضٌ( فطبض ٌّزبضٕ) إ حطفِ

ثب اٗي حبل، زض اٗطاى ػَاهلٖ  (.DiMaggio & Powell, 1983) قطاحٖ وٌس هحَض اٗزبز ًْبزّبٕ سلاهت ٍ ثبظسبظٕ ًْبزّبٕ هؼَ٘ة ثطإ

ؾؼف سبظٍوبضّبٕ ًظبضتٖ هستمل، اهىبى تحمك وبهل  ٍ فطبضّبٕ س٘بسٖ ثط اًتػبثبت هسٗطٗتٖ ّب، ًْبزٕ زاًطگبُفمساى استملال  چَى

 (.Research Center of the Islamic Parliament Report, 2023)اًس  اٗي ًمص ضا هحسٍز سبذتِ

 ;Ojaghi, 2011اًس ) زّس وِ اگطچِ هكبلؼبت هتؼسزٕ ثِ اثؼبز گًَبگَى فسبز پطزاذتِ ّبٕ زاذلٖ ًطبى هٖ هٌس پ٘طٌِ٘ پژٍّص هطٍض ًظبم  

Zamani et al., 2013; Abbasi et al., 2015; Mohammadian et al., 2020; Abedi Jafari & Hassanpour, 2020; Rasouli 

& Shahi, 2020; Salimi, 2021; Rezaei & Alavian, 2022 )اظ رولِ وِ  است هبًسُ ّوچٌبى ثبلٖ ّبٕ پژٍّطٖ هْوٖ ضىبف اهب

 تَاى ثِ: هٖ

زض تغ٘٘ط  ًمص تحَلٖ ضّجطٕ آهَظضٖ اظ ، غفلتآهَظضٖ، وبّص سلاهت ازاضٕ اثؼبز حمَلٖ ٍ سبذتبضٕ ّبٕ زاذلٖ ثط توطوع اوخط پژٍّص-

 وٌطگطٕ ضّجطٕ )ثط اسبس ًظطِٗ ًْبزٕ( ٍ تؼبهل پ٘چ٘سُ ث٘ي ػَاهل ًْبزٕثِ ًمص هكبلؼبت هَرَز ٍ توطوع ووتط  پبضازاٗن فطٌّگٖ
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فطز ًظبم  ّبٕ هٌحػطثِ وِ ثب زض ًظط گطفتي ٍٗژگٖ الگَّبٕ ثَهٖ ٍ ربهؼٍٖ ػسم اضائِ ّبٕ اٗطاى  زض ثبفت ذبظ زاًطگبُ آفطٗي تحَل

ّبٕ هسٗطٗتٖ( ثتَاًس ًمص  التػبزٕ ٍ چبلص-ّبٕ زٌٖٗ ثب وبضوطزّبٕ هسضى، فطبضّبٕ س٘بسٖ آهَظش ػبلٖ اٗطاى )اظ رولِ تمبثل اضظش

 اضبضُ وطز.وٌس،  ضاّجطزٕ ضّجطٕ آهَظضٖ ضا تج٘٘ي

ضسُ، هسل  ّبٕ فَق است. ثط اسبس سٌتع ًظطٕ اًزبم ّبٕ ًظطٕ، زض پٖ پط وطزى ضىبف تطو٘جٖ اظ چبضچَة اٗي پژٍّص ثب اتىب ثِ  

ّبٕ اٗطاى  حبون ثط زاًطگبُ ّبٕ ًْبزٕ سبظُ تَاًس زض تؼبهل ثب هٖ آفطٗي ضّجطٕ آهَظضٖ تحَل تحل٘لٖ پژٍّص ثط اٗي فطؼ استَاض است وِ

 :پَ٘ستِ هٌزط ضَز سبظهبًٖ(، ثِ تغ٘٘ط زض سِ سكح ثِ ّن سبظهبًٖ ٍ ثطٍى )ضبهل ػَاهل زضٍى

 ٕهحَض ّبٕ اذلالٖ ٍ تمَٗت فطٌّگ سبظهبًٖ سلاهت سبظٕ اضظش ًْبزٌِٗ :اضظضٖ-سكح ٌّزبض 

 ّٕبٕ پبسرگَ ثبظقطاحٖ سبظٍوبضّبٕ ضفبف، ًظبضت هستمل ٍ س٘ستن :هسٗطٗتٖ-سكح سبذتبض 

  ارطإ لَاً٘ي، ثطذَضز ػبزلاًِ ثب ترلفبت ٍ تَاًوٌسسبظٕ شٌٗفؼبى :ضفتبضٕ-ػول٘بتٖسكح 

زّس وِ ضّجطٕ آهَظضٖ ثطإ  استرطاد ضسُ است، ًطبى هٖ ًظطِٗ ًْبزٕ ٍ آفطٗي ًظطِٗ ضّجطٕ تحَل اٗي چبضچَة تطو٘جٖ وِ اظ تلف٘ك  

 .گطفتي فطبضّبٕ ًْبزٕ ذبظ ثبفت اٗطاى السام وٌس گبًِ ٍ ثب زض ًظط احطگصاضٕ پبٗساض، ثبٗس ّوعهبى زض اٗي سكَح سِ

تج٘٘ي الگَٖٗ ربهغ ٍ ثَهٖ  ّسف اغلٖ اٗي پژٍّص ضسُ، ّبٕ پژٍّطٖ ٍ چبضچَة ًظطٕ اضائِ ثب تَرِ ثِ هسئلِ ضٌبسبٖٗ ضسُ، ضىبف  

ص زض پٖ پبسد ثِ سَالات ظٗط ّبٕ اٗطاى ثب هحَضٗت ًمص ضّجطٕ آهَظضٖ است. اٗي پژٍّ آهَظضٖ زض زاًطگبُ-ثطإ اضتمبٕ سلاهت ازاضٕ

 :است

آهَظضٖ زض ًظبم زاًطگبّٖ اٗطاى ثب هحَضٗت ًمص ضّجطٕ آهَظضٖ -ّب، اثؼبز ٍ ضٍاثف سبذتبضٕ الگَٕ اضتمبٕ سلاهت ازاضٕ هإلفِ .1

 تَاى آى ضا تج٘٘ي وطز؟ چ٘ست ٍ چگًَِ هٖ

چِ ه٘عاى اػتجبض )ضٍاٖٗ( ٍ لبثل٘ت اػتوبز )پبٗبٖٗ( ثطذَضزاض  آهَظضٖ زض ًظبم زاًطگبّٖ اٗطاى اظ-الگَٕ پ٘طٌْبزٕ اضتمبٕ سلاهت ازاضٕ .2

 است؟

 .گطززاضائِ هٖ پ٘طٌِ٘ تحل٘لٖ زض لبلت ٗه وٌٌسگبىضٌبذتٖ هطبضوتّبٕ روؼ٘تٍٗژگٖ ضٌبذتٖ اٗي هكبلؼِ، اثتسازض چبضچَة ضٍش

 ضٌبختی هػبحبِ ضًَذگبى( اطلاػبت جوؼیت1جذٍل )

 درغذ فزاٍاًی سطح هتغیز

 رٌس٘ت

 100 16 هطز

 0 0 ظى

 100 16 ول

 تحػ٘لات

8/18 3 وبضضٌبسٖ اضضس  

3/81 13 زوتطٕ  

 100 16 ول

 ًَع ذجطگٖ

5/37 6 استبز زاًطگبُ  

3/31 5 هسٗطاى زاًطگبُ  

إوبضضٌبس اذلاق حطفِ  3 8/18  

5/12 2 وبضضٌبسبى هٌبثغ اًسبًٖ  

 100 16 ول

 سبثمِ وبضٕ

سبل 5ثبلإ   2 5/12  

سبل 10ثبلإ   2 5/12  

سبل 20ثبلإ   7 8/43  

سبل 30ثبلإ   5 3/13  

 100 16 ول
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 پژٍّص یضٌبس رٍش

 

وَضث٘ي،  ٍ س٘ستوبت٘ه )ضٍٗىطز اضتطاٍس غَضت ثِ (Grounded Theory) ثٌ٘بز ضٍش ًظطِٗ زازُ ٍ ثب اتىب ثِ ضٍٗىطز و٘فٖ اٗي پژٍّص ثب

ّبٕ اٗطاى اًزبم ضس. اًتربة اٗي چبضچَة  آهَظضٖ ثب هحَضٗت ضّجطٕ آهَظضٖ زض زاًطگبُ-ازاضٕثِ تج٘٘ي الگَٕ اضتمبٕ سلاهت  (2015

هٌس وسگصاضٕ زض سِ هطحلِ )ثبظ، هحَضٕ ٍ گعٌٗطٖ(  هحَض( ٍ سبظگبضٕ آى ثب فطآٌٗس ًظبم إ ظهٌِ٘ زل٘ل ّسف پژٍّص )تَل٘س ًظطِٗ ذبظ، ثِ

 .ٍ ً٘ع تطس٘ن هسل پبضازاٗوٖ ثَز

گصاضٕ آهَظش ػبلٖ  ضبهل ول٘ٔ ذجطگبى ٍ وٌطگطاى ول٘سٕ زض حَظٓ هسٗطٗت ٍ س٘بست ربهؼٔ اٍلِ٘ پژٍّص :گ٘طٕ ٍ ًوًَِ ربهؼِ پژٍّص   

آهَظضٖ ٍ ًمص ضّجطٕ آهَظضٖ اظْبضًظط هؼتجطٕ زاضتِ ثبضٌس. اٗي ربهؼِ ق٘فٖ اظ -تَاًستٌس زض هَضز پسٗسٓ سلاهت ازاضٕ اٗطاى ثَز وِ هٖ

 :گطفت ّبٕ شٗل ضا زضثطهٖ گطٍُ

 .ضٗعٕ زضسٖ، فلسفِ تؼل٘ن ٍ تطث٘ت( ّبٕ هطتجف )هسٗطٗت آهَظضٖ، ثطًبهِ اسبت٘س زاًطگبُ زض ضضتِ (1

 .ّبٕ زٍلتٖ ٍ غ٘طزٍلتٖ )ضؤسب، هؼبًٍبى، هسٗطاى گطٍُ( هسٗطاى اضضس ٍ ه٘بًٖ زاًطگبُ (2

 .إ زض آهَظش ػبلٖ ًظطاى حَظٓ اذلاق حطفِ وبضضٌبسبى ٍ غبحت (3

 .آهَظش ػبلٖوبضضٌبسبى هٌبثغ اًسبًٖ ٍ هسٗطاى ستبزٕ زض  (4

زستطسٖ ثِ اقلاػبت  سبل سبثمٔ هطتجف، 10حسالل  ٍ ثب هؼ٘بضّبٕ گ٘طٕ ّسفوٌس ًظطٕ ضٍش ًوًَِ اظ ث٘ي اٗي ربهؼِ، ثب استفبزُ اظ   

ازاهِ ٗبفت؛ ثِ  اضجبع ًظطٕ ّب تب ضس٘سى ثِ گ٘طٕ ٍ اًزبم هػبحجِ اًتربة ضسًس. ًوًَِ ًفط 16 ًظط، ضسى ثِ ػٌَاى غبحت ضٌبذتِ ٍ ول٘سٕ

اٗي هؼٌب وِ هػبحجِ ثب فطز ضبًعزّن ّ٘چ هؿوَى ٗب همَلٔ رسٗسٕ ثِ هسل زض حبل تىَٗي اؾبفِ ًىطز ٍ پژٍّطگط ثِ اٗي اقوٌ٘بى ضس٘س وِ 

 .ضس٘سُ است ثلَؽ ٍ اضجبع چبضچَة هفَْهٖ ثِ

ثب سَالات ثبظ  ضاٌّوبٕ هػبحجِ اٍلِ٘ ثَز. ٗه سبذتبضٗبفتِ ّبٕ ً٘وِ هػبحجِ ّب، گطزآٍضٕ زازُاثعاض اغلٖ  :ّب گطزآٍضٕ زازٍُ فطاٌٗس اثعاض    

هفَْم ٍ هػبزٗك سلاهت/آس٘ت ( 1ًظطاى هَضز ثبظثٌٖ٘ لطاض گطفت:  حَل چْبض هحَض اغلٖ قطاحٖ ٍ پ٘ص اظ ضطٍع، ثب ًظط زٍ تي اظ غبحت

ضاّىبضّبٕ ثَهٖ اضتمب. ( 4ًمص، وبضوطزّب ٍ هَاًغ ضّجطٕ آهَظضٖ، ٍ ( 3اٗطاى،  ّبٕ ّبٕ پ٘صِ ضٍ زض زاًطگبُ چبلص( 2آهَظضٖ، -ازاضٕ

ؾجف ٍ سپس ثطإ تحل٘ل،  ؾوبًت هحطهبًگٖ ٍ ثب ضؾبٗت آگبّبًِ ّب ثب زل٘مِ هتغ٘ط ثَز. ول٘ٔ هػبحجِ 90تب  45قَل ّط هػبحجِ ث٘ي 

 .سبظٕ ضسًس پ٘بزُ

 :اًزبم ضس MAXQDA2020 افعاض ٍ ثب استفبزُ اظ ًطمسِ گبًِ ًظطِٗ زازُ ثٌ٘بز س٘ستوبت٘ه هكبثك ثب هطاحل ّب  تحل٘ل زازُ :ّب تحل٘ل زازُ   

: 1ضًَسُ ضوبضُ ّب ثِ زلت هكبلؼِ ٍ هفبّ٘ن اٍلِ٘ استرطاد ضس. ثطإ هخبل، ػجبضت هػبحجِ زض اٗي هطحلِ، هتي هػبحجِ :وسگصاضٕ ثبظ (1

ثِ وس  «ٗه هٌطَض اذلالٖ ربهغ تسٍٗي ضَز... تب ؾوبًت ارطاٖٗ زاضتِ ثبضسؾطٍضٕ است وِ ثب ّوىبضٕ اسبت٘س، وبضوٌبى، زاًطزَٗبى... »

اٗزبز فطٌّگ غسالت ٍ » تجسٗل ضس. ثِ ّو٘ي تطت٘ت، ثطإ ػجبضت «تسٍٗي هٌطَض اذلالٖ ثب هطبضوت شٌٗفؼبى ٍ ؾوبًت ارطإ حمَلٖ» ثبظ

اٗزبز غسالت ضفتبضٕ زض » ٍ «زبز غسالت ضفتبضٕ زض وبضوٌبىاٗ» وسّبٕ «ضفبف٘ت زض ضفتبضّبٕ سبظهبًٖ، اظ سكح وبضوٌبى تب هسٗطٗت اضضس

 .استرطاد گطزٗس «ضٍسبٕ زاًطگبُ

ثٌسٕ ضسًس. ثطإ هخبل، وسّبٕ ثبظ هطتجف  تط زستِ ّبٕ اًتعاػٖ زض اٗي هطحلِ، وسّبٕ ثبظ هطبثِ زض لبلت همَلِ :وسگصاضٕ هحَضٕ (2

تحت « اٗزبز غسالت ضفتبضٕ»ٍ « تمَٗت ثبٍضّبٕ زٌٖٗ»، «اذلالّٖبٕ  ًْبزٌِٗ وطزى اضظش»، «تسٍٗي هٌطَض اذلالٖ»ثب 

 .لطاض گطفتٌس «تطث٘تٖ-ثؼس اذلالٖ» همَلِ هحَضٕ

آهَظضٖ ثب هحَضٗت ضّجطٕ -)اضتمبٕ سلاهت ازاضٕ همَلِ ّستِ ّبٕ هحَضٕ حَل ٗه زض ًْبٗت، همَلِ اًتربثٖ:وسگصاضٕ  (3

 .پبضازاٗوٖ تطس٘ن ضس. هسل ًْبٖٗ زض چْبض لاِٗ اغلٖ اضائِ گطزٗس هسل ّب زض لبلت ٗه آهَظضٖ( سبظهبًسّٖ ٍ ضٍاثف ث٘ي آى

استفبزُ ضس، ثِ قَضٕ  (Member Check) وٌٌسگبى ثبظثٌٖ٘ تَسف هطبضوت ثطإ افعاٗص اػتجبض زضًٍٖ پژٍّص، اظ :اػتجبضثرطٖ ٍ پبٗبٖٗ    

پبٗبٖٗ وسگصاضٕ، اظ  بل گطزٗس. ّوچٌ٘ي، ثطإ اضظٗبثّٖب اػو ضًَسگبى اضسبل ٍ ًظطات آى ّب ثطإ تؼسازٕ اظ هػبحجِ ٗبفتِ وِ ذلاغِ
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% اظ 20استفبزُ ضس. ثِ اٗي غَضت وِ ًَٗسٌسُ پس اظ فبغلِ زٍ ّفتِ، هزسزاً  (Intra-coder Agreement) وسگصاضٕ تَافك زضٍى ضٍش

ّب ً٘ع ثب  زٌّسُ پبٗبٖٗ لبثل لجَل است. ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ همَلِ ثِ زست آهس وِ ًطبى 0.82ّب ضا وسگصاضٕ وطز ٍ ؾطٗت تَافك وبپب  هػبحجِ

 .(3ٍ ثط اسبس ًظط ذجطگبًٖ وِ زض هػبحجِ ضطوت زاضتٌس، هَضز تأٗ٘س لطاض گطفت )رسٍل  CVR  ٍ CVI ّبٕ ضبذع

  

  ّب بفتِی

هفَْم )هإلفِ فطػٖ( زض لبلت  10ثُؼس )هإلفِ اغلٖ( ٍ  4ّبٕ اٗي هكبلؼِ زض ثرص تحل٘ل و٘فٖ ٍ تسٍٗي هسل، هٌزط ثِ ضٌبسبٖٗ  ٗبفتِ   

  .ضس آهَظضٖ-اضتمبٕ سلاهت ازاضٕ پبضازاٗن

 

 ّبی هذل پژٍّص(: ابؼبد ٍ هَلف2ِجذٍل )

 هفبّین )هَلفِ فزػی( ابؼبد )هَلفِ اغلی( پبراداین

 آهَسضی -سلاهت اداریارتقبی 

 لاِٗ وٌتطل ٌّزبضّبٕ اضظضٖ
تطث٘تٖ -ثؼس اذلالٖ  

 ثؼس حوبٗتٖ

 لاِٗ وٌتطل سبظهبًٖ
 ػَاهل زضٍى سبظهبًٖ

 ػَاهل ثطٍى سبظهبًٖ

 لاِٗ الساهبت ػولٖ

آهَظضٖ -ثؼس ظطف٘تٖ  

فطٌّگٖ -ثؼس ارتوبػٖ  

 ثؼس لبًًَٖ

 لاِٗ ضاّجطزّبٕ ذبظ

آهَظضٖ -ثؼسفطٌّگٖ  

ًْبزٕ -ثؼس سبظهبًٖ  

ضاّجطزٕ -ثؼس لبًًَٖ  

 

 رٍایی پژٍّص کیفی-

ّبٕ ثبظثٌٖ٘ تَسف ّوىبضاى ٍ ثطضضسٖ تَسف اػؿبء )هطبضوت وٌٌسگبى( ثطإ حػَل اقوٌ٘بى اظ ضٍاٖٗ پژٍّص، استفبزُ ضسُ اظ ضٍش   

اسبس ق٘ف ل٘ىطت تمس٘ن ضس ٍ ذجطگبى ثط اسبس ًفط اظ ذجطگبى ثط  16( ، زٍ پطسطٌبهِ ث٘ي CVRاست. ثطإ سٌز٘سى ضٍاٖٗ هحتَا )

ّبٕ ثسست آهسُ ًوطُ زازًس. ّوچٌ٘ي ثطإ ثِ هَلفِ« غ٘ط ؾطٍضٕ»ٍ « هف٘س ٍلٖ غ٘ط ؾطٍضٕ»، «ؾطٍضٕ است»ق٘ف ل٘ىطت سِ تبٖٗ 

بهلا هطثَـ و»ٍ « هطثَـ است»، «ًسجتبً هطثَـ است»، «هطثَـ ً٘ست»اظ ضٍش ٍالتع ٍ ثبسل ٗه پطسطٌبهِ چْبضتبٖٗ  CVIهحبسجِ 

 اًس: ( اضائِ گطزٗس3ُتَظٗغ ضس وِ ًتبٗذ زض رسٍل )« است

 ثبضس.هٖ CVI% :79% ٍ همبزٗط هزبظ ثطإ ضبذع 49ثط اسبس رسٍل لاضِ:  CVRهمساض هزبظ ثطإ ضبذع 

 

    
  تؼساز هترػػٌٖ٘ وِ گعٌِٗ ؾطٍضٕ ضا اًتربة وطزُ اًس

 تؼساز ول هترػػ٘ي
 

تؼساز ول هترػػ٘ي
 

 

CVI= 
    ًسجت تؼساز اضظٗبثٖ وِ ثِ آٗتن ًوطُ   ٍ   زازُ اًس 

تؼساز ول اضظٗبثبى
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 گعاضش ضسُ است. CVR  ٍCVIّبٕ ( همبزٗط هحبسجِ ضسُ ثطإ ضبذع3زض رسٍل )

 

 (: رٍایی هحتَایی کذّبی کیفی )ًسبت ٍ ضبخع رٍایی هحتَایی(3جذٍل )

 ابؼبد ّبهَلفِ
ضبخع رٍایی هحتَایی 

(CVR) 

ًسبت رٍایی هحتَایی 

(CVI) 

اضتمبٕ سلاهت 

 آهَظضٖ -ازاضٕ

/.63 لاِٗ وٌتطل ٌّزبضّبٕ اضظضٖ  81./  

/.64 لاِٗ وٌتطل سبظهبًٖ  93./  

/.76 لاِٗ الساهبت ػولٖ  87./  

/.84 لاِٗ ضاّجطزّبٕ ذبظ  90./  

 

زضغس ّستٌس ٍ همبزٗط ضبذع ضٍاٖٗ  49ثبلاتط اظ ( وِ ّوگٖ CVR( همبزٗط ضبذع ؾطٗت ًسجٖ ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ )3ثب تَرِ ثِ رسٍل )   

زضغس ّستٌس، زض ًت٘زِ توبهٖ هتغ٘طّب اظ ًسجت ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ ٍ ضبذع ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ هٌبسجٖ 79( ّوگٖ ثبلاتط اظ CVIهحتَاٖٗ )

 ثبضٌس.ثطذَضزاض ّستٌس ٍ تؼبضٗف ػول٘بتٖ ثب هحتَإ سَالات آًْب هطتجف هٖ

 پبیبیی پژٍّص کیفی -

 Re-Test)ى ّب اظ ضٍش پبٗبٖٗ ثبظآظهَگطزز. زض تحم٘ك وًٌَٖ ثطإ ثطضسٖ پبٗبٖٗ هػبحجِّبٕ تحم٘ك اقلاق هٖپبٗبٖٗ ثِ سبظگبضٕ ٗبفتِ  

Reliability)  زضغس ثبضس تب لبثل اػتوبز ثبضس، زض پژٍّص حبؾط 60استفبزُ ضسُ است. زض پبٗبٖٗ ثبظآظهَى ه٘عاى پبٗبٖٗ ثبٗستٖ ث٘طتط اظ

ّبٕ اٗي پژٍّص هَضز تبٗ٘س ّبٕ هػبحجِزضغس است، لصا لبثل٘ت اػتوبز وسگصاض60ٕضَز، ه٘عاى پبٗبٖٗ ث٘طتط اظ ًَِ وِ هطبّسُ هّٖوبًگ

 است.

  

 (: پبیبیی کذّبی کیفی4جذٍل )

تؼذاد کذّبی هَرد  هجوَع کذّب در دٍ هزحلِ کذ هػبحبِ ضًَذُ ردیف

 تَافق

تؼذاد کذّبی 

 ًبهَفق

 پبیبیی ببس آسهَى

 )درغذ(

 /.80 2 4 10 2م 1

 /.83 2 5 12 5م 2

 /.85 1 3 7 13م 3

 /.82 75 12 29  هزوَع

  

  زضغس پبٗبٖٗ ثبظآظهَى
    

  
          

 ّبی ػیٌی فزآیٌذ کذگذاری ٍ ًوًَِ -

اًزبم ضس. ثطإ ضفبف٘ت فطآٌٗس، ثٌ٘بز ٍ زض سِ هطحلِ وسگصاضٕ ثبظ، هحَضٕ ٍ گعٌٗطٖ  ّبٕ و٘فٖ ثط اسبس ضٍٗىطز ًظطِٗ زازُ تحل٘ل زازُ

 .اضائِ ضسُ است (5) رسٍل ّب زض ّبٖٗ اظ استرطاد وسّب اظ هتي هػبحجِ ًوًَِ
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 ای اس فزآیٌذ کذگذاری: اس ًقل قَل تب هقَلِ هحَری ًوًَِ :(5جذٍل )

 لایِ هذل
هقَلِ 

 هحَری

کذای ببس 

 ضذُ استخزاج
 ًقل قَل هستقین اس هػبحبِ

کذ 

 ضًَذُ هػبحبِ
 ردیف

لاِٗ وٌتطل 
 ٌّزبضّبٕ اضظضٖ

-ثؼس اذلالٖ
 تطث٘تٖ

تسٍٗي هٌطَض اذلالٖ 
ثب هطبضوت شٌٗفؼبى؛ 

ؾوبًت ارطإ 
 حمَلٖ

اسبت٘س،  ٕاست وِ ثب ّوىبض ٕؾطٍض»
وبضوٌبى، زاًطزَٗبى ٍ سبٗط شٌٗفؼبى، ٗه 

هٌطَض اذلالٖ ربهغ تسٍٗي ضَز. اٗي هٌطَض 
ثبٗس اظ قطٗك سبظٍوبضّبٕ حمَلٖ ٍ ًظبضتٖ 
ثِ هطحلِ ارطا زضآٗس تب ؾوبًت ارطاٖٗ زاضتِ 

 «.ثبضس

 1 1م

لاِٗ وٌتطل 
 ٌّزبضّبٕ اضظضٖ

-ثؼس اذلالٖ
 تطث٘تٖ

ضٗعٕ تحَل  ثطًبهِ
ظبم فطٌّگٖ؛ اٗزبز ً

 تطَٗمٖ ثطإ اسبت٘س

پصٗطٕ ثبٗس ٗه  اح٘بٕ هسئَل٘ت ثطإ»
ضٗعٕ  ضا ثطًبهِ "اًملاة فطٌّگٖ آوبزه٘ه"

ثب هعاٗبٕ  "ثبضگبُ اسبت٘س ثطتط"وٌ٘ن... اٗزبز 
ثطإ  "هطثٖ-قطح استبز"ٍٗژُ ٍ ارطإ 

 «.اًتمبل تزطث٘بت

 2 2م

لاِٗ وٌتطل 
 ٌّزبضّبٕ اضظضٖ

 ثؼس حوبٗتٖ
حوبٗت اظ افطبگطاى؛ 
اٗزبز اهٌ٘ت ثطإ 

 زّٖ گعاضش

است.  ٕس٘اغل ول هٗاظ افطبگطاى  تٗحوب»
اگط افطاز ثساًٌس وِ زض غَضت گعاضش فسبز، اظ 

هَارِ  ؽٍ٘ ثب تجؼ ضَزٖ ه تّٗب حوب آى
وِ هَاضز ترلف ضا  ضًَسٖ ه كٗتطَ ضًَس،ٖ ًو

 «.گعاضش زٌّس

 3 3م

 لاِٗ وٌتطل سبظهبًٖ
ػَاهل 

 سبظهبًٖ زضٍى

ًظبضت زل٘ك ثط 
ارطإ لبًَى؛ اًتطبض 

ّبٕ  ػوَهٖ گعاضش
 هبلٖ

ّب اظ  لبًَى زض زاًطگبُ ٕثط ارطا ك٘زل ًظبضت»
. طزٗپصٖ اًزبم ه ٖهطرػ ٕسبظٍوبضّب كٗقط

 ٖاًتطبض ػوَه كٗاظ قط ت٘ضفبف ٕاضتمب
 «.ؾطٍضٕ است ٖهبل ّٕب گعاضش

 4 4م

 لاِٗ الساهبت ػولٖ
-ثؼس ظطف٘تٖ
 آهَظضٖ

ّبٕ  تؼ٘٘ي زٍضُ
 آهَظضٖ زض ذػَظ

فسبز؛ آهَظش پ٘بهسّب 
 زّٖ ّبٕ گعاضش ٍ ضاُ

آى،  ٕبهسّب٘هستوط زضثبضُ فسبز ٍ پ آهَظش»
است.  ٕط٘طگ٘پ ّٕب ضٍش يٗاظ هإحطتط ٖىٗ

هبًٌس اًَاع فسبز،  ٖضبهل هجبحخ سّٗب ثب زٍضُ
ثبضٌس تب  ٖزّ گعاضش ّٕب هطتجف، ٍ ضاُ ي٘لَاً

 «.بثسٗ صٗافطاز افعا ت٘حسبس

 5 5م

 ثؼس لبًًَٖ لاِٗ الساهبت ػولٖ
ثطذَضز رسٕ ٍ لبقغ 
ثب هترلفبى؛ ػبزلاًِ 

 ّب ثَزى هزبظات

لبقغ ٍ ثسٍى اغوبؼ ثب هترلفبى، احط  ثطذَضز»
ثبظزاضًسُ لَٕ زاضز. اٗي ثطذَضزّب ثبٗس ثِ 
 «.غَضت ػبزلاًِ ٍ ثط اسبس لبًَى اًزبم ضَز

 6 6م

لاِٗ ضاّجطزّبٕ 
 ذبظ

ثؼس 
-فطٌّگٖ
 آهَظضٖ

تؼطٗف سبهبًِ زل٘ك 
هٌبثغ؛ ضزگ٘طٕ 

استفبزُ اظ فٌبٍضٕ 
 ثلاوچ٘ي

 ٕسبهبًِ ضفبف ٍ َّضوٌس ثطا هٗ ٖقطاح»
ثِ  بفتِٗاذتػبظ  ٖطهبلٍ٘ غ ٖضغس هٌبثغ هبل

هبًٌس  ّٖٗبٕ ثط فٌبٍض ٖآهَظش، هجتٌ
اظ  ٕطٍ٘ رلَگ ك٘زل ٖبثٗاهىبى ضز ي،٘ثلاوچ

 «.وٌسٖ سَءاستفبزُ ضا فطاّن ه

 7 7م

لاِٗ ضاّجطزّبٕ 
 ذبظ

-ثؼس لبًًَٖ
 ضاّجطزٕ

ّبٕ  تؼطٗف وطسٖ
زضسٖ زض ذػَظ 
فسبز؛ آهَظش پبِٗ 

 إ اذلاق حطفِ

ّبٕ زضسٖ زضثبضُ فسبز زض  وطسٖ تؼطٗف»
 طاًِ٘طگ٘السام پ هٗ ٖل٘توبم همبقغ تحػ

اظ ّوبى  سٗثب بىَّٗضوٌساًِ است. زاًطزَ
اذلاق  ت٘فسبز ٍ اّو ٕبهسّب٘اثتسا ثب پ

 «.آضٌب ضًَس ٕا حطفِ

 8 8م

 

 ّبی هػبحبِ هبتٌی بز دادُّبی هذل  تبییي لایِ-

ّب پطت٘جبًٖ  تطس٘ن ضسُ است، زض چْبض لاِٗ اغلٖ سبظهبى ٗبفتِ وِ ّط ٗه ثب ضَاّس هستم٘ن اظ هػبحجِ (1) ضىل هسل ًْبٖٗ وِ زض   

 .ضَز هٖ
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 الف( لایِ کٌتزل ٌّجبرّبی ارسضی

قَض هىطض  ضًَسگبى ثِ ّبٕ افطاز تأو٘س زاضز. هػبحجِ ٍ اضظشهسل، ثط ؾطٍضت تحَل زض ثبٍضّب  اذلالٖ-ثٌ٘بى فطٌّگٖ اٗي لاِٗ ثِ ػٌَاى   

 .ثط اٗي ًىتِ تأو٘س وطزًس وِ ثسٍى تغ٘٘ط ًگطش، الساهبت سبذتبضٕ احط پبٗساض ًرَاٌّس زاضت

 ٖزوط ذبقطًطبى 1(م)ضًَسُ  توطوع زاضز. ثِ ػٌَاى هخبل، هػبحجِ ّب سبظٕ فؼبلاًِ اضظش ًْبزٌِٗ اٗي ثؼس ثط :تطث٘تٖ-ثؼس اذلال: 

)وس:  «.ّبٕ تسضٗس گٌزبًسُ ضَز ّبٕ زضسٖ ٍ ضَُ٘ پصٗطٕ ٍ احتطام هتمبثل ثبٗس زض ثطًبهِ ّبٖٗ هبًٌس اًػبف، هسئَل٘ت اضظش»

الگَسبظٕ ضفتبضّبٕ غبزلبًِ تَسف هسٗطاى : »اظْبض زاضت 10(م)ضًَسُ  ّبٕ اذلالٖ(. ّوچٌ٘ي، هػبحجِ ًْبزٌِٗ وطزى اضظش

وس: اٗزبز ) «.تَاًس ضفتبضّبٕ اذلالٖ ضا زض سكَح هرتلف سبظهبى ًْبزٌِٗ وٌس الت، هٖاضضس ٍ س٘ستن پبزاش هجتٌٖ ثط غس

 (.غسالت ضفتبضٕ زض ضٍسب ٍ وبضوٌبى

 ٖثِ ٍؾَح ث٘بى وطز 3ضًَسُ م پطزاظز. هػبحجِ ثطإ ضفتبضّبٕ اذلالٖ هٖ ثستط اهي ٍ هطَق اٗي ثؼس ثِ اٗزبز :ثؼس حوبٗت :

ضَز، تطَٗك  ّب حوبٗت هٖ است... اگط افطاز ثساًٌس وِ زض غَضت گعاضش فسبز، اظ آىحوبٗت اظ افطبگطاى ٗه اغل ول٘سٕ »

ّبٕ حفبظتٖ ضا ثِ ػٌَاى  )وس: حوبٗت اظ افطبگطاى(. اٗي گعاضُ، اّو٘ت اٗزبز س٘ستن «.ضًَس وِ هَاضز ترلف ضا گعاضش زٌّس هٖ

 .زّس رعء لاٌٗفه سلاهت ازاضٕ ًطبى هٖ

 

 ة( لایِ کٌتزل سبسهبًی

 .زّس وِ ضّجطٕ آهَظضٖ ثبٗس زض زضٍى آى ػول وٌس ضا ًطبى هٖ چبضچَة سبذتبضٕ ٍ هح٘كٖ ِٗاٗي لا

 سبظٕ ضفبف ثط 4ضًَسُ م اٗي ػَاهل ثِ سبظٍوبضّب ٍ فطٌّگ زضٍى زاًطگبُ اضبضُ زاضز. هػبحجِ :سبظهبًٖ ػَاهل زضٍى 

ّبٕ هبلٖ... قطاحٖ سبزگٖ ٍ  ض ػوَهٖ گعاضشاضتمبٕ ضفبف٘ت ٍ پبسرگَٖٗ زض سبظهبى اظ قطٗك اًتطب: »تأو٘س وطز فطآٌٗسّب

)وس: اضتمبٕ ضفبف٘ت ٍ  «.ضفبف٘ت س٘ستن اتَهبسَ٘ى زاًطگبّٖ ثطإ ولِ٘ زاًطزَٗبى وِ توبم فطآٌٗسّب ضا لبثل ضزٗبثٖ وٌس

كطح سبظهبًٖ ه ػٌَاى ٗه ػبهل ول٘سٕ زضٍى پبسرگَٖٗ؛ سبزگٖ س٘ستن اتَهبسَ٘ى(. ّوچٌ٘ي، اًتػبثبت هجتٌٖ ثط ضبٗستگٖ ثِ

 «.اًتػبة ضٍسب ثط اسبس ضبٗستگٖ ثبٗستٖ غَضت گ٘طز ًِ ثب ظز ٍ ثٌس ٍ پبضت٘جبظٕ » : 11م. ضس

 ثِ ٗه چبلص سبذتبضٕ هْن  13ضًَسُ م اٗي ػَاهل ضبهل فطبضّب ٍ لَاً٘ي ذبضد اظ زاًطگبُ است. هػبحجِ :سبظهبًٖ ػَاهل ثطٍى

)وس:  «.ّبست طٗتٖ... هْوتطٗي ػبهل تؿؼ٘ف استملال زاًطگبُوبّص ًفَش س٘بسٖ ٍ التػبزٕ زض اًتػبثبت هسٗ : »اضبضُ وطز

زّس وِ ضّجطٕ آهَظضٖ ثبٗس ثطإ تأح٘طگصاضٕ، ثب اٗي فطبضّبٕ  وبّص ًفَش س٘بسٖ ٍ التػبزٕ(. اٗي ث٘بى ًطبى هٖ

 .سبظهبًٖ ً٘ع تؼبهل استطاتژٗه زاضتِ ثبضس ثطٍى

 ج( لایِ اقذاهبت ػولی

 .است وِ هستم٘وبً اظ گفتبض ذجطگبى استرطاد ضسُ است ارطاٖٗضاّىبضّبٕ ػٌٖ٘ ٍ  اٗي لاِٗ ضبهل

 ٖآهَظش  » :ثِ ضٍضٌٖ ث٘بى وطز 5(م)ضًَسُ  تأو٘س زاضز. هػبحجِ تَاًوٌسسبظٕ س٘ستوبت٘ه اٗي ثؼس ثط :آهَظضٖ-ثؼس ظطف٘ت

جبحخٖ هبًٌس اًَاع فسبز، ّب ثبٗس ضبهل ه ّبٕ پ٘طگ٘طٕ است... زٍضُ هستوط زضثبضُ فسبز ٍ پ٘بهسّبٕ آى، ٗىٖ اظ هإحطتطٗي ضٍش

 (.ّبٕ آهَظضٖ زض ذػَظ فسبز وس: تؼ٘٘ي زٍضُ) «.سزّٖ ثبضٌ ّبٕ گعاضش لَاً٘ي هطتجف، ٍ ضاُ

 ًًَٖثطذَضز لبقغ ٍ ثسٍى اغوبؼ » ز:تأو٘س وط (6م)ضًَسُ  توطوع زاضز. هػبحجِ ارطإ لبقغ ٍ ػبزلاًِ لَاً٘ي اٗي ثؼس ثط :ثؼس لب

ضفغ ذلاءّبٕ  ثِ (15م)ضًَسُ  )وس: ثطذَضز رسٕ ثب ترلفبت(. ّوچٌ٘ي، هػبحجِ «.زاضزثب هترلفبى، احط ثبظزاضًسُ لَٕ 

ثس٘بضٕ اظ هطىلات فؼلٖ ًبضٖ اظ ًمع زض لَاً٘ي ٗب ػسم ضفبف٘ت زض هتي لَاً٘ي است وِ ثبٗس ثِ غَضت : »اضبضُ ًوَز لبًًَٖ

 «.ثٌ٘بزٕ هَضز ثبظًگطٕ لطاض گ٘طز

 د( لایِ راّبزدّبی خبظ

 .زّس آهَظضٖ اضائِ هٖ-سبظٕ سلاهت ازاضٕ ضا ثطإ ًْبزٌِٗ ضاّجطزّبٕ ثلٌسهست ٍ تطو٘جٖ اٗي لاِٗ،

 ٖ(9م)ضًَسُ  است. هػبحجِ تغ٘٘ط ًگطش اظ قطٗك اثعاضّبٕ فطٌّگٖ اٗي ثؼس ضبهل ضاّجطزّبٕ هجتٌٖ ثط :آهَظضٖ-ثؼس فطٌّگ 

ٌّگٖ... ثب استفبزُ اظ اثعاضّبٕ اضتجبقٖ هبًٌس ّبٕ فط پصٗطٕ اظ قطٗك ووپ٘ي تطٍٗذ گفتوبى غسالت ٍ هسئَل٘ت» ز:ث٘بى وط

 «.وٌٌس ّب ٍ ٌّزبضّبٕ ارتوبػٖ ضا اغلاح هٖ إ، ًگطش ّب ٍ هحتَإ ضسبًِ ّب، سرٌطاًٖ وبضگبُ
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 ًًَٖٗه ضاّجطز ًَآٍضاًِ  (8م)ضًَسُ  هتوطوع است. هػبحجِ گصاضٕ ٍ لَاً٘ي تغ٘٘طات ولاى زض س٘بست اٗي ثؼس ثط :ضاّجطزٕ-ثؼس لب

ّبٕ زضسٖ زضثبضُ فسبز زض توبم همبقغ تحػ٘لٖ... ثط اسبس چبضچَة آهَظش ؾسفسبز ًَٗسىَ،  تؼطٗف وطسٖ» :زاز پ٘طٌْبز

تسضٗس هفبّ٘وٖ هبًٌس اذلاق حطفِ إ ٍ حمَق ػوَهٖ اظ همكغ وبضضٌبسٖ تب زوتطٕ، ثبػج افعاٗص آگبّٖ ٍ همبٍهت زض ثطاثط 

 «.ضَز فسبز هٖ

 ّبی کیفی تحلیل دادُ-

ثٌسٕ ضسًس. ثط اٗي  تط زستِ ّبٕ گستطزُ ًرست، ثب هكبلؼِ ػو٘ك ٍ تسل٘ك زض وسّبٕ آظاز، وسّبٕ هطتجف ٍ هطبثِ زض لبلت همَلِ زض هطحلِ   

 :ثبضس ّبٕ حبغل اظ آى ثِ ضطح ظٗط هٖ ثٌسٕ تطٗي زستِ اسبس، وسگصاضٕ هحَضٕ غَضت پصٗطفت وِ هْن

ثب هحَضٗت  آهَظضٖ-اضتمبٕ سلاهت ازاضٕ د ضسُ است، وسّبٕ هطثَـ ثِاسترطا MAXQDA2020 افعاض ( وِ اظ ذطٍرٖ ًطم6زض رسٍل )

 .اًس هطرع ضسُ ضّجطٕ آهَظضٖ ًمص

 -د(ثؼس ارتوبػٖ  آهَظضٖ -ت(ػَاهل ثطٍى سبظهبًٖ ث(ثؼس ظطف٘تٖ  ح(ػَاهل زضٍى سبظهبًٖ  تطث٘تٖ ة(ثؼس حوبٗتٖ -الف(ثؼس اذلالٖ

 ضاّجطزٕ -ظ(ثؼس لبًًَٖ  ًْبزٕ -ض(ثؼس سبظهبًٖ  آهَظضٖ -ز(ثؼس فطٌّگٖ  خ(ثؼس لبًًَٖ  فطٌّگٖ

لاِٗ وٌتطل ٌّزبضّبٕ اضظضٖ، لاِٗ وٌتطل سبظهبًٖ، ) زّس وِ اٗي وسّب زض چْبض لاِٗ ول٘سٕ تحل٘ل وسّبٕ هحَضٕ استرطاد ضسُ ًطبى هٖ

 ثٌسٕ ّستٌس. لاِٗ الساهبت ػولٖ، لاِٗ ضاّجطزّبٕ ذبظ( لبثل زستِ

 آهَسضی -ری ببس، هحَری ٍ اًتخببی بزای ارتقبی سلاهت اداری(: ًتبیج حبغل اس کذگذا6جذٍل )

 هحَر ابؼبد هفبّین )هقَلِ( ضبخع

 ّب)تَسؼِ هٌبثغ اًسبًٖ هجتٌٖ ثط اذلاق( زض زاًطگبُضبٗستِ سبلاضٕ 

 تطث٘تٖ -ثؼس اذلالٖ

(M-E D) 

لایِ کٌتزل ٌّجبرّبی 

 ارسضی

ّبی ارتقبی هَلفِ

 -سلاهت اداری

 آهَسضی

اذلالٖ ثب هطبضوت شٌٗفؼبى ٍ ارطإ آى اظ قطٗك سبظٍوبضّبٕ تسٍٗي هٌطَض 
 حمَلٖ

 ّبٕ ضفتبضٕ زض ث٘ي وبضوٌبىغسالتاٗزبز 

 ّبّبٕ ضفتبضٕ زض ث٘ي ضٍسبٕ زاًطگبُاٗزبز غسالت

 ًظبم آهَظضّٖبٕ اذلالٖ زض ًْبزٌِٗ وطزى اضظش

 اسبت٘س تفبٍتٖ ًسجت ثِ ػلن آهَظٕ ًسل آٌٗسُ زض ث٘يظزٍزى ثٖ

 هٌبثغ اًسبًٖ زاًطگبُاٗزبز ٍ تمَٗت زضن وبهل اظ ظهٌِ٘ ارتوبػٖ ث٘ي 

 وبضوٌبى ثب تَسؼِ ثرص آهَظضٖ ًعز زض زٌٖٗ اػتمبزات ٍ ثبٍضّب تمَٗت

ّبٕ زض ذػَظ لَاً٘ي ٍ ضٍِٗ وبضوٌبىاقلاع ضسبًٖ زل٘ك ٍهستوط ثِ 
 رسٗس تػَٗت ضسُ

 ثؼس حوبٗتٖ

(SD) 

 حمَلٖ هَحطتسٍٗي ًظبم 

 وبضهٌساى ثبتمَا زض زاًطگبُزازى هسئَل٘ت ثِ 

 رػعهتتؼْس ٍ ظ اسبت٘س هحوبٗت ا

 ّبزض زاًطگبُ ربهؼِ پصٗطٕ زضست ٍ ّسفوٌس

اٗزبز سبذتبض سبظهبًٖ آهَظش هطبضوت هحَض اظ قطٗك اسبت٘س ًرجِ 
 زاًطگبّٖ زض ذػَظ ثىبضگ٘طٕ زاًص ثِ ضٍظ رْبًٖ زض تؼل٘ن

 ثب ًگطش تَسؼِ ػلوٖ سبظهبىتَسؼِ سكح فطٌّگ 

زض ظهٌِ٘ زاًص فسبز آهَظضٖ زض ث٘ي وبضوٌبى  ّبتجل٘غبت ٍ اضتمبٕ آگبّٖ
 سبظهبى

 حوبٗت اظ افطبگطاى

 ػسم تجؼ٘ؽ رٌس٘تٖ

 ّبٕ الىتطًٍ٘ه ثطإ وبّص تؼبهلات اًسبًٖ هستؼس فسبزاٗزبز سبهبًِ

 
 سبظهبًٖػَاهل زضٍى

(IF) 
 لایِ کٌتزل سبسهبًی

 ّب ثِ ٍ پطّ٘ع اظ پبضت٘جبظٕ تؼْس ضٍسبٕ زاًطگبُ

 ّبًظبضت زل٘ك ثط ارطإ لبًَى زض زاًطگبُ

 ّب زض ذػَظ همبثلِ ثب فسبزتمَٗت هْبضت ػلوٖ هسئَلاى زاًطگبُ

 ثطضسٖ لؿبٖٗ تػو٘وبت ازاضٕ

 اًتػبة ضٍسب ٍ هؼبًٍ٘ي ثط اسبس ضبٗستگٖ ٍ غلاح٘ت
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 ربًط٘ي پطٍضٕ زض سبظهبى ثط اسبس ضٍٗىطز ضبٗستگٖ

 تؼ٘٘ي هزوَػِ إ اظ العاهبت ٍ وسّبٕ اذلالٖ

 زازى زستوعز ٍ حمَق هتٌبست ثب ًطخ تَضم

 زض سبظهبى ضتمبٕ ضفبف٘ت ٍ پبسرگَٖٗا 

 اتَهبسَ٘ى زاًطگبّٖ ثطإ ولِ٘ زاًطزَٗبىسبزگٖ ٍ ضفبف٘ت س٘ستن  

 ثبظضسٖ ٍ وٌتطل تَسف ثبظضسبى ٍٗژُ هٌتػجِ اظ سوت ٍظاضت ػلَم  

 ػَاهل ثطٍى سبظهبًٖ

(EF) 

 سبظهبًٖ اظ قطٗك تػَٗت لبًَىآضىبض ثَزى هجٌبٕ تػو٘وبت 

  زض سبظهبى آضىبض ثَزى سبظٍوبض حبون ثط تَظٗغ لسضت ٍ زضآهس

 ٍ سَء استفبزُ فطالبًًَٖ هسٗطاى زاًطگبُ ّب وٌتطل لسضت

 تؼ٘٘ي زٍضُ ّبٕ آهَظضٖ زض ذػَظ فسبز ثِ وبضوٌبى ٍ هسٗطاى زاًطگبُ  

 آهَظضٖ-ثؼس ظطف٘تٖ

(Ed) 

 لایِ اقذاهبت ػولی

 العام ثِ آهَظش ّوگبًٖ لبًَى اظ قطٗك ظطف٘ت اسبت٘س زاًطگبّٖ

 زاًطگبُآهَظش ٌّزبضّبٕ زٌٖٗ ٍ ضسوٖ وطَض زض 

 ّبٕ ًَٗي زض ػلن آهَظٕاستفبزُ اظ ضَُ٘

 حىوطاًٖ الىتطًٍ٘ه زض س٘ستن زاًطگبّٖ

 ػٌَاى اػؿبٕ ّ٘ئت ػلوٖثىبضگ٘طٕ هترػػ٘ي ٍ هتؼْسٗي ثِ

 اٗزبز ًظبم ثبظذَضزگ٘طٕ زض س٘ستن آهَظضٖ

 ّبٕ زٗز٘تبل ثطإ افطبٕ فسبز ثسٍى تطس اظ تجؼبتقطاحٖ پلتفطم

 ّبٕ هطتجف ثب غٌؼت ٍ ربهؼِثْطُ گ٘طٕ اظ آهَظش

 تحمك ػسم تجؼ٘ؽ زض ث٘ي ً٘طٍّبٕ سبظهبى

 -ثؼس ارتوبػٖ
 فطٌّگٖ

S-Cd 

 افعاٗص ظهٌِ٘ هطبضوت وبضوٌبى زض اهَض ٍ تػو٘وبت اتربش ضسُ

 پبسرگَٖٗ زض لجبل ذسهبت اضائِ ضسُ ثِ زاًطزَٗبى

ّبٕ اسلاهٖ زاًطزَٗبى ثب هحَضٗت اضظشّبٖٗ ثطإ اسبت٘س ٍ ثطگعاضٕ زٍضُ
 ٍ ػلوٖ

 اػوبل السام لبًًَٖ ثطإ ػسم ارطإ لَاً٘ي هػَة ضسُ زض آهَظش

 ثؼس لبًًَٖ

(Ld) 

ّبٕ ّوبٌّگٖ ث٘ي زاًطگبّٖ زض رْت الساهبت زض ذػَظ ثرطٌبهِاٗزبز 
 غبزض ضسُ

 ّبرسٍل همبٗسِ ػولىطز ثطإ توبهٖ زاًطگبُٗزبز ا

 ضفتبضّبٕ ضٍسب ٍ هسئَل٘ي زاًطگبُ ّبضغس 

 تؼ٘٘ي ؾَاثف ٍ لَاً٘ي هحىن ثطإ ضفبف٘ت زض س٘ستن آهَظضٖ

 ثبظٕ هسئَل٘ي زاًطگبُ ّب زض ذػَظ ًحَُ آهَظشحصف سل٘مِ

 ضٍاى سبظٕ ًظبم آهَظضٖ زض رْت تسْ٘ل زض فطاٌٗس آهَظش ػبلٖ

 ثطذَضز رسٕ ثب ترلفبت غَضت گطفتِ 

 ّبٕ ظائسهمطضات ٍ ثرطٌبهِ اثكبل

 تؼ٘٘ي ضْطِٗ ّبٕ هتٌبست 

 آهَظضٖ -اضتمبٕ سلاهت ازاضٕ ٍٗژُ ثبلازستٖ سٌس تسٍٗي

 اٗزبز ًْبزّبٕ ًظبضتٖ زاًطزَٖٗ ثطإ گعاضش ترلفبت

 وبّص ًفَش س٘بسٖ ٍ التػبزٕ زض اًتػبثبت هسٗطٗتٖ

ترػ٘ع زازُ ضسُ ثِ اهط اضتمبٕ تؼطٗف سبهبًِ زل٘ك ثطإ ضزگ٘طٕ هٌبثغ 
 سكح آهَظش

 -ثؼس فطٌّگٖ
 آهَظضٖ

(C -E d) لایِ راّبزدّبی خبظ 

 اٗزبز اًگ٘عُ ضلبثت ػلوٖ زض ث٘ي زاًطزَٗبى

 ثطًبهِ اػكبٕ گَاّٖ زضستىبضٕ ثِ هسئَل٘ي ٍ وبضوٌبى زاًطگبُ ّب

 ّبٕ فطٌّگٖ پصٗطٕ اظ قطٗك ووپ٘يتطٍٗذ گفتوبى غسالت ٍ هسئَل٘ت

اٗزبز ضٍحِ٘ ث٘ي زاًطزَٗبى ثِ ػٌَاى آٌٗسُ سبظاى وطَض زض ذػَظ هجبضظُ 
 ثب فسبز

 استفبزُ اظ ًظبم آهَظضٖ هَحط ٍ هتٌبست ثب فطٌّگ وطَض

 ًْبزٕ -ثؼس سبظهبًٖ ّبٕ آهَظضٖ زض زاًطگبُ ّبچطذطٖ وطزى پست

(Od)  ّٕبٕ ّب ثب ّسف حل ؾؼفزاًطگبُتطى٘ل وو٘تِ ًظبضت ثط سلاهت ازاض
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 هسٗطٗت

 گ٘طٕ اظ ذَزوٌتطلٖ سبظهبًٖثْطُ

 الوللٖ رسٗس زض اهط آهَظشّب ٍ الگَّبٕ ث٘ياستفبزُ اظ هسل

 ًظبضت ٍ وٌتطل هساٍم

 ّبٕ زضسٖ زض ذػَظ فسبز زض توبم همبقغ تحػ٘لٖتؼطٗف وطسٖ

 ضاّجطزٕ-ثؼس لبًًَٖ

(LD) 

اقلاػبت زض ذػَظ ضفبف٘ت زض اًتػبثبت اسبت٘س ٍ ترػ٘ع اًتطبض ػوَهٖ 
 ثَزرِ پژٍّطٖ

 ضفغ ذلاءّبٕ لبًًَٖ هَرَز زض لَاً٘ي تػَٗت ضسُ آهَظضٖ

 تؼ٘٘ي رطٗوِ ّبٕ سٌگ٘ي ثطإ هترلفبى )هبًٌس هحطٍه٘ت اظ اضتمبٕ ػلوٖ(

 

 هذل ًْبیی-

همَلِ ّستِ، زض  ثِ ػٌَاى آهَظضٖ-اضتمبٕ سلاهت ازاضٕ زّس حبغل ضس، ًطبى هّٖب  وِ اظ تحل٘ل زازُ (1ضىل ) هسل پبضازاٗوٖ ًْبٖٗ

الساهبت ػولٖ ٍ ضاّجطزّبٕ ذبظ( زض لبلت اٗي وٌتطل ٌّزبضّبٕ اضظضٖ، لاِٗ وٌتطل سبظهبًٖ، ) .تؼبهل پَٗب ثب چْبض لاِٗ فَق لطاض زاضز

ّب ٍ ّساٗت  ث٘ي اٗي لاِٗ اٗزبز ّوبٌّگٖ ٍ ٗىپبضچگٖ هسل، زض اٗي آفطٗي ضّجطٕ آهَظضٖ تحَل هسل ثب ٗىسٗگط هطتجف ّستٌس. ًمص

 .س٘ستن اظ ضطاٗف هَرَز ثِ سوت پ٘بهسّبٕ هكلَة است

 

 
 )هٌبغ: هحقق سبختِ(  آهَسضی در ًظبم داًطگبّی -(: هذل کیفی ارتقبی سلاهت اداری1ضکل )

    

زّس وِ  ًطبى هٖ 1زض ًظبم زاًطگبّٖ اٗطاى ثب هحَضٗت ضّجطٕ آهَظضٖ زض ضىل  آهَظضٖ-اضتمبٕ سلاهت ازاضٕ ًتبٗذ هسل پبضازاٗوٖ   

 :اٗي هسل زض چْبض ثُؼس اغلٖ سبظهبى ٗبفتِ است

تطث٘تٖ، ثؼس حوبٗتٖ(، ثؼس لاِٗ وٌتطل سبظهبًٖ ضبهل )ػَاهل زضٍى سبظهبًٖ،  -ثؼس لاِٗ وٌتطل ٌّزبضّبٕ اضظضٖ ضبهل )ثؼس اذلالٖ   

فطٌّگٖ، ثؼس لبًًَٖ(، ثؼس لاِٗ ضاّجطزّبٕ  -آهَظضٖ، ثؼس ارتوبػٖ-ثؼس لاِٗ الساهبت ػولٖ ضبهل )ثؼس ظطف٘تٖػَاهل ثطٍى سبظهبًٖ(، 

 ثبضس.ضاّجطزٕ( هٖ-ًْبزٕ، لبًًَٖ-آهَظضٖ، سبظهبًٖ -ذبظ ضبهل )فطٌّگٖ

 بحث ٍ ًتیجِ گیزی

ّب ًطبى زاز وِ اٗي پسٗسُ،  زاًطگبّٖ اٗطاى اًزبم ضس. ٗبفتِآهَظضٖ زض ًظبم -پژٍّص حبؾط ثب ّسف تج٘٘ي الگَٕ اضتمبٕ سلاهت ازاضٕ    

ضسُ زض چْبض لاِٗ ٌّزبضّبٕ اضظضٖ، سبظهبًٖ،  چٌسثؼسٕ، س٘ستوٖ ٍ ٍاثستِ ثِ ثستط است ٍ ً٘بظهٌس ضٍٗىطزٕ ٗىپبضچِ است. هسل اضائِ

 .وعهبى زض اٗي سكَح هرتلف السام وٌسزّس وِ ضّجطٕ آهَظضٖ ثطإ احطگصاضٕ، ثبٗس ّ الساهبت ػولٖ ٍ ضاّجطزّبٕ ذبظ، ًطبى هٖ
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ضّجطٕ « ثرص اًگ٘عش الْبم»ٍ « تطغ٘ت شٌّٖ»تَاى گفت لاِٗ ٌّزبضّبٕ اضظضٖ ثب وبضوطز  زض تكج٘ك ثب چبضچَة ًظطٕ، هٖ   

وٌس. لاِٗ سبظهبًٖ تَاًس ظهٌِ٘ تغ٘٘ط ًگطش ضا فطاّن  ّب، هٖ آفطٗي ّوسَست. ضّجط آهَظضٖ ثب تطٍٗذ گفتوبى اذلالٖ ٍ حوبٗت اظ اضظش تحَل

سبظٕ  ضفبف»ّب ضا هسٗطٗت وٌس. الساهبتٖ چَى  سبظهبًٖ( است وِ ضّجط ثبٗس آى سبظهبًٖ ٍ ّن ثطٍى زٌّسُ فطبضّبٕ ًْبزٕ )ّن زضٍى ثبظتبة

ً٘ع، ّبٕ الساهبت ػولٖ ٍ ضاّجطزّبٕ ذبظ  إ اظ اٗي هسٗطٗت ًْبزٕ است. لاِٗ ًوًَِ« همبٍهت زض ثطاثط ًفَش س٘بسٖ»ٍ « فطآٌٗسّب

 .زٌّس ّب ٍ سبذتبضّب ًطبى هٖ آفطٗي ضا ثطإ اٗزبز تغ٘٘ط زض ضٍِٗ ضاّىبضّبٕ تحطٗه فىطٕ ٍ تَرِ فطزٕ ضّجط تحَل

ػٌَاى ثستط  همَلِ هحَضٕ ٍ زض چْبض لاِٗ اضائِ ضس. ضٍاثف سبذتبضٕ حبوٖ اظ آى است وِ لاِٗ ٌّزبضّبٕ اضظضٖ ثِ 10ّبٕ الگَ زض  هإلفِ  

ػٌَاى اثعاضّبٕ ارطاٖٗ ٍ لاِٗ ضاّجطزّبٕ  گط، لاِٗ الساهبت ػولٖ ثِ ػٌَاى چبضچَة هحسٍزوٌٌسُ ٗب تسْ٘ل ظهبًٖ ثِزٌّسُ، لاِٗ سب ٍ رْت

رْتٖ ث٘ي اٗي  ثٌسٕ ٍ اٗزبز ّن وٌٌس. ًمص ضّجطٕ آهَظضٖ، ّوبٌّگٖ، اٍلَٗت سبظ ػول هٖ وٌٌسُ ٍ ًْبزٌِٗ ػٌَاى ػَاهل ٗىپبضچِ ذبظ ثِ

 .ّبست لاِٗ

ّب ٍرَز زاضز  ّبٖٗ وِ زض توبهٖ سبظهبى ّب ٍ ذلاءّب ٍ گلَگبُ وٌٖ اٗي هؼظل ضاّگطب ثبضس، ظٗطا ضٍظًِ تَاًس زض ضٗطِ بز ًوٖغطف هجبضظُ ثب فس

آهَظضٖ سؼٖ  -تَاًس ثبضس. لصا زض اٗي پژٍّص زض ذػَظ اضتمبٕ سلاهت ازاضٕ ذَز ػبهل ٍسَسِ ّط فطزٕ زض ّط ربٗگبُ ٍ پستٖ هٖ

 :ّب ضٌبسبٖٗ ٍ هفبّ٘ن اضائِ گطزز. زض اٗي ضاستب ػَاهل ظٗط ضٌبسبٖٗ ضسًس ٍ سبذتبض وطَض هَلفِگطزٗس، تب هتٌبست ثب فطٌّگ 

 ٖتطث٘تٖ ٍ ثؼس حوبٗتٖ -ضبهل ثؼس اذلالٖ لاِٗ وٌتطل ٌّزبضّبٕ اضظض. 

 ًٖضبهل ػَاهل زضٍى سبظهبًٖ ٍ ػَاهل ثطٍى سبظهبًٖ لاِٗ وٌتطل سبظهب. 

 ٖفطٌّگٖ ٍ ثؼس لبًًَٖ -ضٖ، ثؼس ارتوبػٖآهَظ-ضبهل ثؼس ظطف٘تٖ لاِٗ الساهبت ػول. 

 ضاّجطزٕ -ًْبزٕ ٍ لبًًَٖ -آهَظضٖ، سبظهبًٖ -ضبهل فطٌّگٖ لاِٗ ضاّجطزّبٕ ذبظ. 

ضَز.  زض ثحج اضتمبٕ سلاهت ٗه لاِٗ لبًَى ٍ ٗه لاِٗ ًظبم وٌتطل هكطح است. ًظبم وٌتطل ضبهل ًظبم تطث٘تٖ ٍ ًظبم فطٌّگٖ هٖ    

ثبضٌس. ثحج فطز، اذلاق فطزٕ، فكطٗبت فطزٕ ٍ ٌّزبضّبٕ ارتوبػٖ  هْوتطٗي هجبحج زض حَظُ وٌتطل سبظهبًٖ هٖافطاز ربهؼِ ٗىٖ اظ 

ّب ضا ث٘ي افطاز ربهؼِ  ثبضس. زض توبهٖ رَاهغ سؼٖ ثط اٗي است وِ اضظش زضًٍٖ ضسُ فطز زض پ٘طگ٘طٕ اظ فسبز زض سبظهبى هْن هٖ

سبظٕ ٌّزبضّبٕ اضظضٖ ضبهل تطث٘ت ذبًَازگٖ غح٘ح ٍ آهَظش )وِ اثتسا  لالٖ ضَز. زضًٍٖسبظٕ وٌٌس، تب ثِ لحبل اذلالٖ هلىِ اذ زضًٍٖ

 .وٌس( است ّب ازاهِ پ٘سا هٖ ضَز ٍ تَسف ًْبزّبٕ فطٌّگٖ ٍ ًْبز ضسوٖ ّوبًٌس آهَظش ٍ پطٍضش ٍ زاًطگبُ ثِ سبوي اظ ذبًَازُ ضطٍع هٖ

سبلاضٕ،  گطزز: ضبٗستِ قَض ذلاغِ ضبهل هَاضز ظٗط هٖ ضٌبسبٖٗ ضس وِ ثِّبٕ ػول٘بتٖ هتؼسزٕ زض اٗي پژٍّص  ثط اٗي اسبس، ضبذع    

تفبٍتٖ ًسجت  ّبٕ اذلالٖ زض ًظبم آهَظضٖ، ظزٍزى ثٖ ّبٕ ضفتبضٕ، ًْبزٌِٗ وطزى اضظش ثىبضگ٘طٕ ً٘طٍّبٕ اًسبًٖ اذلالٖ، اٗزبز غسالت

ضسبًٖ زل٘ك ٍ هستوط زض ذػَظ لَاً٘ي، تسٍٗي ًظبم حمَلٖ  اقلاعآهَظٕ ًسل آٌٗسُ زض ث٘ي اسبت٘س، تمَٗت ثبٍضّب ٍ اػتمبزات زٌٖٗ،  ثِ ػلن

-پصٗطٕ زضست ٍ ّسفوٌس، اٗزبز سبذتبض سبظهبًٖ آهَظش هإحط، زازى هسئَل٘ت ثِ وبضهٌساى ثبتمَا، حوبٗت اظ اسبت٘س هتؼْس ٍ هترػع، ربهؼِ

ّب زض ظهٌِ٘ زاًص فسبز آهَظضٖ، سلاهت  آگبّٖهطبضوت هحَض، تَسؼِ سكح فطٌّگ سبظهبًٖ ثب ًگطش تَسؼِ ػلوٖ، تجل٘غبت ٍ اضتمبٕ 

ّبٕ  ّبٕ الىتطًٍ٘ه ثطإ وبّص تؼبهلات اًسبًٖ هستؼس فسبز، قطاحٖ پلتفطم ثٌٖ٘ افطاز سبظهبى، اٗزبز سبهبًِ ػَاهل ارطاٖٗ، تَسؼِ رْبى

ّبٖٗ ثب هحَضٗت  طگعاضٕ زٍضُزٗز٘تبل ثطإ افطبٕ فسبز، اًتطبض ػوَهٖ اقلاػبت زض ذػَظ ضفبف٘ت زض اًتػبثبت ٍ ترػ٘ع ثَزرِ، ث

ّبٕ فطٌّگٖ، اٗزبز ًْبزّبٕ ًظبضتٖ زاًطزَٖٗ،  پصٗطٕ اظ قطٗك ووپ٘ي ّبٕ اسلاهٖ ٍ ػلوٖ، تطٍٗذ گفتوبى غسالت ٍ هسئَل٘ت اضظش

ّبٕ  بظضسٖثبظٕ، تسٍٗي هٌطَض اذلالٖ ثب هطبضوت شٌٗفؼبى، حوبٗت اظ افطبگطاى، ث ّب ثِ ضفبف٘ت ٍ پطّ٘ع اظ پبضتٖ تؼْس ضٍسبٕ زاًطگبُ

ّبٕ سٌگ٘ي ثطإ هترلفبى، وبّص ًفَش س٘بسٖ ٍ التػبزٕ زض اًتػبثبت، ًظبضت زل٘ك ثط ارطإ لبًَى،  إ هستمل، تؼ٘٘ي رطٗوِ زٍضُ

پطٍضٕ  تمَٗت هْبضت ػلوٖ هسئَلاى زض همبثلِ ثب فسبز، ثطضسٖ لؿبٖٗ تػو٘وبت ازاضٕ، اًتػبة ثط اسبس ضبٗستگٖ ٍ غلاح٘ت، ربًط٘ي

سبظٕ ٍ ضفبف٘ت  ستگٖ، تؼ٘٘ي العاهبت ٍ وسّبٕ اذلالٖ، تؼسٗل زستوعزّب هتٌبست ثب تَضم، اضتمبٕ ضفبف٘ت ٍ پبسرگَٖٗ، سبزُهجتٌٖ ثط ضبٗ

سبظٕ سبظٍوبض  سبظٕ هجٌبٕ تػو٘وبت سبظهبًٖ اظ قطٗك لبًَى، ضفبف س٘ستن اتَهبسَ٘ى، ثبظضسٖ تَسف ثبظضسبى ٍٗژُ ٍظاضت ػلَم، ضفبف

ّبٕ آهَظضٖ زض ذػَظ فسبز، العام ثِ آهَظش ّوگبًٖ لبًَى،  سَء استفبزُ فطالبًًَٖ هسٗطاى، تؼ٘٘ي زٍضُ تَظٗغ لسضت ٍ زضآهس، وٌتطل
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آهَظٕ، حىوطاًٖ الىتطًٍ٘ه، ثىبضگ٘طٕ اػؿبٕ ّ٘ئت ػلوٖ هترػع ٍ  ّبٕ ًَٗي ػلن آهَظش ٌّزبضّبٕ زٌٖٗ ٍ ضسوٖ، استفبزُ اظ ضَُ٘

ؽ، افعاٗص ظهٌِ٘ هطبضوت وبضوٌبى زض تػو٘وبت، پبسرگَٖٗ زض لجبل ذسهبت ثِ هتؼْس، اٗزبز ًظبم ثبظذَضزگ٘طٕ، تحمك ػسم تجؼ٘

ّب، اٗزبز رسٍل همبٗسِ  زاًطگبّٖ زض ارطإ ثرطٌبهِ زاًطزَٗبى، اػوبل السام لبًًَٖ ثطإ ػسم ارطإ لَاً٘ي هػَة، اٗزبز ّوبٌّگٖ ث٘ي

سبظٕ ًظبم  ثبظٕ زض ًحَُ آهَظش، ضٍاى ن ثطإ ضفبف٘ت، حصف سل٘مِّب، ضغس ضفتبضّبٕ ضٍسب ٍ هسئَل٘ي، تؼ٘٘ي ؾَاثف هحى ػولىطز زاًطگبُ

آهَظضٖ، تؼطٗف سبهبًِ زل٘ك -آهَظضٖ، ثطذَضز رسٕ ثب ترلفبت، اثكبل همطضات ظائس، تسٍٗي سٌس ثبلازستٖ ٍٗژُ اضتمبٕ سلاهت ازاضٕ

افعاضٕ، اٗزبز ضٍحِ٘ هجبضظُ ثب فسبز  تىبضٕ، رٌجص ًطمضزگ٘طٕ هٌبثغ، اٗزبز اًگ٘عُ ضلبثت ػلوٖ زض ث٘ي زاًطزَٗبى، ثطًبهِ اػكبٕ گَاّٖ زضس

ّبٕ آهَظضٖ، تطى٘ل وو٘تِ ًظبضت ثط سلاهت ازاضٕ،  زض زاًطزَٗبى، استفبزُ اظ ًظبم آهَظضٖ هتٌبست ثب فطٌّگ، چطذطٖ وطزى پست

ّبٕ زضسٖ زض  هساٍم، تؼطٗف وطسٖ الوللٖ رسٗس، ًظبضت ٍ وٌتطل ّب ٍ الگَّبٕ ث٘ي گ٘طٕ اظ ذَزوٌتطلٖ سبظهبًٖ، استفبزُ اظ هسل ثْطُ

 .ذػَظ فسبز زض توبم همبقغ ٍ ضفغ ذلاءّبٕ لبًًَٖ

ّب آى است وِ ثطإ پ٘طگ٘طٕ اظ فسبز آهَظضٖ زض ًظبم زاًطگبّٖ اٗطاى ثب هحَضٗت ضّجطٕ آهَظضٖ، ثبٗس  گ٘طٕ ولٖ اظ اٗي ضبذع ًت٘زِ

آهَظٕ ًسل آٌٗسُ زض ث٘ي اسبت٘س، اٗزبز  تفبٍتٖ ًسجت ثِ ػلن ثٖ ّبٕ اذلالٖ زض ث٘ي هٌبثغ اًسبًٖ، ظزٍزى ػَاهلٖ ّوچَى ضضس اضظش

ّبٕ آهَظضٖ  ّب ثطإ پ٘طگ٘طٕ اظ فسبز، اًتػبة ضٍسب ٍ هؼبًٍ٘ي ثط اسبس ضبٗستگٖ ٍ غلاح٘ت، تؼ٘٘ي زٍضُ ّبٕ ذَزهسٗط زض زاًطگبُ گطٍُ

ّبٕ اضظضٖ،  ذسهبت ثِ زاًطزَٗبى، استفبزُ اظ ظطف٘ت زض ذػَظ فسبز، حىوطاًٖ الىتطًٍ٘ه، اٗزبز ًظبم ثبظذَضزگ٘طٕ، پبسرگَٖٗ زض لجبل

ّب ٍ هطاوع آهَظضٖ ػبلٖ اح٘ب ٍ  ّبٕ زضسٖ زض ذػَظ فسبز، زض زاًطگبُ الوللٖ رسٗس ٍ تؼطٗف وطسٖ ّب ٍ الگَّبٕ ث٘ي استفبزُ اظ هسل

 .تمَٗت گطزًس

 پژٍّص یبربزدکپیطٌْبدّبی 

آهَظضٖ، پ٘طٌْبزّبٕ وبضثطزٕ شٗل زض ضاستبٕ تحمك ّط ٗه اظ -بٕ سلاهت ازاضٕإ اضتم ّبٕ پژٍّص ٍ هسل چْبضلاِٗ ثط اسبس ٗبفتِ  

 :گطزز ّب اضائِ هٖ لاِٗ

 تطث٘تٖ ٍ حوبٗتٖ(-پ٘طٌْبزّبٕ هطتجف ثب لاِٗ ٌّزبضّبٕ اضظضٖ )ثؼس اذلالٖ (1

 .ّبست زاًطگبُحوبٗتٖ زض -ّبٕ اذلالٖ ٍ اٗزبز ثستطّبٕ فطٌّگٖ سبظٕ اضظش اٗي پ٘طٌْبزّب هؼكَف ثِ ًْبزٌِٗ

 ّبٕ آهَظش اذلالٖ تحَل زض ثطًبهِ -1-1

  ٕثؼس اذلالٖ هتٌبست ثب) ثطإ توبهٖ همبقغ تحػ٘لٖ "اذلاق زض آهَظش ٍ پژٍّص"ٍاحسٕ  2قطاحٖ ٍ ارطإ زضس ارجبض-

 (تطث٘تٖ

 ُثب  "اذلاق زض آهَظشربٗعُ هلٖ "ارطإ ثطًبهِ سبلاًِ  ٍ إ ثطإ اسبت٘س هٌترت ّبٕ تطث٘ت هسضس اذلاق حطفِ ثطگعاضٕ زٍض

 (ٍ الگَسبظٕ ثؼس حوبٗتٖ هؼ٘بضّبٕ ضفبف )زض ضاستبٕ

 إ )تسْ٘ل زستطسٖ  ثب هحتَإ استبًساضزضسُ زض ظهٌِ٘ اذلاق حطفِ قطاحٖ اپل٘ى٘طي هَثبٗل ٍ اٗزبز سبهبًِ آهَظش الىتطًٍ٘ه

 (آهَظش هستوط ٍ

 هحَض تمَٗت گفتوبى سلاهت-1-2

 ّبٕ اضتمبٕ سلاهت  ضٌبسبٖٗ ضاُ"ّبٕ فػلٖ ثب ػٌَاى  اظ قطٗك ثطگعاضٕ وبضگبُ ٕپصٗط تطٍٗذ گفتوبى غسالت ٍ هسئَل٘ت

 (ٍگَٕ هإحط تؼبهل ٍ گفت ثطإ اسبت٘س ٍ زاًطزَٗبى تحػ٘لات تىو٘لٖ )تمَٗت "آهَظضٖ-ازاضٕ

 سبظهبًٖ( سبظهبًٖ ٍ ثطٍى پ٘طٌْبزّبٕ هطتجف ثب لاِٗ سبظهبًٖ )ػَاهل زضٍى(2

 .ّبٕ ًظبضتٖ زضٍى ٍ ث٘طٍى زاًطگبُ هتوطوعًس ب، فطآٌٗسّب ٍ هىبً٘سنٗي پ٘طٌْبزّب ثط ثْجَز سبذتبضّ

 ًْبزسبظٕ ٍ تمَٗت سبظٍوبضّبٕ ًظبضتٖ-2-1

  (ًظبضتٖ سبظهبًٖ ػَاهل زضٍى تمَٗت) زض ّط زاًطگبُ ثب اذت٘بضات ًظبضتٖ هستمل "زفتط ًظبضت ٍ سلاهت ازاضٕ"تأس٘س 
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  سبذتبضّبٕ  ٗت ًوبٌٗسگبى اسبت٘س، زاًطزَٗبى ٍ ًْبزّبٕ ًظبضتٖ )اٗزبزثب ػؿَ زض ّط زاًطىسُ "وو٘تِ اذلاق پژٍّطٖ"تطى٘ل

 (سبظهبًٖ زضٍى هطبضوتٖ

  چبضچَة ولاى  ّبٕ ثطتط )اٗزبز ثب ّوىبضٕ ٍظاضت ػلَم ٍ زاًطگبُ "آهَظضٖ-سٌس ضاّجطزٕ اضتمبٕ سلاهت ازاضٕ"تسٍٗي

 (سبظهبًٖ ثطٍى

 اغلاح سبذتبض هسٗطٗت ٍ اًتػبثبت-2-2

 ّبٕ  تخج٘ت لسضت ٍ ضجىِ پ٘طگ٘طٕ اظ) سبل ٗىجبض 3ّبٕ ول٘سٕ آهَظضٖ ّط  ارطإ س٘ستن چطذص هسٗطٗتٖ ثطإ پست

 (سبظهبًٖ ثِ ػٌَاى ٗه ػبهل زضٍى ًبسبلن

 فطٌّگٖ ٍ لبًًَٖ(-آهَظضٖ، ارتوبػٖ-پ٘طٌْبزّبٕ هطتجف ثب لاِٗ الساهبت ػولٖ )ثؼس ظطف٘تٖ(3

 .ػول٘بتٖ ثطإ تَاًوٌسسبظٕ افطاز ٍ ارطإ لَاً٘ي است اٗي پ٘طٌْبزّب ضبهل الساهبت ػٌٖ٘ ٍ

 آهَظضٖ(-هٌس )ثؼس ظطف٘تٖ تَاًوٌسسبظٕ ًظبم-3-1

 ُّبٕ پ٘طگ٘طٕ ثطإ ولِ٘ وبضوٌبى ٍ هسٗطاى زضثبضُ اًَاع فسبز، لَاً٘ي ٍ ضاُ ّبٕ آهَظضٖ هستوط ثطگعاضٕ زٍض 

  ٖ(هحَض تَسؼِ ربًجِ ٍ اضظٗبثٖ ّوِ) آهَظضٖ زضرِ ثطإ ػولىطز اسبت٘س ٍ هسٗطاى 360استمطاض س٘ستن اضظٗبث 

 فطٌّگٖ(-زّٖ ٍ پبسرگَٖٗ )ثؼس ارتوبػٖ استمطاض ًظبم گعاضش-3-2

 ثطإ  وبًبل اهي ّبٕ ضس٘سگٖ ثِ ترلفبت )اٗزبز ثب پًَ٘س هستم٘ن ثِ ّ٘ئت زّٖ ًبضٌبس ترلفبت اٗزبز سبهبًِ گعاضش

 (زّٖ گعاضش

 لبًًَٖ(اغلاح ًظبم اًگ٘عضٖ ٍ تٌجْٖ٘ )ثؼس -3-3

 ثب ضٍٗىطز پ٘طگ٘طاًِ ّبٕ اًؿجبقٖ ٍ آهَظضٖ ًبهِ ثبظًگطٕ سبل٘بًِ آٗ٘ي 

 ترػ٘ع اهت٘بظات ٍٗژُ ثِ همبلات زاضإ  ثِ ّوطاُ اػوبل وبّص سمف تؼساز همبلات هَضز ً٘بظ ثطإ اضتمب ٍ تأو٘س ثط و٘ف٘ت

 ضٍٗىطز اًتمبزٕ ثِ فسبز آهَظضٖ

 ضاّجطزٕ(-ًْبزٕ، لبًًَٖ-آهَظضٖ، سبظهبًٖ-)فطٌّگٖ پ٘طٌْبزّبٕ هطتجف ثب لاِٗ ضاّجطزّبٕ ذبظ(4

 .اٗي پ٘طٌْبزّب، ضاّجطزّبٕ ثلٌسهست ٍ تطو٘جٖ ثطإ اٗزبز تحَل پبٗساض ّستٌس

 ضاّجطزٕ(-ًْبزٕ ٍ لبًًَٖ-سبظٕ )تطو٘جٖ اظ اثؼبز سبظهبًٖ ضاّجطزّبٕ فٌبٍضاًِ ٍ ضفبف-4-1

 فٌبٍضٕ ثلاوچ٘يّبٕ پژٍّطٖ هجتٌٖ ثط  قطاحٖ سبهبًِ ٗىپبضچِ حجت فؼبل٘ت  

 ُثب لبثل٘ت ضغس توبم هطاحل ّب ًبهِ سبظٕ س٘ستن هسٗطٗت َّضوٌس پبٗبى پ٘بز 

 ُّبٕ اػتجبضسٌزٖ ثب هىبً٘عم ّبٕ پژٍّطٖ اٗزبز پلتفطم اضتطان زاز 

 استمطاض سبهبًِ حجت زٗز٘تبل توبهٖ رلسبت زفبع ٍ زاٍضٕ همبلات 

 ّبٕ ػلوٖ ثطإ ضغس فؼبل٘ت اٗزبز ثبًه اقلاػبتٖ ٗىپبضچِ اسبت٘س ٍ پژٍّطگطاى 

 ضاّجطزٕ(-ًْبزٕ ٍ لبًًَٖ-ضاّجطزّبٕ ًْبزٕ ٍ اضظٗبثٖ ولاى )ثؼس سبظهبًٖ-4-2

 ِ(اٗزبز ضلبثت هخجت ٍ هؼ٘بضٕ ثطإ اضظٗبثٖ ولاى) ّب ّب ٍ زاًطىسُ ثٌسٕ سلاهت ازاضٕ ثطإ زاًطگبُ اٗزبز س٘ستن ضتج 

 ّب ضت ػلَم ثِ ػٌَاى ثرطٖ اظ اضظٗبثٖ ػولىطز زاًطگبُتَسف ٍظا آهَظضٖ-ّبٕ سلاهت ازاضٕ تسٍٗي ٍ اثلاؽ ضبذع 

ّبٕ ولاى، ثستط ضا ثطإ  ثِ ػٌَاى هحطن ضاّجطزّبٕ لاِٗ چْبضم )ضاّجطزّبٕ ذبظ( ثطإ تحمك احطثرص اٗي پ٘طٌْبزّب،    

-ثستط فطٌّگٖ ٍ )لاِٗ زٍم( سبذتبضّبٕ هٌبست وٌٌس. هَفم٘ت اٗي الساهبت ً٘ع هستلعم ٍرَز فطاّن هٖ الساهبت ػولٖ )لاِٗ سَم( ارطإ
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ّبٕ هسل  زض توبم لاِٗ گبم ٍ ّوبٌّگ ثِ گبم ضَز ارطإ اٗي پ٘طٌْبزّب ثِ غَضت است. ثٌبثطاٗي، پ٘طٌْبز هٖ هسبػس )لاِٗ اٍل( اضظضٖ

ً٘ي( است وِ سبظ ٍ اغلاح لَا ّبٕ ضفبف٘ت ثب ضاّىبضّبٕ زاضإ ؾوبًت ارطاٖٗ لَٕ )هبًٌس استمطاض سبهبًِ اٍلَٗت فَضٕ .پ٘گ٘طٕ ضَز

تغ٘٘طات قطاحٖ ٍ  سبظٕ تخج٘ت ٍ ًْبزٌِٗ ّبٕ فطٌّگٖ ٍ آهَظضٖ ثطإ اٗزبز وٌٌس. زض گبم ثؼسٕ، ثطًبهِ فؿبٕ اػتوبز تَاًٌس ثِ سطػت هٖ

 .ارطا ضًَس

 پ٘طٌْبزّبٕ پژٍّطٖ آتٖ-

 .ّبٕ ثعضگتط ّبٕ ووٖ زض ًوًَِ آظهَى تزطثٖ هسل پ٘طٌْبزٕ ثب ضٍش (1

 .آهَظضٖ ثبلا ٍ پبٗ٘ي-ّبٕ زاضإ سلاهت ازاضٕ ث٘ي زاًطگبُّبٕ تكج٘مٖ  اًزبم پژٍّص (2

زض ضاثكِ ث٘ي ضّجطٕ آهَظضٖ ٍ « سطهبِٗ ارتوبػٖ»ٗب « هحَض فطٌّگ سبظهبًٖ اذلاق»ثطضسٖ ًمص ه٘بًزٖ هتغ٘طّبٖٗ چَى  (3

 .آهَظضٖ-سلاهت ازاضٕ

 

 هلاحظبت اخلاقی

آى. گطفتٌس لطاض آى ارطإ هطاحل ٍ پژٍّص ّسف رطٗبى زض وٌٌسگبى ضطوتتوبهٖ اغَل اذلالٖ زض اٗي همبلِ زض ًظط گطفتِ ضسُ است. 

 .اظ هحطهبًِ ثَزى اقلاػبت ذَز اقوٌ٘بى زاضتٌس ّوچٌ٘ي ّب

 حبهی هبلی
 اٗي همبلِ ّ٘چگًَِ حبهٖ هبلٖ ًساضتِ است.

 تؼبرؼ هٌبفغ

 ثٌبثط اظْبض ًَٗسٌسگبى همبلِ حبؾط فبلس ّطگًَِ تؼبضؼ هٌبفغ ثَزُ است.
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