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Abstract 

Background and Objective: The higher education system has a very 

important impact on the economic, social, and cultural progress and 

development of a country. Therefore, the main objective of the research was 

to design a model for developing educational leadership in the Iranian 

higher education system (Case Study: Bu-Ali Sina University). 

Research methodology: The mixed (qualitative-quantitative) research 

method was exploratory; a combined exploratory and explanatory research 

design was used to explain the main aspects of the subject. The components 

and dimensions of the subject were examined in the form of document 

studies and interviews and formulated in the form of effective items in 

developing educational leadership. The meta-synthesis method was used to 

analyze qualitative data and the factor analysis method was used for 

quantitative data. The statistical population of the study in the qualitative 

stage was comprised of experts in the field of educational leadership 

through purposive sampling, and in the quantitative stage, it included 

faculty members of Bu Ali Sina University, consisting of 460 people. In the 

quantitative stage, a statistical sample of 210 people was selected from the 

faculties in proportion to the size of the community. 

Findings: The research findings were analyzed using hierarchical 

confirmatory factor analysis and the cause-and-effect relationships of the 

model dimensions were analyzed using path analysis. The findings showed 

that the indigenous model of educational leadership development in the 

Iranian higher education system has a good fit, considering the results 

obtained, and can be used as an indigenous model of educational leadership 

development in the Iranian higher education system. 

Conclusion: The results of this study can be of interest to educational 

leaders, considering the indigenous model of educational leadership 

development along with its dimensions and components. 
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 Extended Abstract 
Introduction: 
The higher education system has a very important impact on the economic, social and cultural progress and 

development of a country (Fitriani & Muljono, 2019). Developing countries also believe that the main basis of 

national development is the qualitative expansion of higher education. Higher education in any society, 

especially developing societies, is recognized as a factor of sustainable development (Salimi et al., 2017). 

Providing a high-quality skilled workforce to the labor market and providing research for innovation and growth 

are among the important functions of higher education centers, which, through the allocation of more public 

funds for higher education, is a fundamental pillar in the education system and the creation of a creative 

workforce. As a result, addressing its static and dynamic factors is an integral part of providing quality to the 

higher education system. The main task of higher education in the third millennium is to prepare the young 

generation for the future ahead. An uncertain future with various risks. Challenges such as the environment, 

disease, poverty, religion, psychological pressures, etc. Therefore, dynamic higher education takes steps to 

prepare as many students as possible for such an inevitable but uncertain future (Király & Géring, 2019). 

Considering the importance and position of educational leadership in the higher education system, numerous 

studies have been conducted and the explanation and explanation of the position of educational leadership in the 

higher education system have increasingly felt that educational leadership in the higher education system has 

become one of the main priorities in many countries. Despite good educational leadership in achieving success 

in universities, most universities in developing countries, including Iran, are facing a kind of leadership crisis in 

universities. The available evidence indicates that good leadership in third world universities has remained only 

a slogan and in practice, none of the effects of their application in the university and society are evident. Studies 

in developed countries have shown that good educational leadership in universities has a major impact on the 

capacity of the higher education sector to succeed and play its expected role in the development and realization 

of the goal of the 21st century. However, a study in developing countries shows that the use of this capacity has 

been neglected and it is necessary to correct and improve this situation and in order to achieve effective and 

efficient educational leadership, it is necessary to follow the principles of educational leadership. On the one 

hand, because universities in the higher education system are considered as centers for research activities in 

order to discover new facts that are the key to solving the problems of humans and human societies, and because 

our current management system in universities is not responsive to new conditions in many areas, and it must be 

made responsive, and on the other hand, universities must transform from a centralized decision-making and 

implementation system to a decentralized system, every university must be able to organize its educational, 

research, administrative and support staff according to its goals and programs. In short, to achieve the goals of 

universities, new leadership models are needed, which can be achieved by designing a model for developing 

educational leadership. Therefore, the researcher intends to take an effective step towards improving and 

developing the higher education system in Iran by identifying, examining and studying these principles and 

components of educational leadership. 

Methodology: 
The research method is exploratory mixed. In the qualitative part, the meta-synthesis method (combination of 

several studies for quantitative and qualitative research) was used to infer the model. First, the research literature 

was reviewed to determine the factors affecting the development of educational leadership. Then, through the 

Delphi method, the opinions of specialists and experts were collected regarding the factors affecting the 

development of educational leadership during three periods. And the criterion of concordance between the 

experts was the use of CVR content validity measurement, which components and final sub-components were 

set at the end of the Delphi method process in the form of a quantitative questionnaire and then led to the 

collection of information and analysis in this research. The statistical population of this research was the faculty 

members of Bu Ali Sina University in the academic year 1401-02, whose number was equal to 460 people. In 

the qualitative stage, based on purposeful sampling, 30 specialists and experts with high scientific rank and 

more than ten years of work experience in the field of educational leadership were used. In the quantitative 

stage, the statistical sample was determined as 210 people according to the Cochran formula. In this study, the 

number of experts was 30, and considering that the questionnaire was prepared based on the Delphi technique 

and the opinions of the experts, it has the necessary validity and reliability. Also, the results showed that the 

reliability of the questionnaire was 0.854 for Cronbach's alpha, which indicates that the reliability of the 

questionnaire was confirmed. Considering the nature of the subject and the research variables, the relationships 

between the variables were examined using the structural equation method, and the scientific model was studied 

and tested with SPSS24 and SmartPLS (3.3.3) statistical software. 

Results: 
Main question: What is the indigenous model of educational leadership development in the Iranian higher 

education system? In order to draw the indigenous model of educational leadership development, the grounded 
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theory method was used. And after three stages of implementing the Delphi method, the obtained items were 

coded for three stages. In the first stage, the obtained items were identified during the open coding stage. In the 

second stage, the obtained items were arranged in the form of axial coding under the components of goal, 

content, learning strategies, organization and design. In the third stage, selective coding was arranged in the 

form of dimensions of education, evaluation, ethics, support, design and management. Then, the Kolmogorov-

Smirnov test was applied to check the normality of the data and the results showed that the data had a 

distribution. Also, in order to examine the reliability with factor loadings for different dimensions, it was 

determined by examining the results of the tables that the factor loadings for all variables were higher than 0.3, 

so the initial model has reliability. The significance of the factor loadings was also examined, which were 

significant according to the results of the factor loading tables, so the items had sufficient validity. Next, the 

reliability of the construct was examined, which was done using Cronbach's alpha coefficient. According to the 

results, it can be said that the tool has appropriate reliability. Therefore, the native model of educational 

leadership development in the Iranian higher education system was obtained according to the results. The 

dimensions of educational leadership development include ethics, education, evaluation, management, support, 

design, and technology, which can be used as a native model of educational leadership development in the 

Iranian higher education system. 

Discussion and conclusion 
The main objective of this research was to design a model for the development of educational leadership in the 

Iranian higher education system (case study: Bu-Ali Sina University). Educational leadership is a new approach 

to the change program, by implementing which it is possible to achieve the past efforts to practice knowledge 

and build a real university. One of the most important aspects of educational leadership in the higher education 

system is quality, so that one of the consequences of undesirable educational leadership can be seen in the low 

quality of higher education systems in different countries. It is to fulfill the great mission of the higher education 

system in training creative, educated, up-to-date, entrepreneurial and productive graduates and transforming 

them into pioneering, questioning, and responsive citizens with quality. Since the scope of educational 

leadership is at the level of organizational leadership, management, and implementation, the performance of 

educational leaders directly affects the quality of the higher education institution or higher education system. 

Improving the performance of the higher education system depends on observing the rules of educational 

leadership. Stakeholder participation in decision-making, the rule of law, curbing corruption, transparency, and 

the right to express opinions and the right to object to decisions are among the most important indicators of good 

educational leadership. One of the symptoms of developed and advanced higher education in any society is 

having the characteristics of good educational leadership. In many countries, educational leadership in the 

higher education system has become one of the main priorities. 

Reference: 
Fitriani, S., & Muljono, H. (2019). Beyond good governance: An ultimate key success for higher education 

quality. Journal of Education, Teaching and Learning, 4(1), 210-216.‏ 

https://journal.stkipsingkawang.ac.id/index.php/JETL/article/view/321 

Király, G., & Géring, Z. (2019). Introduction to ‘Futures of Higher Education’special 

issue. Futures, 111, 123-129.‏ https://future-higher-education.hu/en/publications/the-future-of-

higher-education/ 

Salimi, G., Mohammadi, M., & Nesar, Z. (2017). Exploration of the faculty members' experiences about 

the competencies and dynamics of teaching and research in the internationalization of higher 

education process: A qualitative research.‏ Journal of Research in Teaching. Vol 5, No 2. 

Summer 2017. [Persian]. https://scholar.google.com/citations?user=Qi8oih8AAAAJ&hl=en 

 

https://journal.stkipsingkawang.ac.id/index.php/JETL/article/view/321
https://future-higher-education.hu/en/publications/the-future-of-higher-education/
https://future-higher-education.hu/en/publications/the-future-of-higher-education/
https://scholar.google.com/citations?user=Qi8oih8AAAAJ&hl=en


 

 

 4492-2717ؿبپب اِىتشٚ٘یىی:  - 2717-4484ؿبپب چبپی: 

 مقبلٍ پژيَطی

 وظبم آمًسش عبلی ایزان  )مطبلعٍ مًردی : داوطگبٌ بًعلی سیىب(طزاحی الگًی تًسعٍ رَبزی آمًسضی در 

3* ػقیذ كحبثت ا٘ٛس ،2 حٕیذ ّٔىی، 1حٙب كفشی
 

 ، تٟشاٖ، ایشاٖ٘ٛس تٟشاٖ رٙٛة بْیدا٘ـٍبٜ پ یفّٕ بتیفضٛ ٞ. 1

 .شاٖیتٟشاٖ، ا ،٘ٛس تٟشاٖ رٙٛة بْیدا٘ـٍبٜ پ یفّٕ بتیفضٛ ٞ. 2

 ٕٞذاٖ، ایشاٖ، ٕٞذاٖ بٖیٔذسع دا٘ـٍبٜ فشٍٞٙ .3

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 اطلاعبت مقبلٍ:

 22/06/1404تبریخ دریبفت: 

 10/11/1404تبریخ پذیزش: 

 150-164: ضمبرٌ صفحبت

 
 اص دػتٍبٜ خٛد ثشای اػىٗ ٚ خٛا٘ذٖ

 :ٔمبِٝ ثٝ كٛست آ٘لایٗ اػتفبدٜ وٙیذ

 

DOI: 10.22098/ael.2026.183

37.1642 

  

 کلیدی: یَبياژٌ

،  یآٔٛصؽ فبِ ،یآٔٛصؿ یتٛػقٝ، سٞجش
 ٙبیػ یدا٘ـٍبٜ ثٛفّ

یکاربرد یآموزش یرهبر –ی علمی پژوهش فصلنامه 1405، بهار 1سال هفتم، شماره    

 چکیدٌ

  ی)ٔغبِقٝ ٔٛسد  شاٖیا یدس ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِ یآٔٛصؿ یتٛػقٝ سٞجش یاٍِٛ یٞذف پظٚٞؾ عشاح: مقدمٍ ي َدف

 ثبؿذ ی( ٔٙبیػ یدا٘ـٍبٜ ثٛفّ
اص  یفیو یدادٜ ٞب ُیتحّ یاػت. ثشا ی( اص ٘ٛؿ اوتـبفیوٕ -یفی)و یجیتشو كیسٚؽ تحم: پژيَص یضىبسريش

پشػـٙبٔٝ ثش  ٙىٝیثٝ ا تیاػتفبدٜ ؿذٜ اػت .ثب فٙب یوٕ یدادٜ ٞب یثشا یفبّٔ ُیٚ اص سٚؽ تحّ  تیسٚؽ فشاتشو
لاصْ ثشخٛسداس اػت.   ییخٛداص افتجبس ٚ سٚا یثٝ خٛد ٗیؿذٜ اػت ثٙبثشا ٝیٚ ٘ؾشات خجشٌبٖ تٟ یدِف هیاػبع تىٙ

 ذییوشٚ٘جبخ ٘ـبٖ داد وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ تب یآِفب یشاسا ث0.854ٔمذاس   spssپشػـٙبٔٝ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس ییبیپب ذی٘تب
 یشیٌكٛست ٕ٘ٛ٘ٝثٝ یآٔٛصؿ ی،خجشٌبٖ حٛصٜ سٞجش یفیپظٚٞؾ دس ٔشحّٝ و ی. ربٔقٝ آٔبسثبؿذیپشػـٙبٔٝ ٔ ییبیپب

 یشیٌ٘فش ثٛدٜ اػت وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ 460ٔـتُٕ ثش  ٙبیػ یدا٘ـٍبٜ ثٛفّ یفّٕ بتیٞ یؿبُٔ افضب یوٕٞذفٕٙذ ٚ دس ٔشحّٝ 
  ٘فش ا٘تخبة ؿذ٘ذ. 210ٞب  ثٝ تقذاداص دا٘ـىذٜ یتٙبػت حزٓ ربٔقٝ ، ٕ٘ٛ٘ٝ أبس ثٝ یدس ٔشحّٝ وٕ

اثقبد ٔذَ  یٚ سٚاثظ فّت ٚ ٔقِّٛ یػّؼّٝ ٔشاتج یذییتأ یفبّٔ ُیپظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تحّ یٞببفتٝی: َببفتٍی

 یآٔٛصؿ یتٛػقٝ سٞجش ی٘ـبٖ داد وٝ ٔذَ ثٛٔ ٞببفتٝیا٘ذ. لشاسٌشفتٝ ُیٚتحّٝیٔٛسد تزض شیٔؼ ُیثب اػتفبدٜ اص فٗ تحّ
تٛػقٝ   یثشخٛسداس اػت وٝ ثقٙٛاٖ ٔذَ ثٛٔ یحبكّٝ اص ثشاصؽ ٔغّٛث ذیثبتٛرٝ ثٝ ٘تب شاٖیا یدس ٘ؾبْ أٛصؽ فبِ

 تٛاٖ اص آٟ٘ب  اػتفبدٜ ٕ٘ٛد. یٔ شاٖیا یدس ٘ؾبْ أٛصؽ فبِ یآٔٛصؿ یسٞجش
ثٝ ٕٞشاٜ اثقبد ٚ ِٔٛفٝ  یآٔٛصؿ یتٛػقٝ سٞجش یثب تٛرٝ ثٝ ٔذَ ثٛٔ تٛا٘ذیٔغبِقٝ ٔ ٗیا ذی٘تب :یزیگجٍیوتبحث ي 

 .شدیلشاس ٌ یآٖ ٔٛسد تٛرٝ سٞجشاٖ آٔٛصؿ یٞب

 ػقیذ كحبثت ا٘ٛس ًل:ئوًیسىدٌ مس*

 شاٖیٕٞذاٖ، ٕٞذاٖ، ا بٖیٔذسع دا٘ـٍبٜ فشٍٞٙ وطبوی:

 09188165937 تلفه:

sahabatanvar98@gmail.com ی:کتزيویکپست ال  

 

:  ی)ٔغبِقٝ ٔٛسد  شاٖیا یدس ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِ یآٔٛصؿ یتٛػقٝ سٞجش یاٍِٛ یعشاح(. 1405كفشی، حٙب؛ ّٔىی، حٕیذ؛ كحبثت ا٘ٛس، ػقیذ. ) استىبد:
 .150-164(، 1)7، سٞجشی آٔٛصؿی وبسثشدی پظٚٞـی-فلّٙبٔٝ فّٕی. (ٙبیػ یدا٘ـٍبٜ ثٛفّ
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    154  پژيَطی رَبزی آمًسضی کبربزدی -فصلىبمٍ علمی

 مٍدمق

 ,Fitriani & Muljono)٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِی تبحیش  ثؼیبس ٟٕٔی دس پیـشفت ٚ تٛػقٝ التلبدی، ارتٕبفی ٚ فشٍٞٙی یه وـٛس داسد 

وـٛسٞبی دس حبَ تٛػقٝ ٘یض ثش ایٗ ثبٚس٘ذ وٝ پبیٝ اكّی تٛػقٝ ّٔی، ٌؼتشؽ ویفی آٔٛصؽ فبِی اػت. آٔٛصؽ فبِی دس ٞش  (.2019
بٞش اسائٝ ٘یشٚی وبس ٔ  (.Salimi et al., 2017)  فٙٛاٖ فبُٔ تٛػقٝ پبیذاس ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت ٚیظٜ رٛأـ دس حبَ تٛػقٝ، ثٝ ربٔقٝ ای، ثٝ

اختلبف ثٛدرٝ  ثب ویفیت ثبلا ثٝ ثبصاس وبس ٚ اسائٝ تحمیمبت ثشای ٘ٛآٚسی ٚ سؿذ اص رّٕٝ وبسوشدٞبی ٟٔٓ ٔشاوض آٔٛصؽ فبِی وٝ اص عشیك
فٕٛٔی ثیـتش ثشای آٔٛصؽ فبِی سوٗ اػبػی دس ٘ؾبْ آٔٛصؿی ٚ خّك ٘یشٚی وبس خلاق اػت. دس٘تیزٝ پشداختٗ ثٝ فٛأُ ایؼتبیی ٚ پٛیبیی 

لایٙفه ویفیت ثخـی ثٝ ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِی اػت، ٚؽیفٝ اكّی آٔٛصؽ فبِی دس ٞضاسٜ ػْٛ، ٟٔیب ٕ٘ٛدٖ  ٘ؼُ رٛاٖ ثشای آیٙذٜ آٖ رضء 
ٞبیی ٕٞب٘ٙذ ٔحیظ صیؼت، ثیٕبسی، فمش، ٔزٞت، فـبسٞبی سٚا٘ی ٚ غیشٜ. ِزا آٔٛصؽ  ای ٔجٟٓ ثب خغشات ٌٛ٘بٌٖٛ. چبِؾ پیؾ سٚ اػت. آیٙذٜ

 ,Király & Géring)ٕٛدٖ  ٞش چٝ ثیـتش دا٘ـزٛیبٖ ثشای چٙیٗ آیٙذٜ ای ٔحتْٛ ِٚی ٔجٟٓ ٌبْ ثشٔی داسدفبِی پٛیب دس رٟت ٟٔیب ٘

ی آٔٛصؽ  ٔشاوض آٔٛسؽ فبِی  اص صٔبٖ ؿىُ ٌیشی خٛد اٞذاف ٚ ٔبٔٛسیت ٞبی ٚیظٜ ای سا فٟذٜ داس ثٛدٜ ا٘ذ. ثش اػبع فّؼفٝ .(2019
 ,Mohammadkhani)ثبؿذ  ٚ خذٔبت ارتٕبفی ػٝ سػبِت اكّی ٚ غیش لبثُ ا٘ىبس دا٘ـٍبٜ ٞبی ٔقبكش ٔیفبِی، آٔٛصؽ، پظٚٞؾ 

تشیٗ   یىی اص فٛأّی وٝ دس دػتیبثی دا٘ـٍبٜ ثٝ سػبِت ٞبی خٛد، ٘مـی تشدیذ٘بپزیش فٟذٜ داسد سٞجشی اػت. سٞجشی اص اكّی (.2016
ٞب ثشای ثٝ حذاوخش سػب٘ذٖ  ؿٛد. سٞجشی ؿبُٔ عیف ٌؼتشدٜ ای اص ا٘ٛاؿ ؿیٜٛ بت ػبصٔب٘ی ٚ ٔذیشیتی ٔحؼٛة ٔیٔٛضٛفبت دس تحمیم

ٞبی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی رٟت ٘یُ ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ی اػت. دٚ ٔفْٟٛ ٔذیشیت ٚ سٞجشی لاصْ ٚ ٔىُٕ ٕٞذیٍش٘ذ ، ثذیٗ ٔقٙب وٝ ٞیچ  پتب٘ؼیُ
ٞب یىی اصاكّی تشیٗ  ی ثذٖٚ ٔذیشیت، ٔٛفك ٘خٛاٞذ ثٛد. ِزا دس ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِی دا٘ـٍبٜٔذیشیتی ثذٖٚ سٞجشی ػبصٔب٘ی ٚ ٞیچ سٞجش

اسوبٖ صیش ثٙبیی وـٛس اػت ٚ دا٘ـٍبٜ ثقٙٛاٖ ػبصٔب٘ی پیچیذٜ وٝ ٔؼِٛیت تشثیت ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔتخلق سا دس ربٔقٝ ثٝ فٟذٜ داسد، ثب 
اثقبدی چٙذٌب٘ٝ ٘ؾیش آٔٛصؽ، پظٚٞؾ ٚ فٙبٚسی، فشٍٞٙی ارتٕبفی ٚ ٔٙبثـ  تٛرٝ ثٝ تحٛلات ؿتبثبٖ فّٕی ٚ فٙی ثٝ ٔذیشیت ٚ سٞجشی دس
 ,.Kazemi et al)٘بپزیش اػت  ٞبی فقبِیت یه دا٘ـٍبٜ ٟٔٓ ٚ ارتٙبة ٔبِی ٘یبصٔٙذ اػت. ِزا تبحیش ٔذیشیت ٚ سٞجشی دس تٕبْ حٛصٜ

2023.) 
تٛا٘ٙذ تغییشات دِخٛاٜ خٛدؿبٖ سا دس ٔؤػؼبت آٔٛصؽ فبِی  چٙذیٗ سٚؽ ٚرٛد داسد وٝ ثٝ ٚػیّٝ آٟ٘ب سٞجشاٖ دس ػغح آٔٛصؽ فبِی ٔی

إِّّی ػبصی ٔؤػؼبت آٔٛصؽ فبِی ٘یبص ٔـخلی ثٝ ؿبیؼتٍی دس سٞجشی ثشای ایزبد تغییشات دس  پیبدٜ ػبصی وٙٙذ. اص ایٗ سٚ، ثشای ثیٗ
 Filan & Seagren (2003). (Kishun, 2007)ٌشدد  إِّّی ػبصی احؼبع ٔی ؾٛس دػتیبثی ثٝ اٞذاف ثیٗٞب ثٝ ٔٙ ػغح پشدیغ

دٞٙذ وٝ فجبستؼت  ؿؾ ٔٛضٛؿ سا ٟٔٓ رّٜٛ ٔی ٞبی اكّی سٞجشی، ثٝ ٔٙؾٛس تقّیٓ ٚ آٔٛصؽ سٞجشاٖ آٔٛصؽ فبِی، ضٕٗ ثشسػی ؿبخلٝ
ٞب؛ ث( سٞجشی  اص: اِف( خٛدآٌبٞی ٚ خٛد وٙتشِی ؛ ة( ؿٙبخت ٚ دسن سٞجشی تحِٛی ح( ثشلشاسی ٚ حفؼ سٚاثظ ٚ ٔٙبػجبت؛ ت( سٞجشی تیٓ

ی آٔٛصؿی ثٝ تذسیذ دس ٔزٕٛفٝ ثبؿذ. دس دٞٝ ٞبی اخیش ، سٞجش ٞبی استجبعی ٔی تغییش دس رٟت ثش٘بٔٝ ٞبی ولاٖ دا٘ـٍبٜ؛ د( ایزبد ؿجىٝ
٘مؾ ٞبی ٔذیشیتی دس ػشاػش رٟبٖ ٔٛسد پزیضؽ ٚ تٛرٝ ٚیظٜ لشاس ٌشفت. سٞجشی آٔٛصؿی اصفبوتٛس ٞبی  اكّی  ٔٛفمیت ٘ؾبْ  تقّیٓ ٚ 

ٞبیی ٔب٘ٙذ  ٌیتشثیت لّٕذاد ٌشدیذٜ وٝ ٔؼتّضْ تٛرٝ ثیـتش ٔؼٛلاٖ ٚ تلٕیٓ ٌیشاٖ ایٗ ٟ٘بد ٔی ثبؿذ. سٞجشاٖ آٔٛصؿی ثب داسا ثٛدٖ ٚیظ
فضْ لٛی، یىپبسچٍی، پبیذاسی، ثّٙذپشٚاصی ، خلالیت، لذست تخیُ، وٙزىبٚی، اكبِت ٚ وٕه ثٝ دیٍشاٖ لبدس ثٝ تجذیُ ؿذٖ ثٝ یه 

ثبؿٙذ  وٝ ٔحمك ؿذٖ  ٔتفىش ثضسي، ٔتخلق دس حٛصٜ خٛد، ٔحمك ثشرؼتٝ ٚ پیـشٚ دس ساػتبی دػتیبثی ثٝ اٞذاف ٘ؾبْ تقّیٓ ٚ تشثیت ٔی
ٞبی  ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِی ایشاٖ سا آؿىبسػبصد. سٞجشی آٔٛصؿی ؿىّی اص سٞجشی احش ثخؾ اػت وٝ ٔذیشاٖ سادس ا٘زبْ ٔؼِٛٚیت اٞذاف دس

پیـشفت فٙبٚسی ثش  Asdlori & Purnama (2023)اص ٘ؾش  (.Shafiei Sarvestani et al., 2021)سػب٘ذ  خغیش خٛد یبسی ٔی
ٞبی سٞجشی ٘یض دس ٔٛارٟٝ ثب ایٗ تغییشات تىِٙٛٛطیه تغییش  ٞب، چبِؾ  تغییشات ارتٕبفی دس ربٔقٝ تأحیش خٛاٞذ داؿت. دس وٙبس ایٗ پیـشفت

ؿٛد. ثشای  ٔیٞبیی ٔٛارٝ  ؿٙبختی، سٞجشی اػت وٝ ٔغبثك ثب تحٛلات فٙبٚسی ثب چبِؾ وشدٜ اػت. اص٘ؾش آٟ٘ب اٚلاً، سٞجشی اص ٔٙؾش ربٔقٝ
سا پیبدٜ ػبصی وشد. دْٚ، سٞجشی اص ٔٙؾش ػیبػی سٞجشی  AGILٔمبثّٝ ثب آٖ، ثٝ فٙٛاٖ یه سٞجش ثبیذ ثب سفبیت اكَٛ اػلأی، ػیؼتٓ 

  ی ٞب ٞبیی داؿتٝ ثبؿذ تب دس ٔٛارٟٝ ثب ایٗ چبِؾ ٞب لشاس ٌیشد. یبفتٝ اػت وٝ ثب افشاد، ٟ٘بدٞب، ػبصٔبٖ ٞب، احضاة ٚ ػبیش ٟ٘بدٞب چبِؾ
Elo& Uljens (2023)  ٚ ٘ـبٖ داد وٝ حبوٕیت آٔٛصؿی، ٔذیشیت ٚ سٞجشی دس تحمیمبت سٞجشی آٔٛصؿی سایذ اػت وٝ اص سٚیىشدٞب

 دٞٙذٜ یه ٔٛضـ وٙذ وٝ پظٚٞؾ دس ٔٛسد سٞجشی آٔٛصؽ فبِی اغّت ٘ـبٖ وٙذ. اَٚ، اػتذلاَ ٔی ٞبی دا٘ـٍبٞی ٔختّفی اػتفبدٜ ٔی سؿتٝ
تٛرٟی ثٝ ٞذف دسٚ٘ی آٖ. دْٚ،  ٞبی ثیشٚ٘ی ٚ ثی صدایی اص سٞجشی اص سٚیٝ ٘بپزیش دس ساثغٝ ثب ٘مؾ ارتٕبفی آٔٛصؽ فبِی ٚ صٔیٙٝ ثبصتبة

سٚیىشدٞبی افٕبَ ؿذٜ دس سٞجشی ثٝ فٙٛاٖ یه پذیذٜ چٙذ ػغحی ٔی تٛا٘ذ ٔـىُ ػبص ثبؿذ. دس یه ا٘تٟبی عیف، ٔب سٚیىشدٞبی خبف 
دٞٙذ. اص آ٘زبیی وٝ ایٗ  وٙٙذ وٝ دیذٌبٜ ٞبی ٘ؾشی ٔتفبٚت ٚ اغّت ٘بػبصٌبس سا ٘ـبٖ ٔی ثیٓ وٝ ثش ػغٛح فشدی تٕشوض ٔیٌشایب٘ٝ سا ٔی یب

ٞب ثٝ ٘ذست ثب ٞٓ استجبط ثشلشاس ٔی وٙٙذ، آٟ٘ب دس ایزبد یه ٕ٘بیٙذٌی ٔٙؼزٓ اص سٞجشی آٔٛصؽ فبِی ثب ٔـىُ ٔٛارٝ ٞؼتٙذ.  ٔٛلقیت
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٘ٛثٝ خٛد، سٞجشی سا دس چٙذیٗ ػغح ٔغبِقٝ ٔی وٙٙذ، أب اثضاسٞبی ٔفٟٛٔی یىؼب٘ی سا ثشای ٞش فُٕ ارتٕبفی ٌشایی، ثٝ  سٚیىشدٞبی رٟب٘ی
اسائٝ ٔی دٞٙذ، دس ٘تیزٝ حؼبػیت ٚؽبیف ارتٕبفی، فشٍٞٙی، ٚ التلبدی ٔؤػؼبت آٔٛصؽ فبِی ٚ ٚیظٌی خبف آٟ٘ب سا ثٝ فٙٛاٖ ٔؤػؼبتی 

دادٖ. حبِخبً، تحمیمبت دس ٔٛسد سٞجشی آٔٛصؿی فٕذتبً دس اسائٝ ٘ؾشیٝ وبفی اص تقبُٔ ٚ تأحیش ثشای تحمیك ٚ پظٚٞؾ اص دػت ٔی دٞٙذ. دسع 
آٔٛصؿی ٘بوبْ ٞؼتٙذ. ایٗ یه چبِؾ دٌٚب٘ٝ اػت. اص یه ػٛ، پظٚٞؾ فبلذ ٘ؾشیٝ ای دسثبسٜ ٞذف سٞجشی آٔٛصؿی، یقٙی آٔٛصؽ ٚ ٔغبِقٝ 

ای  وٙذ، أب فبلذ ٘ؾشیٝ اٖ فشآیٙذی اص ٘فٛر ثب ٞذف حٕبیت اص یبدٌیشی تقشیف ٔیاػت. اص ػٛی دیٍش، اٌشچٝ پظٚٞؾ اغّت سٞجشی سا ثٝ فٙٛ
٘یض ثٝ  ؿٙبػبیی فٛأُ ٔٛحش ثش  Moghaddasi, et al (2023)دٞذ. اػت وٝ ثتٛا٘ذ تٛضیح دٞذ چٝ چیضی ایٗ تأحیش سا تـىیُ ٔی

ٌشا دس ثیٗ ٔذاسع ثب تٛرٝ ثٝ فٛأُ  ٞب ٘ـبٖ داد وٝ فٛأُ ٔٛحشی ثش سٞجشی ٔخجت اختٙذ. یبفتٝسٞجشی ٔخجت ٌشا دس ثیٗ ٔذیشاٖ ٔذاسع پشد
ٌشا دس ثیٗ ٔذیشاٖ ٔذاسع ، ٔتخللبٖ ٚ ثش٘بٔٝ سیضاٖ تقّٓ ٚ تشثیت ثب تٛرٝ ثٝ آٟ٘ب ٔی تٛا٘ٙذ ٌبْ  ٔٛحش ؿٙبػبیی ؿذٜ ثش سٞجشی ٔخجت

ٞش دٚ ٘ٛؿ  Tarebari (2023)شای ػبصٔبٖ خٛد ٔضیت سلبثتی ایزبد ٕ٘بیٙذ.  اص ٘ؾش  ٔٛحشی دس رٟت ثٟجٛد ٚ استمبی سٞجشی ثشداس٘ذ ٚ ث
 Khalighipourػجه سٞجشی پیبٔذٞبی ٔٙفی لبثُ تٛرٟی ٞٓ ثش ػبصٔبٟ٘ب، ٞٓ ثشای پیشٚاٖ ٚ ٞٓ ثشای سٞجشاٖ داس٘ذ. ٘تبیذ پظٚٞؾ 

et al (2023)  ٓ٘ـبٖ داد وٝ سٞجشی دیٗ ٔذاس پیبٔذ ٞبیی ٕٞچٖٛ افضایؾ احش ثخـی دس ا٘زبْ ٔؼِٛیت ٞب ، ثٝ سٚص آٚسی ٔذاسع ، تىشی
 ریٙفقبٖ ، وٕه ثٝ پیـشفت ٕٞٝ رب٘جٝ افشاد ٚ ٔذیشیت احش ثخؾ سٚاثظ ثب افشاد سا ثٝ ٕٞشاٜ خٛاٞذ داؿت. 

ٞبی ٔتقذد ٚ تجییٗ ٚتـشیح ربیٍبٜ سٞجشی آٔٛصؿی دس  بْ آٔٛصؽ فبِی ا٘زبْ پظٚٞؾثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ٚ ربیٍبٜ سٞجشی آٔٛصؿی دس ٘ؾ
ؿٛد دس ثؼیبسی اص وـٛسٞب سٞجشی آٔٛصؿی دس ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِی ثٝ یىی اص اِٚٛیت ٞبی اكّی  ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِی ثیؾ اصپیؾ احؼبع ٔی

ٞبی وـٛسٞبی دس حبَ تٛػقٝ، اص رّٕٝ  ٔٛفمیت اوخش دا٘ـٍبٜٞب ثٝ  تجذیُ ؿذٜ اػت.  ثٝ سغٓ سٞجشی آٔٛصؿی خٛة دس دػتیبثی دا٘ـٍبٜ
ٞبی رٟبٖ ػْٛ  ٞب ٔٛارٝ اػت ٚ ؿٛاٞذ ٔٛرٛد حبوی اص آٖ اػت وٝ سٞجشی خٛة دس دا٘ـٍبٜ وـٛس ایشاٖ ثب ٘ٛفی ثحشاٖ سٞجشی دس دا٘ـٍبٜ

ثبؿذ ٚ ٔغبِقبت دس  دا٘ـٍبٜ ٚ ربٔقٝ ٔـٟٛد ٕ٘یتٟٙب دس غبِت یه ؿقبس ثبلی ٔب٘ذٜ اػت ٚ دس فُٕ ٞیچ اص آحبس ثٝ وبسٌیشی آٟ٘ب دس فشكٝ 
ای ثش ؽشفیت ثخؾ آٔٛصؽ فبِی ثشای ٔٛفمیت ٚ  وـٛسٞبی پیـشفتٝ ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ سٞجشی آٔٛصؿی خٛة دس دا٘ـٍبٜ تبحیش فٕذٜ

ٌشدد  تٛػقٝ ٔلاحؾٝ ٔیایفبی ٘مؾ ٔٛسد ا٘تؾبس خٛد دس تٛػقٝ ٚ تحمك ٞذف لشٖ ثیؼت ٚ یىٓ  داسد. ِٚی ثب ثشسػی دس وـٛسٞبی دس حبَ 
 وٝ اػتفبدٜ اص ایٗ ؽشفیت ٔغفَٛ ٔب٘ذٜ ٚ لاصٔٝ اكلاح ٚ ثٟجٛد ایٗ ٚضقیت ٚ ثٝ ٔٙؾٛس دػتیبثی ثٝ سٞجشی آٔٛصؿی ٔٛحش ٚ وبس آٔذ ٘یبصٔٙذ

پظٚٞـی ثٝ ٞب دس ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِی ثٝ فٙٛاٖ ٔشوضی ثشای فقبِیت ٞبی  ثبؿذ. اص عشفی چٖٛ دا٘ـٍبٜ تجقیت اص اكَٛ سٞجشی آٔٛصؿی ٔی
ؿٛد ٚ چٖٛ دس حبَ حبضش ٘ؾبْ  ٞب ٚ رٛأـ ثـشی اػت دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٔی ٔؼبئُ ا٘ؼبٖ ٌـبی حُ ٔٙؾٛس وـف حمبیك رذیذی وٝ ساٜ

ٞب ٘ؼجت ثٝ ؿشایظ رذیذ پبػخٍٛ ٘یؼت ، ٚ ثبیؼتی آٖ سا پبػخٍٛ وشد ٚ اص ػٛی دیٍش  ٞب دس ثؼیبسی اص صٔیٙٝ ٔذیشیتی ٔب دس دا٘ـٍبٜ
ذ اص حبِت تٕشوض دس تلٕیٓ ٌیشی ٚ ارشا ثٝ یه ٘ؾبْ غیش ٔتٕشوض تجذیُ ٌشد٘ذ  ٞش دا٘ـٍبٞی ثبیؼتی ثب تٛرٝ ثٝ ٞذفٟب ٚ ٞب ثبی دا٘ـٍبٜ

ثش٘بٔٝ ٞبی خٛد ثتٛا٘ذ دس ػبصٔب٘ذٞی ٘یشٚی آٔٛصؿی ، پظٚٞـی ، وبدس اداسی ٚ پـتیجب٘ی خٛد فُٕ ٕ٘بیذ ٚ خلاكٝ ایٙىٝ ثشای وؼت اٞذاف 
تٛاٖ ایٗ اٞذاف سا ٔحمك ٕ٘ٛد. ِزا ٔحمك دس  ٞجشی رذیذ ٘یبص اػت وٝ ثب عشاحی اٍِٛی تٛػقٝ سٞجشی آٔٛصؿی ٔیدا٘ـٍبٟٞب ثٝ اٍِٛٞبی س

كذد اػت ثب ثب ؿٙبػبیی ، ثشسػی ٚ ٔغبِقٝ ایٗ اكَٛ ٚ ِٔٛفٝ ٞبی سٞجشی آٔٛصؿی ٌبٔی ٔٛحش دس ساػتبی ثٟجٛد ٚ تٛػقٝ ٘ؾبْ آٔٛصؿی 
 فبِی دس ایشاٖ ثشداسد. 

 پژيَص یضىبس ريش

سٚؽ پظٚٞؾ آٔیختٝ اوتـبفی اػت. دس ثخؾ ویفی ثشای اػتٙجبط ٔذَ اص سٚؽ فشاتشویت)تشویت چٙذیٗ ٔغبِقٝ ثشای تحمیمبت وٕی ٚ 
ویفی(  اػتفبدٜ ٌشدیذ. اثتذا ادثیبت تحمیك رٟت تقییٗ فٛأُ ٔٛحش ثش تٛػقٝ سٞجشی آٔٛصؿی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت. پغ اص آٖ اص عشیك 

ٔتخللبٖ ٚ خجشٌبٖ دس خلٛف فٛأُ ٔٛحش ثش  تٛػقٝ سٞجشی آٔٛصؿی عی  ػٝ دٚسٜ رٕـ آٚسی ؿذ. ٚ ٔقیبس ٕٞخٛا٘ی سٚؽ دِفی ٘ؾش 
ثٛد وٝ ِٔٛفٝ ٞبٚ صیش ِٔٛفٝ ٟ٘بیی دس پبیبٖ فشآیٙذ سٚؽ دِفی دس لبِت پشػـٙبٔٝ  CVRثیٗ خجشٌبٖ ثٟشٜ ٌیشی اص ػٙزؾ سٚایی ٔحتٛای 

لافبت ٚ تحّیُ دس ایٗ پظٚٞؾ ؿذ.  ربٔقٝ آٔبسی ایٗ تحمیك افضبی ٞیبت فّٕی دا٘ـٍبٜ وٕی تٙؾیٓ ٚ ػپغ ٔٙزش ثٝ رٕـ آٚسی اع
٘فش اص  30٘فش ثٛد ٚ دس ٔشحّٝ ویفی ثش اػبع ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ٞذفٕٙذ اص  460ثٛد وٝ تقذاد آٟ٘ب ثشاثش ثب  1401-02ثٛفّی ػیٙب دس ػبَ تحلیّی 

ػبثمٝ وبسی دس حٛصٜ سٞجشی آٔٛصؿی اػتفبدٜ ؿذ. دس ٔشحّٝ وٕی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ٔتخللبٖ ٚ خجشٌبٖ ثب ستجٝ فّٕی ثبلا ٚ ثیؾ اص دٜ ػبَ 
 شث ٝپشػـٙبٔ ٝایٙى ٝث تفٙبی بث ٘فش دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ ٚ 30دس ایٗ تحمیك تقذاد خجشٌبٖ ٘فش تقییٗ  ٌشدیذ.  210عجك فشَٔٛ وٛوشاٖ  

 یپبیبی ت.  ٕٞچٙیٗ ٘تبیذاػ سثشخٛسدا ْلاص یسٚای ٚ سافتجب صخٛد ا یخٛد ٝث ٗثٙبثشای تاػ ٜذؿ ٝیتٟ ٖخجشٌب ت٘ؾشا ٚ یدِف هتىٙی عاػب
ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞیت ٔٛضٛؿ ٚ  ثبؿذ. ثشای آِفبی وشٚ٘جبخ ٘ـبٖ داد وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ تبییذ پبیبیی پشػـٙبٔٝ ٔی اس0.854 سٔمذا  بث ٝپشػـٙبٔ

ٚ  SPSS24ٔتغیشٞبی تحمیك سٚاثظ ثیٗ ٔتغیشٞب ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٔقبدلات ػبختبسی ثشسػی ؿذٜ ٚ ٔذَ فّٕی ثب ٘شْ افضاسٞبی آٔبسی 
SmartPLS(3.3.3) س ٌشفت.ٔغبِقٝ ٚ آصٖٔٛ لشأٛسد 
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 َبیبفتٍ

 ػٛاَ ٞبی فشفی اَٚ: اثقبد اكّی احش ٌزاس ثش عشاحی ٚ تجییٗ تٛػقٝ سٞجشی آٔٛصؿی دس ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِی ایشاٖ وذأٙذ؟

 

 ٞبی احش ٌزاس ثش عشاحی ٚ تجییٗ ٔذَ تٛػقٝ سٞجشی آٔٛصؿی دس ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِی ایشاٖ وذأٙذ؟ِٔٛفٝػٛاَ فشفی دْٚ:  



 

 (ىبیس ی: داوطگبٌ بًعل ی)مطبلعٍ مًرد  زانیا یدر وظبم آمًسش عبل یآمًسض یتًسعٍ رَبز یالگً یطزاح

    157  پژيَطی رَبزی آمًسضی کبربزدی -فصلىبمٍ علمی

 

ػٛاَ فشفی ػْٛ: ساثغٝ ثیٗ اثقبد عشاحی اٍِٛی  تٛػقٝ سٞجشی آٔٛصؿی دس دا٘ـٍبٜ ثٛفّی ػیٙب چٍٛ٘ٝ اػت؟ دس تٛػقٝ سٞجشی آٔٛصؿی دس 

استمب دا٘ـٍبٜ ثٛفّی ػیٙب ثیٗ اثقبد ٔزوٛس استجبط ٚرٛد داسد اص آ٘زبییىٝ ثشای سؿذ ٚ تٛػقٝ ٚ پیـشفت  تٛرٝ ثٝ ثقذ آٔٛصؽ ٚ دا٘ؾ افضایی ٚ 

ٞبی آٔٛصؿی ثؼیبس حبیض إٞیت ٔی ثبؿذ ٚ ایٗ ٔمِٛٝ ثقٙٛاٖ پیـشاٖ تٛػقٝ ثٝ ٚیظٜ دس ٔحیظ ٞبی آٔٛصؿی ٚ دا٘ـٍبٞی ٔحؼٛة  ؿبخق

ٔی ٌشدد ٚ پیـشفت ٚ تٛػقٝ ٞش ربٔقٝ ٚ ػبصٔب٘ی ثؼتٍی صیبدی ثٝ  إٞیت لبیُ ؿذٖ ثٝ ایٗ ٟٔٓ ٔی ثبؿذ وٝ دس ایٗ ٔذَ ثٝ ایٗ ٔمِٛٝ 

ی تبحیش ٌزاس آٖ ؿذٜ ٚ ثٝ خٛثی تـشیح  ٌشدیذٜ دس وٙبس آٔٛصؽ وٝ اسوبٖ اكّی ٚػقٝ ٞش ػبصٔب٘ی ٔی ثبؿذ تٛرٝ ٚ ٕٞیٗ عٛس ثٝ ِٔٛفٝ ٞب

ثٝ ثقذ اسصؿیبثی ٚ پبیؾ فّٕىشد ػبصٔبٖ ثٝ ٚیظٜ دس ٔحیظ ٞبی آٔٛصؿی ٚ دا٘ـٍبٞی ضشٚستی ا٘ىبس ٘بپزیش ٔی ثبؿذ ٚ ضبٔٗ ثمب ٚ پیـشفت 

فّٕىشدٞبی ٔزٕٛفٝ آٖ ٚاحذ یب ػبصٔبٖ ٔی ثبؿذ وٝ ثبفج ؿفبفیت فّٕىشد ٚ تمٛیت ٘مبط لٛت ٚ  ٞش ػبصٔب٘ی اسصیبثی ٔذاْٚ ٚ ٔؼتٕش

افضایؾ اٍ٘یضٜ  وبسوٙبٖ ٔزٕٛفٝ ٚ ٕٞیٗ عٛس وبٞؾ ٚ سفـ ٘مبط ضقف ػّضٔبٖ  ٔی ؿٛد وٝ دس ایٗ ٔذَ ثٝ آٖ تٛرٝ لاصْ  ٌشدیذٜ  دس 

وٝ ثؼتش ٞب ٚ پیؾ ٘یبص ٞب ٚ أىب٘بت ضشٚسی ٞش ػبصٔبٖ ٚ ٔزٕٛفٝ ای سا وٙبس ثقذ آٔٛصؽ ٚ اسصؿیبثی ثقذ ٟٔٓ دیٍشی ٞٓ ٚرٛد داسد 

رٟت ٔٛفمیت ٚ ادأٝ حیبت آٖ حٛصٜ ٚ ٔزٕٛفٝ سا فشاٞٓ ٔی ٕ٘بیذ ٚ آٖ ثقذ پـتیجب٘ی ٔی ثبؿذ وٝ صٔیٙٝ ٚ ثؼتش تٛػقٝ ٚ پیـشفت وبسوٙبٖ 

 ػبصٔبٖ سا فشاٞٓ ٔی ٕ٘بیذ 

وذأٙذ؟ ثبتٛرٝ ثٝ تحّیُ  ایشاٖ فبِی آٔٛصؽ ٘ؾبْ دس آٔٛصؿی سٞجشی تٛػقٝ ثش ٞب ِٔٛفٝ ٚ اثقبد اص ٞشیه تبحیش ػٛاَ فشفی چٟبسْ: ضشیت

 ٘تبیذ حبكّٝ  ضشیت تبحیش اثقبد ٚ ِٔٛفٝ ٞبی آٖ  ثش تٛػقٝ سٞجشی آٔٛصؿی  دس ٘ؾبْ آٔٛصؿی فبِی ایشاٖ  ثٝ ؿشح  رذَٚ ریُ ٔی ثبؿذ:

 ایزان عبلی آمًسش وظبم در آمًسضی رَبزی تًسعٍ بز َب مًلفٍ ي عًامل اس َزیک تبثیز : ضزیب1جديل
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 ضشیت تبحیش ِٔٛفٝ ٞب ثقذ ٔتغیش

 

 

 

 

 

 

 

 سٞجشی آٔٛصؿی

 

 

 آٔٛصؿی

 % 82 ٞذف

 % 73 ٔحتٛا

 % 66 یبدٌیشسی ساٞجشدٞبی

 % 68 ػبصٔب٘ذٞی

 % 63 عشاحی

 % 52 ٔخبعت

 

 اسصؿیبثی

 % 77 یبدٌیشی ٔحیظ اسصیبثی

 % 83 ٔٙبػت ثبصخٛسد

 % 77 تٛػقٝ فشآیٙذ اسصیبثی

 % 81 فشاٌیشاٖ اسصیبثی

 

 اخلاق

 % 62 دیزیتبَ ؿىبف

 % 49 لب٘ٛ٘ی ٔٛضٛفبت

 % 82 ارتٕبفی ػیبػی تبحیشات

 % 85 سفتبسی آداة

 

 پـتیجب٘ی

 % 59 ای ٔـبٚسٜ پـتیجب٘ی

 % 81   پـتیجب٘ی آ٘لایٗ

 % 64 فٙی پـتیجب٘ی

 % 68 افضاس ٘شْ

 

 

 فٙبٚسی ٚ عشاحی

 % 58 ػبخت صیش

 % 75 دػتشػی لبثّیت

 % 81 ػبیت ٚ كفحٝ عشاحی

 % 44 ٔحتٛا عشاحی

 % 86 افضاس ػخت

 

 

 

 ٔذیشیت

 % 54 افشاد

 % 73 ٔحتٛا فشآیٙذ ٔذیشیت

 % 71 رغشافیبیی ٚ فشٍٞٙی ٌٛ٘بٌٛ٘ی

 % 61 آٔٛصؿی ٚ اداسی أٛس
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 % 57 تٛصیـ ٚ ٍٟ٘ذاسی ٔذیشیت

 % 79 فشاٌیشاٖ خذٔبت أٛس

 % 50 ٔذیشیت ٌشٜٚ

 

ػٛاَ فشفی پٙزٓ:  افتجبس ػٙزی ٔذَ عشاحی اٍِٛی تٛػقٝ سٞجشی آٔٛصؿی دس دا٘ـٍبٜ ثٛفّی ػیٙب چٍٛ٘ٝ اػت؟ ثشسػی ٔذَ تحمیك 

پشداختٝ ؿذ ثٝ عٛسی وٝ تٕبٔی ٔقیبسٞبی ثشاصؽ ٔذَ)٘تبیذ آصٖٔٛ ٞبی ٍٕٞشایی، سٚایی، تحّیُ فبّٔی  SmartPLSثشاػبع ٘شاْ افضاس 

Rٞبی حـٛ، ٔقیبس ٞبی اؿتشان ٚ ؿبخقتأییذی، پبیبیی ػبصٜ،  ؿبخق
(  ٔغّٛة ثٛدٜ ٚ ٔذَ پیـٟٙبدی ٘یض ٔٛسد تأییذ GOFٚ ٔقیبس 2

ثذػت  68/0ثشاثش  GOFثشاصؽ ٔغّٛثی ثشخٛسداس اػت. ثٝ عٛسی وٝ ٔمذاس ٔقیبس تٛاٖ ٌفت وٝ ٔذَ پظٚٞؾ اص لشاس ٌشفت. ثٙبثشایٗ ٔی

 آٔذٜ وٝ ثب تٛرٝ ثٝ دػتٝ ثٙذی ٔزوٛس ٘ـبٖ اص ثشاصؽ لٛی ٔذَ وّی پظٚٞؾ ٔی ثبؿذ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  ٔذَ ٔفٟٛٔی ثشاصؽ ؿذٜ دس حبِت تخٕیٗ اػتب٘ذاسد1ؿىُ
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 پبرامتزَب :  مدل مفًُمی بزاسش ضدٌ در حبلت معىبداری2ضکل 

اػت؟ ثٝ ٔٙؾٛس تشػیٓ ٔذَ ثٛٔی تٛػـ  سٞجشی  چٍٛ٘ٝ ایشاٖ فبِی آٔٛصؽ ٘ؾبْ دس آٔٛصؿی سٞجشی تٛػقٝ ثٛٔی اكّی: ٔذَ ػٛاَ

آٔٛصؿی اص سٚؽ ٌش٘ذد تئٛسی اػتفبدٜ ٌشدیذ. ٚ پغ اص ػٝ ٔشحّٝ ارشای سٚؽ دِفی ٌٛیٝ ٞبی ثٝ دػت أذٜ ثشای ػٝ ٔشحّٝ وذٌزاسی 

اَٚ ٌٛیٝ ٞبی ثٝ دػت آٔذٜ عی ٔشحّٝ وذٌزاسی ثبص ٔـخق ؿذ٘ذ. د سٔشحّٝ دْٚ ٌٛیٝ ٞبی ثٝ دػت آٔذٜ ثٝ كٛست ٌشدیذ، دس ٔشحّٝ 

وذٌزاسی ٔحٛسی  دس صیش ِٔٛفٝ ٞبی ٞذف ، ٔحتٛا ، ساٞجشدٞبی یبدٌیشی ، ػبصٔب٘ذٞی ٚ  عشاحی تٙؾیٓ ٌشدیذ. دس ٔشحّٝ ػْٛ وذٌزاسی 

، اخلاق، پـتیجب٘ی، عشاحی ٚ لٙبٚسی ، ٔذیشیت  تٙؾیٓ ٌشدیذ. ػپغ ثبص آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف  ا٘تخبثی دس لبِت اثقبد آٔٛصؽ، اسصؿیبثی 

ثب اػٕیش٘ٛف رٟت ٘شٔبَ ثٛدٖ  دادٜ ٞب  ثىبس ٌشفٝ ؿذ ٚ  ٘تبیذ ٘ـبٖ داد دادٜ ٞب داسای  تٛصیـ ٔی ثبؿٙذ. ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙؾٛس ثشسػی پبیبیی 

ثٛد ثٙبثشایٗ  3/0شسػی ٘تبیذ رذاَٚ ٔـخق ؿذ وٝ ثبسفبّٔی ثشای تٕبْ ٔتغیشٞب ثبلاتش اص ثبسٞبی فبّٔی ثشای اثقبد ٔختّف ا٘زبْ ؿذ  ٚ ثب ث

٘ذ  ٔذَ اِٚیٝ پبیبیی سا داسد. ٞچٙیٗ ثٝ ثشسػی ٔقٙی داسی ثبسٞبی فبّٔی پشداختٝ ؿذ وٝ ثبتٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رذاَٚ ثبسٞبی فبّٔی ٔقٙی داس ثٛد

ذ. دس ادأٝ ثٝ ثشسػی پبیبیی ػبصٜ پشداختٝ ؿذ وٝ ثب اػتفبدٜ اص ضشیت آِفبی وشٚ٘جبخ كٛست ثٙبثشایٗ ٌٛیٝ ٞب اص افتجبس وبفی ثشخٛسداس ثٛد٘

ٌشفت  عجك ٘تبیذ  ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ اثضاس اص پبیبیی ٔٙبػت ثشخٛسدا اػت. ِزا ٔذَ ثٛٔی تٛػقٝ سٞجی آٔٛصؿی دس ٘ؾبْ أٛصؽ فبِی ایشاٖ 

جشی آٔٛصؿی ؿبُٔ اخلاق ، آٔٛصؿی، اسصؿیبثی،  ٔذیشیت، پـتیجب٘ی، عشاحی ٚ فٙبٚسی ثبتٛرٝ ثٝ ٘تبیذ حبكّٝ ثٝ دػت آٔذ. اثقبد تٛػقٝ سٞ

وٝ ثقٙٛاٖ ٔذَ ثٛٔی  تٛػقٝ سٞجشی آٔٛصؿی دس ٘ؾبْ أٛصؽ فبِی ایشاٖ ٔی تٛاٖ اص اٟ٘ب  اػتفبدٜ ٕ٘ٛد. وٝ ثٝ كٛست ٕ٘ٛداس)ؿىُ( صیش 

 ثبؿذ: ٔی
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 د ٚ ِٔٛفٝ ٞبی آٖآٔٛصؿی ثٝ ٕٞشاٜ اثقب سٞجشی تٛػقٝ ثٛٔی : ٔذ3َؿىُ

ٚیظٌی ٞبی وٝ ٔذَ عشاحی ؿذٜ دس ایٗ پظٚٞؾ سا اص دیٍش ٔذَ ٞبی ٔبلجُ خٛد ٔتٕبیض ٔی وٙذ ایٗ ٔٛضـ ٔی ثبؿذ وٝ دس ٔذَ عشاحی 

ؿذٜ ٞٓ ِٔٛفٝ ٞب ٚ ٞٓ صیش ِٔٛفٝ ٞب اص ربٔقیت ثبلایی ثشخٛسداس ٞؼتٙذ ٚ ایٗ ٚیظٌی ثبفج ٔی ؿٛد وٝ وبػتی ٞبی ٔذَ ٘ؼجت ثٝ ٔذَ 

 دیٍش وٕتش ٚ وبسایی اٖ ثیـتش ثبؿذ.ٞبی 

 

 بحث ي وتیجٍ گیزی

ثٛد.  (ٙبیػ ی: دا٘ـٍبٜ ثٛفّ ی)ٔغبِقٝ ٔٛسد  شاٖیا یدس ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِ یآٔٛصؿ یتٛػقٝ سٞجش یاٍِٛ یعشاحٞذف اكّی ایٗ پظٚٞؾ  

 دا٘ـٍبٜ ػبخت ٚ ٚسصی فّٓ ثشای ٌزؿتٝ ٞبی تلاؽ ثتٛاٖ احتٕبلا آٖ ارشای ثب وٝ اػت تغییش ثش٘بٔٝ ثٝ رذیذ سٚیىشدی آٔٛصؿی سٞجشی

 سٞجشی تجقبت اص یىی وٝ عٛسی ثٝ ثبؿذ ٔی ویفیت فبِی آٔٛصؿی ٘ؾبْ دس آٔٛصؿی سٞجشی اثقبد ٟٕٔتشیٗ اص یىی ٘ـب٘ذ حٕش ثٝ سا ٚالقی

 ثضسي ٔبٔٛسیت دادٖ ا٘زبْ ، وشد ٔـبٞذٜ تٛاٖ ٔی ٔختّف ٞبی وـٛس فبِی آٔٛصؽ ٘ؾبٔبت پبییٗ ویفیت دس سا ٚضقیت ٘بٔغّٛة آٔٛصؿی

 ، پیـبًٞٙ ؿٟشٚ٘ذا٘ی دادٖ تحٛثُ ٚ ٚس ثٟشٜ ٚ آفشیٗ وبس ، آٔذ سٚص ، فشٞیختٝ ، خلاق اِتحلیلا٘ی فبسك تشثیت دس فبِی آٔٛصؽ  ٘ؾبْ

 اػت ػبسی ٚ ربسی ارشا ٚ ٔذیشیت ، ػبصٔب٘ی سٞجشی ػغح دس آٔٛصؿی سٞجشی ٌؼتشٜ وٝ آ٘زب اص.  اػت ویفیت ثب  پبػخٍٛ ، پشػـٍش

 ٘ؾبْ فّٕىشد ثٟجٛد ٌزاسد ٔی تبحیش فبِی آٔٛصؽ یب٘ؾبْ فبِی آٔٛصؽ ٔٛػؼٝ ویفیت ٚضقیت ثش ٔؼتمیٓ عٛس ثٝ آٔٛصؿی سٞجشاٖ فّٕىشد

 ٚ ، ػبصی ؿفبف ، فؼبد ٟٔبس ، لبٖ٘ٛ حبوٕیت ، ٌیشیٟب تلٕیٓ دس ریٙفقبٖ ٔـبسوت اػت آٔٛصؿی سٞجشی لٛافذ سفبیت ٌشٚ دس فبِی آٔٛصؽ
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 تٛػقٝ فبِی آٔٛصؽ ٘ـبٍ٘بٖ اص یىی..  اػت خٛة آٔٛصؿی سٞجشی ٞبی ؿبخق ٟٕٔتشیٗ اص تلٕیٕبت ثٝ افتشام حك ٚ ٘ؾش اؽٟبس حك

 آٔٛصؽ ٘ؾبْ دس آٔٛصؿی سٞجشی ٞب وـٛس ثؼیبسی اص اػت. دس خٛة آٔٛصؿی سٞجشی ٚیظٌیٟبی  ثٛدٖ داسا ای ربٔقٝ ٞش دس پیـشفتٝ ٚ یبفتٝ

اػت. ثبتٛرٝ ثٝ تحّیُ ٘تبیذ حبكّٝ  ضشیت تبحیش اثقبد ٚ ِٔٛفٝ ٞبی آٖ  ثش تٛػقٝ سٞجشی  ؿذٜ تجذیُ اكّی ٞبی اِٚٛیت اص یىی ثٝ فبِی

 آٔٛصؿی  دس ٘ؾبْ آٔٛصؿی فبِی ایشاٖ  ثٝ ؿشح ریُ ٔی ثبؿذ:

%؛  ضشیت تبحیش ثش  66%  ٚ ِٔٛفٝ ساٞجشدٞبی یبدٌیشی ثب  52%، ِٔٛفٝ ٔخبعت ثب  73%، ِٔٛفٝ ٔحتٛا ثب  82دس ثقذ آٔٛصؿی: ِٔٛفٝ ٞذف ثب 

 تٛػقٝ سٞجشی آٔٛصؿی دس ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِی ایشاٖ سا داؿتٙذ. 

% ٚ ِٔٛفٝ ثبصخٛسد  77%، ِٔٛفٝ اسصیبثی ٔحیظ آٔٛصؿی ثب  77ثب  %، ِٔٛفٝ اسصیبثی فشایٙذ تٛػقٝ 81دسثقذ اسصؿیبثی: ِٔٛفٝ اسصیبثی فشاٌیشاٖ ثب 

 %؛ ضشیت تبحیش ثش تٛػقٝ سٞجشی آٔٛصؿی دس ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِی ایشاٖ سا داؿتٙذ.  93ٔٙبػت ثب 

 82شات ػیبػی ثب  %  ٚ ِٔٛفٝ تبحی 62%، ِٔٛفٝ ؿٍبف دیزیتبِی ثب  49، ِٔٛفٝ ٔٛضٛفبت لب٘ٛ٘ی ثب 85/0دسثقذ اخلاق: ِٔٛفٝ آداة سفتبسی ثب 

 %؛  ضشیت تبحیش ثش تٛػقٝ سٞجشی أٛصؿی دس ٘ؾبْ أٛصؽ فبِی ایشاٖ سا داؿتٙذ. 

%  ٚ ِٔٛفٝ پـتیجب٘ی  59%، ِٔٛفٝ پـتیجب٘ی  ٔـبٚسٜ ای ثب 64%، ِٔٛفٝ پـتیجب٘ی فٙشی ثب  68دسثقذ پـتیجب٘ی: ِٔٛفٝ پـتیجب٘ی ٘شْ افضاس ثب 

 سٞجشی آٔٛصؿی دس ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِی ایشاٖ سا داؿتٙذ.  %؛  ضشیت تبحیش ثش تٛػق93ٝا٘لایٗ ثب 

%، ِٔٛفٝ عشاحی ٚة ػبیت 44%، ِٔٛفٝ عشاحی ٔحتٛا ثب 86%، ِٔٛفٝ ػخت افضاس ثب 75دسثقذ عشاحی ٚ فٙبٚسی: ِٔٛفٝ لبثّیت دػتشػی ثب 

 شاٖ سا داؿتٙذ. %؛  ضشیت تبحیش ثش تٛػقٝ سٞجشی آٔٛصؿی دس ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِی ای58% ٚ ِٔٛفٝ صیشػبخت ثب 81ثب

%، ِٔٛفٝ ٔذیشیت فشایٙذ ٔحتْٛ 50%، ِٔٛفٝ ٌشٜٚ ٔذیشیت ثب 71%، ِٔٛفٝ ٌٛ٘بٌٛ٘ی فشٍٞٙی  ٚ رغشافیبیی ثب 54دسثقذ ٔذیشیت: ِٔٛفٝ افشاد ثب 

صؿی دس ٘ؾبْ %؛  ضشیت تبحیش ثش تٛػقٝ سٞجشی آٔٛ 79%، ِٔٛفٝ ٔذأٛس خذٔبت فشاٌیشاٖ ثب 57%، ِٔٛفٝ ٔذیشتی ٍٟ٘ذاسی ٚ تٛصیـ ثب 73ثب

دس تجییٗ ایٗ ٔٛضٛؿ ٔیتٛاٖ ٌفت :سٞجشی، وبسآٔذتشیٗ ٚ التلبدی تشیٗ ساٞجشد ؿٙبختٝ ؿذٜ ثشای ػبصٔبٖ آٔٛصؽ فبِی ایشاٖ سا داؿتٙذ. 

ٞبیی اػت وٝ ٔی خٛاٞٙذ دس ثیٗ ٔٛد ٞبی خشٚؿبٖ خٛد سا ٘زبت دادٜ ٚ پیـشفت ٕ٘بیٙذ ، ثٝ فجبست دیٍش اكّی تشیٗ أتیبص یه دا٘ـٍبٜ 

س ٘ؾبٔی ٔجتٙی ثشسلبثت ٚ پبػخٍٛیی ثٝ تغییش ٚ تحٛلات ٔی تٛا٘ذ ٕٞبٖ سٞجشی احشثخؾ دس ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِی ثبؿذ دس ٘تیزٝ سٞجشی د

 دا٘ـٍبٞی ثبیؼتی  ثتٛا٘ذ ثب ٟٔبست اص تٟذیذ ٞب  ٚ فشكت ٞبی ٔٛرٛد اػتفبدٜ ٕ٘ٛدٜ ٚ ثٝ پیـشفت  ٚ تٛػقٝ دا٘ـٍبٜ ثشػذ.

 پیطىُبدات کبربزدی

وتت دسػی دس دٚسٜ ٞبی ٔختّف پیـٟٙبد ٔی ٌشدد دس ٌٙزب٘ذٖ ٔفبٞیٓ ٚ ٔجبحج اص ِٔٛفٝ ٞب ٚ صیش ِٔٛفٝ ٞبی ٔشتجظ دس تبِیف  -

 ثب  سٞجشی آٔٛصؿی ثیـتش اػتفبدٜ ٌشدد 

دس عشاحی اٍِٛی سٞجشی آٔٛصؿی ؿبیؼتٝ اػت اٞذاف ٚ ٔحتٛای ٔذ ٘ؾش ثب اٞذاف اػٙبد ثبلا دػتی ٚ سٚیىشد  دا٘ـٍبٜ ٘ؼُ  -

 ٕخٛا٘ی ٚ ٕٞبٍٞٙی داؿتٝ ثبؿذ چٟبسْ  ٞ

دس ٘ؾبْ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٚ ثٝ ٚیظٜ  دس ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِی وـٛس ثؼتش ٚ صٔیٙٝ تٛػقٝ دیذٌبٜ ٔـتشن ، ؿفبف ػبصی ٔؼیش ٚ اص  -

ٔیبٖ ثشدٖ ٔٛا٘ـ ،  ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ ایذٜ ٞب ، تٛا٘بیی ػبصٌبسی ثب ٔٛلقیتٟب ٚ احتٕبلات ، تٛا٘بیی ایزبد اٍ٘یضٜ ٚ اِٟبْ ثخـی ثٝ 

 ٝ سٞجشی آٔٛصؿی دس اِٚٛیت لشاس ٌیشد پیشٚاٖ دس ساػتبی تٛػق

اص تزبسة ٚ دػتبٚسد ٞبی اسص٘ذٜ ٘ؾبٟٔبی آٔٛصؿی ػبیش وـٛس ٞبی پیـشٚ ثب سٚیىشد ثٛٔی ػبصی ثش اػبع تزبسة صیؼتٝ ٘ٝ  -

 تمّیذ كشف اص آٟ٘ب دس صٔیٙٝ ثؼظ ٚ ٌؼتشؽ ِٔٛفٝ ٞبی سٞجشی آٔٛصؿی دس وـٛس اػتفبدٜ ٕ٘بییٓ 

 شی آٔٛصؿی ثب ٍ٘بٜ ٚ سٚیىشد دا٘ـٍبٜ ٘ؼُ چٟبسْ ٞذف ٌزاسی  ٚ ثش٘بٔٝ سیضی  ٕ٘بییٓدس عشاحی ٚ تجییٗ تٛػقٝ سٞج -
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دس عشاحی اٍِٛی سٞجشی آٔٛصؿی ِٔٛفٝ ٞبی احش ٌزاس ٕٞچٖٛ ٞذفٕذاسی ، تشغیت ٔذاسی ، وبس ٔذاسی ، تحَٛ ٔذاسی ، تفبٞٓ  -

 ٔذاسی ، ا٘ؼبٖ ٔذاسی ، تٛرٝ ثٝ استجبعبت ٔیبٖ فشدی ٔذ ٘ؾش لشاس ٌیشد 

عشاحی اٍِٛی سٞجشی آٔٛصؿی ثٝ ِٔٛفٝ ٞب ٚ صیش ِٔٛفٝ ٞبی ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِی پٛیب اص رّٕٝ آصادی فّٕی ، تفىش خلاق ٚ ٘مبد  دس -

ٚ دٌش ا٘ذیؾ ، اخلاق ٔذاسی ٚ داؿتٗ ٔٙؾ آوبدٔیه ، آٔٛصؽ دا٘ـزٛ ٔحٛس ، آٔٛصؽ ٔجتٙی ثش پظٚٞؾ ، آیٙذٍٞٙشی تٛرٝ 

 ٚیظٜ ٌشدد 

ٞبیی ٕٞچٖٛ فبُٔ ٚ ٚاػغٝ خّك دا٘ؾ ، دس رؼتزٛی حمیمت ، ٕٞشاٜ ٚ دس وٙبس ی ِٔٛفٝدس عشاحی اٍِٛی سٞجشی آٔٛصؿ -

دا٘ـزٛ ثٛدٖ ، ثٟشٜ ٌیشی اص اٍِٛٞبی تذسیغ ٘ٛیٗ ، وٕه دس ثٟجٛد ٔؼتٕش ٘تبیذ ، ا٘قغبف پزیشی ثبلا ، استجبعبت ؿجىٝ ای ، 

ٔٝ سیضیٟب ٚ ٞذف ٌزاسیٟب ِحبػ ٚ ثؼتش ٚ ٟٔبست ٚ خجشٌی ، خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی دس ٔحیظ ، فضبی آٔٛصؿی ا٘قغبف پزیش دس ثش٘ب

 صٔیٙٝ آٟ٘ب فشاٞٓ ٌشدد. 

 ملاحظبت اخلاقی

آٖ. ٌشفتٙذ لشاس آٖ ارشای ٔشاحُ ٚ پظٚٞؾ ٞذف رشیبٖ دس وٙٙذٌبٖ تٕبٔی اكَٛ اخلالی دس ایٗ ٔمبِٝ دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ؿشوت

 .اص ٔحشٔب٘ٝ ثٛدٖ اعلافبت خٛد اعٕیٙبٖ داؿتٙذ ٕٞچٙیٗ ٞب

 مبلیحبمی 
 ایٗ ٔمبِٝ ٞیچٍٛ٘ٝ حبٔی ٔبِی ٘ذاؿتٝ اػت.

 تعبرض مىبفع

 ثٙبثش اؽٟبس ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٔمبِٝ حبضش فبلذ ٞشٌٛ٘ٝ تقبسم ٔٙبفـ ثٛدٜ اػت.
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