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Abstract 

Introduction and Aim: E-learning, as one of the most significant 

achievements of digital transformation, offers an unparalleled capacity to 

overcome the limitations of face-to-face education and foster educational 

equity within the higher education system. However, the sustainability and 

effectiveness of this model are profoundly dependent on the establishment 

of robust mechanisms for “e-learning quality assurance assessment.” This 

study aimed to systematically identify the existing challenges in this domain 

and provide a precise overview of the factors influencing the quality of e-

learning within Iran’s higher education system. 

Methodology: This qualitative study employed content analysis with a 

thematic analysis approach. Participants comprised 20 managers, faculty 

members, and experts in educational management and higher education 

planning from the University of Tehran, selected through theoretical 

sampling complemented by the snowball technique. Data derived from 

semi-structured in-depth interviews were analyzed using open, axial, and 

selective coding processes. 

Findings: The data analysis yielded the identification of 43 initial codes, 8 

secondary codes, and 3 main categories. These categories encompass 

“educational” challenges (which include weaknesses in instructional 

competencies, educational content, and assessment processes, “technical 

and structural” challenges (arising from deficiencies in technological 

infrastructure and a lack of technical skills among users), and 

“organizational and managerial” challenges (related to shortcomings in 

policymaking, planning, management, and leadership). Collectively, these 

three categories delineate the key impediments to e-learning quality 

assurance assessment. 

Conclusion: The findings indicate that the challenges in e-learning quality 

assurance assessment possess diverse managerial, organizational, and 

educational dimensions. Addressing these obstacles and developing 

comprehensive plans for their resolution is an undeniable necessity for 

enhancing the quality of higher education in the e-learning context and 

bolstering public trust in this educational modality. 
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Extended Abstract I 

ntroduction: 

The digital transformation occurring across all levels of educational systems has led to the emergence of a new 

learning ecosystem known as electronic learning elearning(Clark &Mayer 2019) define elearning as the delivery 

of instruction through digital tools and technologies to support learning. The rapid expansion of digital 

technologies has enhanced educational accessibility and enabled the provision of instructional content without 

temporal or spatial limitations( Allahyari & Seyedkarimi, 2024 )Nevertheless, the implementation of elearning 

has raised critical questions regarding quality, evaluation mechanisms, instructional standards, and 

infrastructural efficiency. Prior studies show that the quality of elearning is inherently multidimensional, shaped 

by the interaction of instructional design, teaching competencies, technological infrastructure, organizational 

support, macrolevel policies, and user experience ( Zawacki&Richter 2020) In Iran, empirical studies such as 

(Rezaei 2020 Ghanbari& et al 2019, Zamani et al 2014, and Olalebi et al. 2013) have reported challenges 

including unstable internet connectivity, weak learning management systems, difficulties in formative 

assessment, and limitations in teaching practical courses. Moreover,( Fazlollahi Qomshi et al 2021, Rajaei 

&et al 2022 )and( Mohammadi& et al 2016 )highlight weaknesses in national standards, unstable policies, 

the absence of clear guidelines, and managerial constraints. Overall, the literature indicates that elearning quality 

depends on the simultaneous interaction of educational, technical, and organizational factors, and weaknesses in 

any dimension can disrupt the entire quality assurance process. This gap underscores the need for an indepth, 

contextspecific qualitative studya gap the present research aims to address. 

Method 

This study is applied in purpose and qualitative in method, employing thematic analysis. Participants included 

20 managers, faculty members, and experts in educational management and highereducation planning at the 

University of Tehran, selected through theoretical sampling followed by snowball sampling. Inclusion criteria 

required complete familiarity with the topic and documented experience with virtual teaching during the 

previous academic term. Data were collected through semistructured, facetoface interviews, each lasting 

approximately 60 minutes. Immediately after each session, interviews were transcribed and imported into 

MAXQDA 2020. Data analysis proceeded through open, axial, and selective coding, yielding 43 initial codes, 8 

secondary codes, and 3 overarching categories: “educational, technicalstructural, and “organizationalmanagerial. 

To ensure rigor, the criteria of( Guba & Lincoln 1985) 

 credibility, dependability, confirmability, and transferability were applied. Credibility was achieved through 

prolonged engagement and member checking; confirmability through expert review by three specialists; and 

transferability through thick description of contextual details. Demographically, 9 women and 11 men 

participated, all holding doctoral degrees with 15–30 years of academic experience, ensuring adequate diversity 

for qualitative depth. 

Findings 

According to the coding framework, the educational category comprises three secondary codes: teaching 

competencies, educational content, and assessment. In the first cluster (Codes 1–5), the file reports “lack of 

Familiarity with modern virtual teaching techniques poor classroom management in virtual settings insufficient 

mastery of digital teaching methods failure to organize and structure instructional content before teaching and 

absence of clearly defined instructional objectives were identified as major challenges. These findings indicate 

that many instructors have not yet acquired the competencies required for digital pedagogy. In the second cluster 

concerning educational content Codes 6 to 10 the data highlight failure to prepare appropriate content lack of 

updated knowledge resources not sharing recorded class videos absence of comprehensive syllabi and 

insufficient time allocation for essential tasks. In the assessment cluster Codes 11 to 20 the file identifies 

challenges such as lack of assessment skills limited use of diverse assessment methods absence of formative 

feedback inconsistent grading absence of summative evaluation insufficient assignment design no deadlines for 

assignment submission lack of oral questioning limited continuous troubleshooting and misalignment between 

questions and students cognitive level. Collectively these twenty codes reveal systematic shortcomings in virtual 

teaching quality across instructional content related and evaluative processes. 
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Conclusion 

The findings indicate that challenges in evaluating and assuring the quality of elearning span three major 

dimensions namely educational technical structural and organizational managerial. In the educational dimension 

weaknesses in teaching competencies inadequate and outdated instructional content and insufficient assessment 

practices captured in the twenty initial codes constitute major barriers to quality. In the technical structural 

dimension the file reports persistent system malfunctions limited effectiveness of practical courses 

incompatibility with traditional tools the need for integrated interactive infrastructure and unstable internet 

connectivity. Organizational managerial challenges include high costs rising tuition unclear strategic vision lack 

of a framework for virtual programs insufficient responsiveness to ambiguities and inadequate planning for 

orientation and training. Overall the study concludes that improving the quality of elearning requires 

simultaneous and coordinated attention to educational technical and managerial deficiencies. Addressing these 

barriers through comprehensive planning is essential for enhancing the quality and public trust in electronic 

higher education. 
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ی کاربرد یآموزش یرهبر  –ی علمی پژوهش فصلنامه  1405، تابستان 2شماره سال هفتم ،    

 4492-2717شاپا الکترونیکی:  - 2717-4484شاپا چاپی:  مقاله پژوهشی

 مقاله پژوهشی 

 ی ایراندر نظام آموزش عال یادگیری الکترونیکی ت یفیک نیتضم یابیارز یچالش ها یی شناسا

 4،زهرا رستمی برندق 3، محیا اللهیاری 2 ،  ابراهیم طاهری نمهیل1* رحمت اله اللهیاری

 . استادیار گروه مدیریت آموزش عالی، دانشگاه تهران ،  تهران، ایران. 1

 شناسی، دانشگاه تهران، تهران، ایران. موزش عالی، دانشکده علوم تربیتی و روان آ. دانشجوی دکتری مدیریت 2

 ، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران. مالی .  دانشجوی کارشناسی مدیریت 3

 . کارشناسی ارشد برنامه ریزی درسی؛ دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل ؛ اردبیل ، ایران 4

………………………………………………………………………………………………………… 

        

………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 اطلاعات مقاله: 

 22/03/1404تاریخ دریافت: 

 02/10/1404تاریخ پذیرش:  

 17: شماره صفحات

 
 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن

 :مقاله به صورت آنلاین استفاده کنید

 

DOI: 
10.22098/AEL.2025.17655.1590 

 

 کلیدی: یهاواژه 

آموزش  ، ی کیالکترون یریادگی ت، ی فیک نیتضم
 . یابیارز یهاچالش  ، یعال

 یده چک

و هدف:  ا   مقدمه  بهیادگیری  مهملکترونیکی،  از  یکی  بیعنوان  ظرفیتی  دیجیتال،  تحول  دستاوردهای  بدیل  ترین 

آورده  برای رفع محدودیت نظام آموزش عالی فراهم  یادگیری عدالت آموزشی در  های آموزش حضوری و گسترش 
شدت وابسته به استقرار سازوکارهای معتبر ارزیابی و تضمین کیفیت  حال، پایداری و اثربخشی این الگو بهاست. بااین

های موجود در این حوزه و ارائه تصویری چالش  مندحاضر با هدف شناسایی نظاماست. پژوهش   یادگیری الکترونیکی
  .دقیق از عوامل مؤثر بر کیفیت یادگیری الکترونیکی در نظام آموزش عالی ایران انجام گرفت

گیری از تحلیل محتوا با رویکرد تحلیل تماتیک صورت گرفت.  این مطالعه با رویکرد کیفی و با بهره :شناسیروش

شامل  مشارکت هیئت  2۰کنندگان  اعضای  مدیران،  از  برنامهنفر  و  آموزشی  مدیریت  حوزه  خبرگان  و  ریزی علمی 
برفی انتخاب شدند. گیری نظری و تکمیل آن از طریق فن گلولهآموزش عالی دانشگاه تهران بودند که با روش نمونه

 ساختاریافته طی فرآیند کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل گردید.های عمیق نیمههای حاصل از مصاحبهداده

ها شامل مقوله اصلی منجر شد. این مقوله   3کد ثانویه و    8کد اولیه،    43ها به شناسایی  نتایج تحلیل داده  ها: یافته

شایستگیچالش در  آموزشی که خود شامل ضعف  ارزیابی  های  و  فرایند سنجش  و  آموزشی  تدریس، محتوای  های 
کاستیمی از  )ناشی  ساختاری«  و  »فنی  زیرساختشود،  مهارتهای  کمبود  و  فناورانه  و  های  کاربران(  در  فنی  های 

ریزی، مدیریت و رهبری( هستند. این سه مقوله  گذاری، برنامهها در سیاست»سازمانی و مدیریتی« )مرتبط با نارسایی
 کنند. در مجموع موانع کلیدی در مسیر ارزیابی و تضمین کیفیت یادگیری الکترونیکی را ترسیم می

نشان مییافته  : گیرینتیجه ابعاد گوناگون  دهند که چالشها  الکترونیکی  یادگیری  و تضمین کیفیت  ارزیابی  های 

ها، برای ارتقای کیفی آموزش ریزی جامع برای رفع آنمدیریتی، سازمانی و آموزشی دارند. توجه به این موانع و برنامه
 عالی در بستر الکترونیکی و افزایش اعتماد عمومی به این شیوه آموزشی، ضرورتی انکارناپذیر است 
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 مه دمق

 رییادگیدر حوزه آموزش و    کییالکترون  رییادگیبه نام    دییجد  ستمیدر تمامی سطوح نظامهای آموزشی منجر به اکوس  تالیجیدگرگونی د

است.  الکترونیکی  )  Clarke&Mayer 2019  (  شده  از وسا یادگیری  استفاده  با  آموزش  ارائه  به عنوان  ابزارهای د  لیرا  به    تالیجیو 

پشت امروزه    فیتعر  رییادگیاز    بانییمنظور  اند.  نو  کییالکترون  رییادگیکرده  مدل  عنوان  فعال  نییبه  در    ری،یادگی آموزش     تهاییبرای 

دن سراسر  آموزشی  و  اینظامهای  پذ  ژهیبه  مورد  و  کرده  رسوخ  عالی  ها  رشیآموزش  نظام  است  گرفته  عال  یقرار    یدر کشورها  یآموزش 

قرار داده، بلکه    ریآنها را تحت تاث  یاتیعمل  ندیروبه رو شده اند که نه تنها فرا  ییروندها  بادر دو دهه گذشته،    یمختلف، در اثر تحولات جهان

شدن، به علاوة ظهور اقتصاد دانش، موجب شده که    یمتحول کرده است. تحولات عصر اطلاعات و ارتباطات و جهان  ز یآنها را ن  یهدف ها

  ط یکرده است، در شرا  دایملت ها و توسعة جوامع، پ  ةیثروت و سرما  ث یاز ح یکننده تر  نییتع  گاهیدر همان حال که نقش و جا  یآموزش عال

همچون    یتوسعه با مسائل  در حال  یدر کشورها  یعالمراکز آموزش    ریهر چند دانشگاه ها و سا  ن،یقرار گرفته است، بنابرا  زین  یتر  یرقابت

توانند    یشده م  ادی  یروبه رو بوده اند، اما روندها  یآموزش  یفرصت ها  یبرنابرا   ،یو مال  یمنابع انسان  نی تأم  ،یتیریو مد  یادار  یها  یینارسا

ضرورت   لیبه دل  یمؤسسات آموزش عال)  (Hadullo et al 2017 دهند  شیافزا  شیاز پ  شیرا پ  یآموزش عال  بانیمسائل دست به گر

 ،یبه منابع مال دنیو تنوع بخش د،یمتحول و انتظارات نوپد یازهایتعامل با جامعه و جهان کار و تناسب با ن ،ییگرا یمشتر  ،ییتقاضاگرا یها

  ژه یدر طول عصر صنعت به و  تیفیک  دهیدپ(  Khadem-e Mohtaram& Salimi 2019)هستند  بانیدست به گر   تیفیبا مسأله ک

از جنگ جهان از اصطلاح نخست برا  یپس  بد، متوسط و عال  یمحصولات صنعت  فیتوص  یدوم ظاهر شد. استفاده  چه    ، یبود، چه خوب، 

 کیمانند    یزیارزش چ  ایدرجه    کیتوان به عنوان    یرا م  تیفینه و در کدام سطح هستند. ک  ایلازم را دارند    یها  یژگیآنها و  ایآ  نکهیا

خود    تیخدمات در ارتباط با درجه رضا  ایمحصولات    ی ابیارز  یروند مستمر برا  ک یو    نیکرد، که به دنبال بهتر  فیخدمات تعر  ایمحصول  

نظر    یبرا مورد  مسائل  ن  ایانجام  تعر  تلاش  (Martinez& et al 2022  )   است  ازیمورد  به سو  تیفیک  نیتضم  فیجهت  را  ما    ی؛ 

  ی سوق م   رهیمحصول، خدمات، موسسه و غ  یبالا  تیفیو اعتماد در مورد عرضه ک  نانیارائه اطم  ی متداول و منظم برا  یاجراهاها و    تیفعال

  دهد

به    یدر آموزش عال  نانیاعتماد متقابل و اطم  افتیدر  یرا برا  تیفیک  نیاست که تضم  یبزرگ در بازار جهان  یها  نه یاز زم  یک ی  یآموزش عال

پ  علم  یاصل  شران یپ  عنوان به   یعال  آموزش   ،امروزه(Saedi et al 2020)   برد  یمکار   اوری در  بهکشور  اهداف   شبردیو فن  منظور ها 

 ی عال  های آموزشچالش  از جمله  (.(Beheshteh-Rad et al 2018 (کندیم  فایا  یمهم  نقش   داریو پا  جانبههمه  رشــد و توســعه 

 هایهیاز پا ی کیعنوان به  تی فیک  نیتضم)  Rajayi et al 2022 (کرد  اشاره یعال در آموزش «تیفی ک  نیتضم» مواردی چون به  توان یم

 به   که  است  یتیفعال  ،تیفیک  نی تضم)  Phan 2022  (ای استو منطقه  یالمللنیب  یدر فضای آموزش  برای مشارکت  یآموزش عال  یاصل

آبشخور   که  یدر آموزش عال  تیفعال  نیاشاره دارد. ا  تیفیو ارتقای ک  از حفظ   نانیلازم برای اطم  هایه ینگرشها، اقدامات و رو  ها،است یس

 ( Kaaouachi & Hamdani 2010) مستمر است و توجه  علاقه  ستهی، شاو تحولات عمده است  راتییتغ

است      ضروری  یادگیرندگان  بین  تعامل  و  فعال  یادگیری  ترویج  برای  مؤثر  راهبردهای  توسعه  الکترونیکی،  آموزش  محبوبیت  افزایش  با 

(Keramati et al 2024)   با توجه  به فاصله گرفتن آموزش  از شکل معمول آن  در کنار  رشد روز افزون فناوری  و چیره شده روش

 های نوین آموزش حرکت روبه رشد تعلیم و تربیت به سمت یادگیری های الکترونیکی ضروری است با تضمین برای کیفیت آن همراه باشد

 Abdoli & Hassani2015))  عال  تیفیک  نیتضم  مفهوم آموزش  تمام  یدر  مش  یشامل  س  یخط  فرا  یاستگذاریها،  و    ندهایها، 

بر حفظ، بهبود   تیفیک نی. مفهوم تضمابدی یحفظ، ارتقا و توسعه م یآموزش عال تیفیآن ک قیشده است که از طر یزیبرنامه ر یها تیفعال

 (Namdari Pejman& et al 2019)  دلالت دارد تیفیک یمستمر و ارتقا

  ، یآموزش  ازهایین  نیشوند که برای ارائه خدمات و تأم  یم  فیو مادی تعر  یای از منابع انسان  دهیچیمجموعه پ  ،یسازمان های آموزش عال

و    جادیمسئول ا  یسازمان های آموزش ،یدر آموزش عال  تیفیک  تی اهم  لیکنند. به دل  یکار م  گر یکدیحرفه ای و رشد انسان با    تیدانش، ترب
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  ی م  تیفعال  یدر بازاری رقابت یسازمان های آموزش عال نکهیا  لیبه دل  تیفیک  نیخود هستند. تلاش برای تضم  تیهای فعال  نهیبر زم  رتنظا

و    ایبا مزا  ییو آشنا  یدر آموزش عال  تیفیک  نیتضم  ندهاییفرا  تی از ماه  یآگاه (Tabrizi& Farah-Sa 2015)  کنند، ضروری است

 ( Salmi 2015) سودمند و مؤثر واقع شود اریبس یآموزش عال تیفیتواند در ارتقا و بهبود ک یم ندهایافر نیاجرای ا جیو نتا بیمعا

 .تواند به اندازه آموزش سنتی و با هزینه کمتر مؤثر باشدکنند، زیرا میها و مؤسسات از یادگیری الکترونیکی استفاده میبسیاری از سازمان

Rezae & Mirshkaran2025)  (  در تحـولات   یلیبـدی ب  نقـش  ،تالیج یعصر د  برجسته  هایدهیاز پد  یکی  عنوان مجازی به  موزشآ  

 ، و تبـادل ، ارتباطات دانش   برای انتقال  ریپذو انعطاف   ایبستری پو  را به   فضا، آن   ن یفرد امنحصربه  هایی ژگی. وکندی م  فـایا  آمـوزش  حـوزه

  و به   کرده  روز را فراهم و به   متنوع  ی آموزش  منابع  به   گسترده  ی دسترس  ، فضای مجازی امکان آموزش   نهی. در زماست   کرده  لیتبد  اطلاعـات 

جهان  رندگانیادگی سراسر  م  فرصت  نیا  در  بدون   دهدی را  مکـان   یزمـان  تی محـدود  تا   &Allahyari)بپردازنـد  ری یـادگی  بـه   ،ی و 

Seyed-Karimi 2024  )مطرح است  یریادگی  -  یاددهی  یدر سازوکارها  دیجد  یمیعنوان پاراداامروزه به  یآموزش مجاز  وس  گریاز د 

. Parhizi et al2014)   )در توسعه    یاصل  یهایگذاراست یاز س  یمجاز  یهاو توسعه آموزش   یک یالکترون  یریادگی  ریاخ  یهادر دهه

عال ا  یآموزش  است.  رو  هایگذاراستیس  نیبوده  آموزش  کردیبا  عدالت  محدو  ،یتوسعه  العمر مادام  یریادگیو    ییایجغراف  یهاتیدحذف 

ا  اندشدهمیتنظ دانشگاه  نیو  توجه  ضرورت  عملامر،  به  برنامه  یاتیها  است  یک یالکترون  یریادگیتوسعه    یهانمودن  داده  گسترش   )را 

Ghanbari et al 2019 ) 

عالکسب  یهاوهیش  یکیتکنولوژ  یهاشرفتیپ  نیا آموزش  در  را  تغین  یوکار  دستخوش  سال  رییز  در  است.  و کالج  ریاخ  یهاکرده  ها 

تکنولوژ  ی برا  یسنت  یهادانشگاه رونق  از  تغ  ی کیبقا  روش   یاگسترده  راتییکه  برا  جادیا  یآموزش  یهادر  است،   یهامدل  رییتغ  یکرده 

 نیو ارائه برنامه تضم  یابیارز  گروآن در    ت یفیو رشد ک  یاما توسعه آموزش مجاز (  Scott Mai 2018  )برندیوکار خود بهره مکسب

 .برنامه ها است نیا تیفیک

 ابدی  یکاهش م  انیدانشجو  یمسافرت برا  نهیکرد و زمان و هز  یریگیپ  کیبه صورت اتومات  توانیرا م  رنده یادگیعملکرد    یآموزش مجاز  در

(Bora& Ahmed 2013) برد یرنج م زین یاز نقاط ضعف مهم یالبته آموزش مجاز (Mohseni-Zanouzi 2014 )  

ا  تیموفق را  رندگانیادگی  ییتوانا  ه ب  یروش بستگ   نیآموزش در  از  استفاده  فراگ  انه یدر  را  رانیدارد. همه  ا  انهیبه  و  مناسب    نترنتیمناسب 

آن    تیفیاز ک  نانیو حصول اطم  رانیسطح توجه فراگ  یریدارند و اندازه گ  ازین  زهیاز توجه و انگ  یبه سطوح بالاتر  رانیندارند، فراگ  یدسترس

دچار   یآموزش مجاز   یکند . علاوه بر آن سامانه ها  یآن، کاربران را دچار مشکل م  یبالا   ینه هایو هز  نترنتیا  نییدشوار است. سرعت پا

  ی . درس هاستین سریاز سامانه ها م یاریبه سوال استادان در بس ییپاسخگو یبرا یفارس پیهستند، به عنوان مثال امکان تا یفن یرادهایا

به صرف زمان و تلاش فراوان دارد و    ازیمناسب ن  یآموزش  یمحتوا  هیباشند، ته   یقابل آموزش نم  یبه خوب  یمجاز   یهاه  با سامان  یعمل

به سمت    ش یگرا  زان یبر م  یمجاز  یدوره ها  یدر برگزار  تیفیک(Rezai 2020)  ستندیبه امکانات برابر ن  یاز لحاظ دسترس   انیدانشجو

 ( .(Khadivar & Rahmani 2014 گونه آموزش ها مؤثر است نیا

رو روبه  یاگسترده  یهاها و چالشرا با فرصت  ینظام آموزش عال  ،یکیالکترون  یریادگی  کردیو گسترش رو  ریدر دهه اخ  تالیجید  تحولات

و    ی زمان  تیبدون محدود  یآموزش  یداده و امکان ارائه محتوا  شی را افزا  یآموزش  یریپذی دسترس  تال،یجید  یهایکرده است. توسعه فناور

است   یمکان شده  ع  (Allahyari& Seyed-Karimi 2024 )  فراهم  پ  نیدر   ییهاپرسش   ، یکی الکترون  یریادگی  یسازادهیحال، 

 .مطرح کرده است هارساختیز یو کارآمد یآموزش یاستانداردها ،یابی ارز یسازوکارها ت،یفیدرباره ک یجد

  ،یآموزش یطراح انیاست که حاصل تعامل م یچندبعد یمفهوم یکیآموزش الکترون تیفیکه ک دهدیشده نشان مانجام یهاپژوهش  بررسی

 Zawaki& Richter  کلان و تجارب کاربران است   یهایگذاراست یس  ، یسازمان  تیحما  ،یفناور  یهارساختیز  س،یتدر  یهایستگیشا

مح2020 م  یزمان  تیفیک  ،یدانشگاه  یهاطیدر  تدر  ابدیی تحقق  روش  محتوا،  ز  رندهیادگی  یبانیپشت  ،یاب یارز  س،یکه    یفن  رساختیو 

تقوهم مجاز  یمتعدد  یهاپژوهش  ران، یا  در  . شوند  تیزمان  آموزش  ضعف  م  ینقاط  نشان  سطح  چند  در    Rezai 2020  ).دهندیرا 
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ناپا  یمشکلات سامانه   نترنت،یا  یداریهمچون  محدود  ینیتکو  یابیارزش  یدشوار   ،یآموزش  یهاضعف  عمل  تیو  کرده   یدروس  گزارش  را 

 (Zamani& et al 2014 )نیاست. همچن

 & Owolabiپژوهش  ج یاند. نتاقرار داده  اضطرابی  ی )تقلب( و روان یاخلاق ک،یپداگوژ ، یرا در چهار دسته فن یآموزش مجاز یهاچالش

et al 2013 ها اشاره داردسامانه زیتجه  بودننه یو پرهز دیاسات تالیجیکمبود مهارت د رساخت، یراستا، به نبود ز نیدر هم زین. 

مد  از س  یتیریمنظر  دارد  یمهم  یخلأها  زین  یگذاراستیو  م(  Fazlollahi Ghomshi& et al 2021  ). وجود  که    دهندینشان 

آموزش   ،یتیریمد  یهامولفه و  دانشگاه  تیفیک  ن یتضم  یاصل  یهاهیپا  یفناورانه  آموزش    تیفیک  تواندیها هستند و ضعف در هرکدام مدر 

پژوهش  ی کیالکترون در  دهد.  کاهش  استانداردها(  Rajai& et al 2022  )را  رتبه   ت،ی فیک  نیتضم  یمل  یفقدان  نظام  و    یبندضعف 

 .اندعنوان شده   رانیا یآموزش عال یهاچالش نیترکلان مهم یگذاراست یو مشکلات س ی رونینظارت ب

توسعه، فاصله  درحال   یکشورها   که در  کندیم  انیب(  Duke 2022  ) .شودیم  دهید  یمشابه   یهاچالش  زین  یالمللنیب  یهاپژوهش  در

 است.  داریپا تیفیموانع تحقق ک نیتراز مهم یکیها دانشگاه یو عملکرد واقع یرسم یگذاراست یس انیم

پ  مدل  ز  یمؤثر  واملع (Hadolu et a2017)   یشنهادیدر  اجتماع  ییمحتوا  تیحما  ، یفناور  رساختیهمچون  دوره،    ی طراح  ،یو 

به   یابیارزش کاربران  مهارت  و  متغدانشجو،  شده   ت یفیک  یاصل  یرهایعنوان  ابرشمرده  گزارش  هاافته ی  نیاند.   &Martínez   )با 

Cianccone 2022)  آموزش   تیفیدر ک  کنندهنییرا عامل تع  یش آموز  یو طراح  تیریمد   ها،است یس  ان یراستا است که تعامل مهم  زین

   (یهاقرار گرفته است. پژوهش   دیبارها مورد تأک  یمجاز  سیتدر  یهایستگیمشکلات مربوط به شا  گر،ید  یسو  از  .کندیم  یمعرف  یمجاز

Zamani& et al2015)ن م  یهاافتهی   زیو  نشان  حاضر  بس  دهدی پژوهش  اسات  یاریکه  در    ییهابا ضعف   د یاز  مهارت  عدم  همچون 

 اند مواجه  قیو نبود طرح درس دق تالیجید یمحتوا یعدم تسلط به طراح  ،یکی الکترون یابیارز یهابا روش ییآشنانا ،یکلاس مجاز تیریمد

 (  ,Beheshti-Rad& et al 2018); Khadem-Mohtaram & Salimi 2019) Nasiri انجام شده توسط ییهاپژوهش

  ، ینه در ابزار، بلکه در نحوه طراح  ت یفیک  ،یاست؛ به عبارت  «یندی»فرا  ت،یفیک  یهااز چالش  یاریبس  شهیکه ر  دهندی نشان م  زین(2021

پژوهش ـ ازجمله ضعف در    نیا  یهاشده از دادهاستخراج  یبا کدها  هاافتهی  نی. اردیگی شکل م  یمجاز  یهادوره  ی ابیو ارز  یبانیارائه، پشت

 .هماهنگ است هااست یس تیو عدم شفاف یدهدر سازمان  یسامانه، ناتوان  یداریناپا  ،ینیسنجش، نبود بازخورد تکو

بر   ( Rezai 2020 Ghanbari et al2019)  یداخل  یهاگزارش شده است. پژوهش   یامشکلات گسترده  زین  رساختیز  نهیزم  در

ا  یداریناپا  ،یدروس عمل  یناکارآمد تعامل  ،یفن   یبانیضعف پشت  ، ینترنتیارتباطات  پلتفرم  نبود  پژوهش   یهاافتهیدارند.    دیتأک   کپارچه ی  یو 

ن تأ  یرساختیز  فضع  یالگو  نیهم  زیحاضر  ن  دییرا  سامانه،  اختلال  است:  ز  ازیکرده  ابزارها  یناتوان  ،یتعامل  رساختیبه  از  استفاده    ی در 

 . نترنتیا نییو سرعت پا ،یآموزش

 .(Mohammadi& et al2020  یداخل  یهاگزارش شده است. پژوهش   یمتعدد  یهاچالش  زین  یزیرو برنامه   یگذاراست یمنظر س  از

(2016  Saedi&et al) ی هاعملکرد، و نبود دوره  یاب یشفاف، مشکلات ارزش یهادستورالعمل نیانداز روشن، ضعف در تدوبه نبود چشم  

ا  ییافزامهارت دارند.  داده  یخوببه  هاافتهی  نیاشاره  هم  یهابا  حاضر  جاپژوهش  است؛  تدو  ییخوان  عدم  »عدم    نیکه  دستورالعمل، 

 .شده بودنداستخراج یکدها ن یتراز مهم یعلمئتیه یاعضا یو عدم آمادگ اد،یز یهانه یهز ،ییپاسخگو

شا  زین  یالمللنیب  یهاپژوهش مهم  یک ی را    د یاسات  تالیجید  یستگیموضوع  ک  نیتراز  الکترون  تیفیعوامل     .دانندی م  ی کیآموزش 

(Bora&Ahmed 2013)موفق  کنندیم  د یتأک توانا  یکیالکترون  یر یادگی  تیکه  طراح  ییبه  در  ابزار    ،یتعامل  یاستادان  از  استفاده 

 .وابسته است نیآنلا طی در مح یریادگی تیریو مد تال،یجید
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  یفن  ،یزمان عوامل آموزشحاصل تعامل هم  یدر آموزش عال  یکیالکترون  یریادگی  تیفیکه ک  دهدیپژوهش ها نشان م  نهیشیپ  یبررس  جهینت

 یو خارج  ی. مطالعات داخلکندیرا دچار اختلال م  تیفیک  نیتضم  ندیابعاد، کل فرا  نیاز ا  کیاست و ضعف در هر    یو سازمان  یرساختیـ ز

 ،یگذاراست یابهام در س  ،یمل  ینبود استانداردها  ،یمجاز  سیتدر  یهاضعف مهارت  ها،رساخت یز  یداریمانند ناپا  یمسائلطور مشترک بر  به 

اند و  کرده  یبُعد را بررس  کی تنها    یقبل  یهاروشن شد که اغلب پژوهش  نیدارند. همچن  دیتأک  یسازمان  تیو کمبود حما  یابیارزش  یناکارآمد

  قیعم  یفیمطالعه ک  کینبود   ات،یادب  یخلأ اصل  نیاند. بنابراکمتر پرداخته  یتیریو مد  ی فن  ،یها در سه سطح آموزشچالش   کپارچهی  لیبه تحل

که    ییکند؛ خلأ  یبندو طبقه   یگردآور  تیفیک  نیتضم  یابیارز  یهارا درباره چالش  یرانیا  دیو اسات  رانیمد  یاست که تجربه واقع  یو بوم

 .در جهت پر کردن آن انجام شده است قاًیپژوهش حاضر دق

 پژوهش روش

پژوهش  پژوهش ازنظر هدف در زمره  ازنظر روش گردآور  یکاربرد  یهاحاضر،  پژوهش حاضر  راهبرد    یفیها کداده  یاست روش  و  است 

مند تا سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی  اتخاذشده است. طرح نظام  کیتمات  لیتحل کردیمحتوا با رو  ل یتحل  ی فیپژوهش در بخش ک

ا  ندگانکنشده است. مشارکتانجام از مد  2۰پژوهش    نیدر  اسات  رانینفر  و    تیریمد  ،یآموزش  تیریو خبرگان در حوزه مد  یدانشگاه  دیو 

ها بر اساس فن  اند. ادامه مصاحبهشده نظری  انتخاب  یریگکه با استفاده از روش نمونه   باشدیدانشگاه تهران م  یآموزش عال  یزیبرنامه ر

گلوله   یریگاز روش نمونه   یریگشونده افراد بعدی را معرفی کرده است. با بهرهکه هر مصاحبه  صورتن یاست، بد  افتهیگلوله برفی  ادامه  

. شرط انتخاب مطلعان و  شودی افراد مشابه خود سؤال م  یمعرف  یهستند برا   یخبرگ  یهای ژگیو  یکه دارا  یشده قبل  افتهی  یهااز نمونه   یبرف

انجام داده   یمجاز  سیگذشته تدر  های  درترم  دیبا  نیبه موضوع موردبحث اشراف کامل داشته و همچن  دیبوده است که حتماً با  نیخبرگان ا

پاسخ    -با سؤالات باز  قیپژوهش از مصاحبه چهره به چهره عم  ن یاست. در ا  داکردهیها تا رسیدن به اشباع نظری  ادامه پباشند. مصاحبه

حدوداً  استفاده مصاحبه  هر  است.  ب  قهیدق  6۰شده  است.  برده  برداشت   یرا زمان  د  ترقیدق  یهاانجام  توسط  مطرح  یهادگاهیاز  شده 

 .قرارگرفته و گفتگوها مرور شده است هیاول لیوتحله یها پس از ضبط شدن بلافاصله مورد تجزکنندگان، مصاحبهمشارکت

 

 سمت  مدرک تحصیلی  جنسیت 

 استاد علمیهیئت مدیر دکتری  مرد زن

9 11 2۰ 3 1۰ 7 

 سابقه کار سن

35-4۰ 41- 46 46-5۰ 15-2۰ 21- 25 26-3۰ 

6 9 5 4 13 3 

 شوندگانمصاحبه یشناخت تی( مختصات جمع1 جدول

پا  ییروا  ی بررس  یبرا ل(Guba& Lincoln 1985)از  ییایو  و  گوبا  شد.  باورپذ  نکلن، یاستفاده  ملاک  اعتمادپذ  یریچهار  ،    یری، 

  ری یاز درگ یفیاعتبار در مرحله ک نیپژوهش جهت اخذ تأم نینمودند. در ا یاعتماد معرف تیقابل یبررس یانتقال  را برا تیو قابل  یریدپذییتا

بازب  مدتی طولان و  مداوم  مشاهده  مشارکت  ینیو  استفادهتوسط  قابلکنندگان  در  است.  توص  تیشده  به  صورت به   قیدق  فیانتقال، محقق، 
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به    طیشرا  نیمشابه با هم  یهابا داده  تواند ی م  زانیکه چه م  ردیبگ  میها پرداخته است که خواننده خود تصمنمادها و نشانه  لیتحل  ،یکدگذار

خود را به سه نفر از متخصصان ارائه داده است و با   یهاداده ل،یمحقق پس از تحل  ق، یتحق نیدر ا دیتائ تیقابل ش یافزا یکار گرفته شود. برا

 .شده استاستفاده MAXqda 2020 افزارها از نرمداده لیوتحله یجهت تجز یفیشده است. در مرحله پژوهش ک  دیاصلاحات تائ یاندک

 

 

 پژوهش  یهاافته ی

 شناختی های جمعیت کننده در بخش مصاحبه بر حسب ویژگی شرکت هیات علمی  2-جدول 

 کد 

 

 محل خدمت   مرتبه علمی  رشته تحصیلی  مدرک 

 دانشگاه تهران  استادیار  برنامه ریزی اموزشی  دکتری  هیئت علمی   .1

 دانشگاه تهران  استاد  مدیریت آموزش عالی دکتری  هیئت علمی   .2

 دانشگاه تهران  استاد  مدیریت آموزش عالی دکتری  هیئت علمی   .3

 دانشگاه تهران  استادیار  برنامه ریزی اموزشی  دکتری  هیئت علمی   .4

 دانشگاه تهران  استادیار  برنامه ریزی اموزشی  دکتری  هیئت علمی   .5

 دانشگاه تهران  استادیار  برنامه ریزی اموزشی  دکتری  هیئت علمی   .6

 دانشگاه تهران  دانشیار  مدیریت آموزش عالی دکتری  هیئت علمی   .7

 دانشگاه تهران  دانشیار  مدیریت آموزشی  دکتری  هیئت علمی   .8

 دانشگاه تهران  دانشیار  مدیریت اموزشی  دکتری  هیئت علمی   .9

 دانشگاه تهران  دانشیار  برنامه ریزی درسی  دکتری  هیئت علمی   .10

 دانشگاه تهران  دانشیار  برنامه ریزی اموزشی  دکتری  هیئت علمی   .11

 دانشگاه تهران  استاد  برنامه ریزی اموزشی  دکتری  هیئت علمی   .12

 دانشگاه تهران  استادیار  برنامه ریزی اموزشی  دکتری  هیئت علمی   .13

 دانشگاه تهران  استادیار  برنامه ریزی درسی  دکتری  هیئت علمی   .14

 دانشگاه تهران  استادیار  برنامه ریزی درسی  دکتری  هیئت علمی   .15

 دانشگاه تهران  استادیار  برنامه ریزی درسی  دکتری  هیئت علمی   .16

 دانشگاه تهران  دانشیار  رفتار سازمانی دکتری  هیئت علمی   .17
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 دانشگاه تهران  استادیار  یادگیری الکترونیکی  دکتری  هیئت علمی   .18

 دانشگاه تهران  استادیار  برنامه ریزی درسی  دکتری  هیئت علمی   .19

 دانشگاه تهران  دانشیار  یادگیری الکترونیکی  دکتری  هیئت علمی  .20

تحل  یهاافتهی اساس  بر  از    یهاداده  کیتمات  لیپژوهش  عم  2۰حاصل  مد  قیمصاحبه  حوزه   یعلم  ئتیه  یاعضا  ران،یبا  متخصصان  و 

  ه، یکد اول  43در مجموع    ،یو انتخاب  یباز، محور  یکدگذار  یامرحلهسه   ندیدست آمد. در فرآبه   یآموزش عال  یزیرو برنامه   یآموزش  تیریمد

ثانو  8 ا  ییشناسا  یاصل  همقول  3و    هیکد  مطابق جدول    نیشد.  مقوله،  چالش  ،   2سه  و   یو ساختار  یفن  یهاچالش  ،یآموزش  یهاشامل 

 .کنندیم میرا ترس یدر آموزش مجاز تیفیک نیتضم یابیمند از موانع ارزنظام یاهستند و مجموعه  یتیریو مد یسازمان یهاچالش

  دیکنندگان بارها تأکاست. مشارکت  ی ابیو سنجش و ارزش  یآموزش  ی محتوا  س،یتدر  یهای ستگیشامل سه خوشه شا  یمقوله آموزش  نخست،

مهارت که  م  یمجاز   سیتدر  یهاکردند  اسات  یاریبس  انیدر  کدها  یخوب به  دیاز  است.  نگرفته  آشنا  ییشکل  عدم  نو  ییمانند  فنون    نیبا 

  س یاز مدرسان، تدر  یتوجه که بخش قابل  دهندی نشان م یاهداف و نبود طرح درس همگ  نییکلاس، عدم تع  تیریمد  م عد  ،یمجاز  سیتدر

تدر  یمجاز ادامه  صرفاً  اظهارات  .  دانندیم  یحضور  سیرا  مصاحبه  یکیمطابق  نمنشوندگااز  هنوز  استاد  چه   نیآنلا  یفضا  داندی : 

حضور  خواهد؛یم  ییهامهارت سبک  بدو  یهمان  م  رییتغ  ن را  ا7شونده  )مصاحبه  کند ی اجرا  بر  علاوه  محتوا  ن، ی(.    زین  یآموزش  یمسئله 

گزارش  بود.  پاورپو  رینظ  ییهابرجسته  همان  هنوز  ن  یهانتی»محتوا  با  و  است  قبل  سال  ن  ی کیالکترون  یر یادگی  ازیچند    ست«یسازگار 

  یی مشاهده شد؛ کدها  یضعف جد  زین  یابیدلالت دارند. در بُعد ارزش  توامح  یتعامل  یو طراح  یبر نبود استاندارد، روزآمد(،  4شونده  )مصاحبه

روش از  استفاده  »عدم  تکو  یهامانند  بازخورد  »نبود  سنجش«،  تمر  «،ین یمتنوع  طرح  شفاه  ناتی»عدم  پرسش  »نبود  و    «یمناسب«، 

م  ی همگ  « یاب یارزش  یعدالتی »ب ارزش  دهندی نشان  مح  ی ابیکه  کم  ردار یتأخ  کنواخت، یعمدتاً    یمجاز  ط یدر  است.  و  از    ی کیاعتبار 

 .(12شونده )مصاحبه افتد«ی اتفاق نم قیعم یریادگی شود،ی محدود م ترمانیفقط به پا یابیارزش یکرد: »وقت انیکنندگان بمشارکت

عدم    نترنت،یا  یداریناپا  ،یمانند اختلال مداوم دسترس  ییاست. کدها  یو مهارت  رساختیز  هیشامل دو کد ثانو  یو ساختار  یمقوله فن  دوم،

  ن یا  یکه چالش اصل  دهدینشان م  کپارچهی  یتعامل  رساختیبه ز  ازیو ن  یدر دروس عمل  فیضع  ییکارا  ،یسنت  یاستفاده از ابزارها  تیقابل

ناکارآمد  یداریناپا  بخش،  بس  یهارساختیز  یو  در  است.  مصاحبه  یاریموجود  ناپااز  مجاز  یهاسامانه   یداریها،  عنوان  به   یآموزش 

  گر ید  شود، ی وسط کلاس سه بار سامانه قطع م  یکنندگان اظهار داشت: »وقتاز مشارکت  یکی مطرح شد.    داریپا  یریادگیمانع    نیتربزرگ

  ییمطرح بود. کدها  ز یکاربران ن  یفن  یهاضعف مهارت  رساخت،ی (. در کنار مشکلات ز5شونده  )مصاحبه  ماند«ی نم  یباق  سیاز تدر  زیچچیه

که   دهدی نشان م  یمجاز  یدر فضا  فیضع  یدهها و سازمانرفع چالش  ییزمان، عدم توانا  تیریعدم مد  ،یزیرمانند عدم مهارت در برنامه 

 دیآیم شیپ یمشکل یشوندگان: »گاهاز مصاحبه یک یلازم را ندارند. به گفته  یآمادگ تالیجید یریادگی برای ودانشج و استاد از اعم کاربران

 .(8شونده )مصاحبه زد«یریهم مآن را حل کنند و کلاس به  ستندیساده است اما استاد و دانشجو بلد ن یلیکه خ

  یی کدها  ،یگذاراست یاست. در خوشه س  یو رهبر  تیریو مد  یزیرو برنامه   یگذاراست یشامل دو خوشه س  ی تیریو مد  ی مقوله سازمان  سوم، 

ها«و ابهام در چارچوب   ،یه یتوج  یهانبود دوره  ،یمجاز  یهادرست دوره  فیعدم تعر  اد، یز  هیو شهر  هانه یانداز، هزهمچون عدم توسعه چشم

کنندگان از مشارکت  ی کیاست.    نگرندهیشفاف، منسجم و آ  یگذاراست یس  کیهنوز فاقد    یکه آموزش مجاز  دهدی نشان م  یی پاسخگو  نبود

بخشنامه   انیب ترم  تغکرد: »در هر  ن  کند؛یم  رییها  معلوم  نها  ستیاصلاً  در خوشه  (.  1۰شونده  )مصاحبه  ست«یچ  یآموزش مجاز  ییهدف 

آماده نبودن بستر    ، یفکر  تیمشکلات مالک  د، یاز اسات  تیمثل نبود دستورالعمل شفاف، عدم نظارت، عدم حما  ییکدها  ز، ین یو رهبر  تیریمد

 یانظارت اثرگذار و ساختار حرفه  ،یکاف  تیها نتوانسته حمادانشگاه  تیریکه سطح مد  دهدی محتوا نشان م  دیدر تول  یو عدم همکار  یآموزش

  چ یه  م؛ی محتوا کاملاً تنها هست  دیاز استادان اشاره کرد: »در تول  یکیطور که  را فراهم کند. همان  یبه آموزش مجاز  یبخشتیفیک  یلازم برا

 .(6شونده )مصاحبهوجود ندارد«  یتیحما ستمیس
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بلکه    ست،ین  یعاملتک  ندیفرا  کیحاصل    رانیدر ا  یآموزش مجاز  تیفیک  نیتضم  یابیارز  یهاکه چالش  دهدینشان م  هاافتهیمجموع،    در

  ی نبود محتوا   تال،یجید  سیتدر  یها. ضعف مهارتردیگی شکل م  یتیریو مد  ی و سازمان  یو ساختار  یفن  ، یآموزش  ه یسه لا  یدگیتناز درهم

  جاد یاز موانع هماهنگ را ا  یامجموعه   ت، یریو ضعف مد  یگذاراستیکاربران، خلأ س  یفن  یهاکمبود مهارت  رساخت،یز  یداریاپااستاندارد، ن

ها  چالش  نیا  دهدیها( نشان مقول)نقل   یفی. وجود شواهد کشودیم  یدر سطح آموزش عال  یآموزش مجاز  تیفیاند که مانع تحقق ککرده

 .ینظر یهاافتهیاست و نه صرفاً  کنندگانمشارکت ینیع یهابرآمده از تجربه 

رو  یفیک  جینتا و کدگذار  ، ییاستقرا  کردیبا  اساس مصاحبه  انتخاب  یباز، محور  یبر  از کدگذار  باشدی م  یو  ا  یمحور  یکه منظور   نجا، یدر 

پژوهش در جداول   یهاسؤال  جی. نتاباشدیپژوهش م  یاصل  یهابه مؤلفه   دنیرس  ،یانتخاب  یو منظور از کدگذار  یفرع  یهابه مؤلفه   دنیرس

صورت هر ها بهمصاحبه  یتمام  گرددیمحسوب م  یکدگذار  ندیفرآ  حیباز که گام اول تشر   یاست. در مرحله کدگذار  شدهدهمربوطه نشان دا

مشابه    هیثانو  یکدها  ه،یاول  یکدها  ییشده است. بعد از شناساباز استخراج ای  هیکد اول  43است. تعداد    شدهلیتبد  ییبه کدها کیجمله به تفک

قرار  گری کدیبا   هم  طبقه  گرفتهکنار  برا  ل تشکی  را   ها¬و  و  مناسب  یدادند  عنوان  طبقه  قابل  ی هر  کل  ت یکه   کی  ه یثانو  یکدها  هیپوشش 

و    یباز، انتخاب  ی( روند کدگذار2شدند. جدول )  یبندطبقه دسته   3در قالب    هیکد ثانو  8  تیمجموعه را داشته باشند، در نظر گرفته شد. درنها

 ی اعضا  ران،ینفر از مد  2۰شده با  انجام  یهامصاحبه  کیتمات  لیپژوهش براساس تحل   یهاافتهی  اننش  قی تحق  یمقوله محور  یرا برا  ینظر

و    یباز، محور  یکدگذار  یامرحلهسه   ندیاستخراج شد. مطابق فرا  یآموزش عال  یزیرو برنامه   یآموزش  تیریو خبرگان حوزه مد  یعلم  ئتیه

اول  43در مجموع    ،یانتخاب ا  یی شناسا  یاصل  قولهم  3و    هیکد ثانو  8  ه،یکد   ی و سازمان  یو ساختار  یفن  ،یسه مقوله شامل آموزش  نیشد؛ 

 (.  2هستند )جدول 

 یمقوله آموزش-1

از سه کد ثانو  نیا مانند عدم    یاهیاول  یشده است. کدها  ل یتشک  ی ابیو سنجش و ارزش  یآموزش  ی محتوا  س،یتدر  یهایستگیشا  هی مقوله 

 س یتدر  یهااهداف، عدم داشتن طرح درس و عدم تسلط بر روش   نییکلاس، عدم تع  تیریعدم مد  ،یمجاز  سیتدر  نیبا فنون نو  ییآشنا

کنندگان در از مشارکت  یکی اند.  را کسب نکرده  تالیجید  سیتدر  یلازم برا  یهااز مدرسان هنوز مهارت  یاریکه بس  دهدینشان م  یمجاز

باعث    نیهدف، طرح درس و روش ارائه را مشخص کند؛ هم  دیبا  یقبل از شروع کلاس مجاز  داندیاظهار کرد: »استاد هنوز نم   نهیزم  نیا

 .(7شونده )مصاحبه شود«ی م تیفیو افت ک یسردرگم

درس    یمحتوا  میها و عدم تنظکلاس  لمیف  یگذاراشتراک از دانش روزآمد، عدم به   ی مناسب، عدم برخوردار  یمحتوا  ه یمانند عدم ته   ییکدها

بمصاحبه  کیهستند.    یمجاز  یهادر دوره   ییدهنده ضعف محتوانشان فا  شتریکرد: »ب  ان یشونده  نه    یمیقد  یهالیمحتواها همان  است؛ 

 .(4شونده )مصاحبهاست و نه به روز«  یتعامل

  نات، یعدم طرح تمر  ، یعدم پرسش شفاه  ، ینیمتنوع سنجش، عدم بازخورد تکو  یهاچون عدم استفاده از روش   ییکدها  ، یابیبخش ارزش  در

با سطح درک دانشجو نشان م  یعدم رفع اشکال مستمر و عدم طراح  ناکارآمد،   یمجاز  طیدر مح   ی ابیارزش  دهدی سؤالات متناسب  عمدتاً 

ترم    انیو فقط پا ستیدر طول ترم ن  ی نیبازخورد تکو  چیه  یکرد: »وقت  انیکنندگان باز مشارکت  ی کینظارت مستمر است.    ون و بد  یبعدتک

 .(12شونده )مصاحبهداشت«  یواقع یریادگیانتظار  توانی نم م،یدار یابیارز

 یو ساختار یمقوله فن -2

 فیضع  ییبه سامانه، کارا  یهمچون اختلال مداوم دسترس  ییبه کدها رساخت،یاست. در ز  یو مهارت  رساختیز  هیمقوله شامل دو کد ثانو  نیا

اشاره    نترنتیا  تسرع  یداریو ناپا   کپارچهی  یتعامل  رساختیلزوم بهبود ز  ، یسنت  یاستفاده از ابزارها  تیعدم قابل   ،یو کارگاه  یدر دروس عمل

مشارکت  یکی.  کندیم ااز  در  »وقت  بارهنیکنندگان  تدر  یگفت:  م  س یوسط  قطع  سامانه  بار  ه  شود،یچند   رود« ینم  شیپ  زیچ  چیعملاً 

 .(5شونده )مصاحبه
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و    یبا اسناد چاپ  سهیدر مقا  یک ی رونق بودن نشر الکتروناطلاعات محرمانه، کم  یمانند عدم امکان انتشار برخ  یکنندگان به مواردمشارکت

 .است یمشکلات فن یدهنده گستردگاند که نشان اشاره کرده زین یبا آموزش مجاز  یسنت یابزارها یناسازگار

ها و حل چالش  ییزمان، عدم توانا  تیریعدم مد  ،یدهعدم سازمان  ،یزیرشامل »عدم مهارت در برنامه  زین  یمربوط به جنبه مهارت  یکدها

 یریادگی  ط محی  با  کار  در  دانشجو  و   استاد  از   اعم  که کاربران  دهدی کدها نشان م  نی. اشودیم  یمجاز  ییاجرا  یهاتیعدم مهارت در فعال

دشوار  ی کیرونالکت گفته    یاساس  یهای دچار  به  مشارکت  یکی هستند.  »گاهاز  فن  کی  یکنندگان:  ساده  تعط  یمشکل  کلاس    یلیباعث 

 .(8شونده )مصاحبهآن را حل کنند«  دیچطور با دانندیچون نه استاد و نه دانشجو نم  شودیم

 ی تیریو مد یمقوله سازمان-3

 ی ها نهیمانند هز  ییکدها  ،یگذاراست یاست. در بخش س  یو رهبر  تیریو مد  یزیرو برنامه  یگذاراست یمقوله شامل س  نی، ا2جدول    مطابق

  ی راب  یزیربه ابهامات و نبود برنامه   ییعدم پاسخگو  ،یمجاز  یهاچارچوب دوره  فیانداز روشن، عدم تعرعدم توسعه چشم  اد،یز  هیشهر  اد،یز

  ی کیطور که  ها پراکنده و فاقد انسجام هستند. هماندر دانشگاه   یآموزش مجاز   یهااست یکه س  دهدینشان م   ی و آموزش  یه یتوج  یهادوره

شونده  )مصاحبه  رود«ی خودش را م  ریهر دانشگاه مس  م؛یندار  یمجاز  یهادوره   یبرا  ی انداز روشنکرد: »هنوز چشم  انیکنندگان باز مشارکت

1۰) 

  ئت یه  یاز اعضا   تیعدم حما  س،یشفاف، نبود نظارت بر تدر  یها دستورالعمل  نشدننیمانند تدو  ییکدها  زین  یو رهبر  تیریبخش مد  در

کنندگان  از مشارکت  ی کیمحتوا مطرح شده است.    دیو عدم مشارکت در تول  یبستر آموزش  یسازعدم آماده  ، یفکر  تیمشکلات مالک  ،یعلم

 .(6شونده )مصاحبهوجود ندارد«  یدستورالعمل مشخص ای یبانیپشت چیمحتوا تنهاست؛ ه دیتول یبرا استادکرد: » انیب

کاهش مفاهمه   ت،یاند؛ از جمله کاهش خلاقاشاره کرده  یاز آموزش مجاز  یناش  یو روان  یاخلاق  ،یت یترب  یهاکنندگان به چالشمشارکت

  ی ها چالش  دهدینشان م  موارد  نی. ای تیمسائل ترب  یبرا  کپارچهی »مشکلات سلامت جسم و روان، و نبود راهکار    شدن،یاختلال در اجتماع

 .شده است دهیکش زین یتیو ترب یبلکه به ابعاد فرهنگ  ستین یگذاراست یتنها محدود به ساختار و س یسازمان

م  یهاافتهیمجموع،    در نشان  چالش  دهدیپژوهش  مجاز  تیفیک  نیتضم   یابیارز  یهاکه  عال  یآموزش  آموزش  نظام  حاصل    ران،یا  یدر 

ناکارآمد   یداریناپا  ،یآموزش  یو طراح  سیتدر  یهایستگیاست: ضعف در شا  یدیکنش سه عامل کلبرهم   ی هاو مهارت  هارساختیز  یو 

)مانند اختلال سامانه و    یکه مشکلات فن  دهدی صورت آشکار نشان مها به . داده کپارچهی   تیریو مد  یزیرمه برنا  ،یگذاراست یو نبود س  ،یفن

آموزشنترنتیا  یداریناپا مشکلات  ارزش  ی(،  ضعف  محتوا  یابی)مانند  نبود  سازمان  یو  مشکلات  و  دستورالعمل،   یاستاندارد(  نبود  )مانند 

چشم  ادیز  یهانهیهز نبود  مجموعو  هم   یاهانداز(،  موانع  تشکاز  را  کداده  لی زمان  که  مجاز  تیفیاند  به   یآموزش  تحت را  قرار    ریتأثشدت 

دارد و نه صرفاً    شهیو تکرارشونده آنان ر  یواقع  یهاها در تجربهچالش  نیا  دهدینشان م  زیکنندگان نمشارکت  یهاقول. حضور نقلدهندیم

 .ینظر لیدر تحل

 کدگذاری نظری  کدگذاری انتخابی کدگذاری باز و 

 مقوله طبقه  ثانویه  کد کدهای اولیه 

 عدم آشنایی با فنون نوین تدریس مجازی 

های شایستگی
 تدریس

محتوای 
 آموزشی

چالش های  
ارزیابی تضمین 

 کیفیت
 

 کلاس مجازی هنگام تدریس عدم مدیریت

 تدریس مجازی هایروش  بر  عدم تسلط

 تدریس مجازی از درس قبل عدم مشخص کردن و تنظیم محتوای 

 تدریس مجازی قبل از ارائه هر درس  عدم تعیین اهداف 

 صورت مناسبآموزشی به  محتوای عدم تهیه

 روزآمد در ارائه محتوا  عدم برخورداری از دانش آموزشی

 گذاری فیلم کلاسها عدم به اشتراک 
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 عدم داشتن طرح درسی کامل و دقیق

 شده در جلسات کلاسیعدم اختصاص وقت به تمام موارد گفته

 دانشجو در فضای مجازی  ارزشیابی در عدم مهارت

سنجش و  
 ارزیابی

 متنوع در جریان تدریس  گیریاندازه و  ارزشیابی هایعدم استفاده از روش 

 دانشجو پیشرفت مورد در تکوینی بازخورد عدم وجود

 آموزشی در ارزشیابی  برابر و همسان عدم نگاه

 پایانی هنگام پایان ترم  عدم ارزیابی

 عدم طرح تمرینات مختلف از تمام مباحث تدریس شده 

 عدم در نظر گرفتن وقت ارسال برای تمرینات

 عدم پرسش و پاسخ شفاهی در کلاس

 های مستمر پیرو حل تمرینات توسط دانشجویان عدم رفع اشکال

 با سطح درک و فهم دانشجویان متناسب  سؤالات عدم طراحی

 نه آموزش مجازیااختلال مداوم در دسترسی به سام

 زیرساخت

فنی و 
 ساختاری 

 کارایی ضعیف در دروس عملی و کارگاهی

 عدم قابلیت استفاده درست از ابزارهای آموزش سنتی 

 لزوم بهبود زیرساخت تعاملی یکپارچه

 ناپایداری سرعت اینترنت در مناطق مختلف 

 ریزی در فضای مجازی عدم مهارت در برنامه 

 مهارتی 

 دهی در فضای مجازیعدم مهارت در سازمان

 شناسی و مدیریت زمان در فضای مجازی عدم وقت

 اجرایی در فضای مجازی  هایفعالیت در عدم مهارت

 های فضای مجازی عدم توانایی حل چالش

 هزینه های زیاد با توجه به امکانات

گذاری   استیس
  ها و برنامه

 زییر
 سازمانی

 شهریه زیاد

 عدم توسعه چشم انداز روشن

 عدم تعریف درست از چارچوب دوره های مجازی 

 عدم پاسخگویی به ابهامات و سوالات 

  عدم برنامه ریزی برای برگزاری دوره های توجیهی و آموزشی

 

 شفاف  یها دستورالعمل نیتدو

مدیریت و 
 رهبری

 دیبر اساس عملکرد اسات  یابیارزش

 یبستر آموزش یساز آماده

 ی علم ئتیه یاعضا یساز آماده

 محتوا دیکمک در تول

 د یاسات سیتدر  ندینظارت بر فرا

 یو معنو یفکر تیمالک
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 مکس کیودا  افزارنرم( مدل اکتشافی تحقیق با استفاده از 3شکل 

 ی ریگ جهیو نت بحث

  ق یسازوکار دق  کیشده است؛ اما نبود    لیتبد  رانیا  یتحول در آموزش عال  یاصل  یاز محورها  یکیبه    ریاخ  یهاسال  یط  یمجاز  آموزش

تضم  یابیارز  یبرا اجرا  تیفیک  نیو  که  شده  چالش  یموجب  با  مد  یفن  ،یآموزش  یها آن  اروبه  یتیریو  شود.  تحل  نیرو  با   ل یپژوهش 

اسات  رانیمد  یهامصاحبه استخراج    د یو  و  تهران  اول  43دانشگاه  اصل  هیکد  است تصو  ، یو سه مقوله  از مهم  یریتلاش کرده   ن یترروشن 

و با امکانات    یفعل  طیآن است که در شرا  دیآ  یها به دست م  افتهیارائه دهد. آنچه از مجموع    یدر آموزش مجاز  تیفیک  یابیارز  یهاچالش

مناسب، قابل    یرساختیز  یها  نه یصرف هز  نیبه کاربران و همچن  شتریب  ی بخش  یبه مرور زمان و با آگاه  ،یموارد چالش  ن یموجود، غالب ا

  ی با سطح دانش رسانه ا  یک ینشر منابع الکترون  ندیکم رونق بودن فرا  ان،یدانشجو  یباشند. به عنوان مثال موارد نادرست رفتار یحل شدن م

 .شود یمرتفع م شده، دانشگاه ها با گذشت زمان از طرق گفته  دیاسات یبرخ نییپا

در   ییبا خود همراه داشته که باعث به وجود آمدن چالش ها  زیرا ن  ییها  بیکرده، آس  جادیکه ا  ییدر کنار تمام فرصت ها  ،یمجاز  آموزش

توانمند  نهیزم است. عدم  دانشجو  دیاسات  یآموزش شده  از وسا  ان یو  استفاده  ا  ی ارتباط  لیدر  به  نسبت  آشنا بودن  نا  بسترها، کاهش    نیو 

و مشورت و   یپرسشگر  هیکاهش روح  ان،یکاهش مشارکت دانشجو  ان،یدانشجو  نیب  یو کم رنگ شدن رقابت علم  خطکلاس بر  ییایپو

در ارتباطات    میکاهش مفاه  ، یکلاس مجاز  تیریکاهش نظارت و مد  ن،یباشند. همچن  ی دسته م  نیاز ا  ی با استاد موارد  میعدم تعامل مستق

به واسطه    یریادگیدر    یطیو عدم تمرکز دانشجو، عوامل مزاحم مح  ی حواس پرت  کلاس،   نیدانشجو ح تیاستاد از وضع  یاطلاع یب  ،یمجاز
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کلاس، کاهش حجم درس و    ی(، ثابت نبودن زمان برگزاریمقدمات کلاس )در آموزش مجاز  یحضور در منزل، زمان بر بودن آماده ساز

هستند    یحساس و ... در آموزش برخط به سبب امکان انتشار آن از مسائل  یها، اظهار نظرها  یشوخ  ، یحواش  انیدر ب  شتریتوجه و کنترل ب

که موارد فوق    یمانع آنها شد. درصورت  دیکنند که با  جادیرا ا  ییتوانند چالش ها  یم  ،یکلاس مجاز  یبرگزار  ندیدر فرا  یکه هر کدام به نوع

بهبود ک  یآموزش مجاز  یاز اهداف اصل  ی کیگرفته شوند،    دهیناد انتقال    تی فیکه  سؤال رفته و دچار   ریبود، ز  یآموزش   یمحتواآموزش و 

 .گونه موارد به حداقل ممکن برسد نیاثر ا یو ساختار یفرهنگ ،یرود که با دقت نظر به ابعاد فرد یجهت، انتظار م نی. به همشودیخدشه م

  ی دشوار  ،یآموزش  یهامحدود سامانه  تیظرف  نترنت، یمکرر ا  یهاها، اختلالسامانه   یداریهمچون ناپا  ییهاچالش  ،یو ساختار  یبعد فن  در

مفاه عمل  میانتقال  کارگاه  یدروس  الکترون  ،یو  منابع  مقا   یک یکمبود  چاپ  سهیدر  منابع  وجود    یبا  عدم  همه    یبرا  کپارچهیسامانه    کی و 

نشود،    تیو استاندارد تقو  کپارچهیصورت  به   یفن  یهارساختیکه ز  یکنندگان بارها اشاره کردند که تا زمانشد. مشارکت  حها مطردانشگاه

نوسان خواهد بود و اسات  یآموزش مجاز  تیفیک  یرو خواهند بود که خارج از کنترل آموزشروبه   ی با مشکلات  انیو دانشجو   دیهمواره دچار 

 .آنهاست

در ارائه    ت یبالا، محدود  یهانه یروشن، ضعف در نظارت، هز  یهانبود دستورالعمل   ق،یدق  یزیرنبود برنامه   ز ین  ی و سازمان  ی تیریسطح مد  در

  ی و اخلاق  یتیدرباره مسائل ترب  های محتوا و نگران  دیاز تول  یکاف  تینبود حما  اب،یحضور و غ  یبرا  کپارچهی  استینبود س  ،یه یتوج  یهادوره

اشاره  نیتراز مهم  یآموزش مجاز قابل موارد  بود. بخش  نگران  یتوجه شده  ا  های از  برم  نیبه  آموزش مجاز  گشتیموضوع  هنوز در    یکه 

 یصرفاً از ساختار حضور  یفعل  ن یاز قوان  یاریو بس  شودینم  دهینظام مستقل با قواعد خاص خود د  کی عنوان  کلان به   یگذاراست یسطح س

کنندگان معتقد مشارکت  لیدل نیدارد. به هم  یقابل توجه   یهادو نوع آموزش تفاوت  نیا  تیماه  کهیدرحال  اند؛ افتهیانتقال    یمجاز  یبه فضا

 .مشخص قابل حل خواهد بود یهادستورالعمل نیهدفمند و تدو یتیریمد یها یریگمیموجود تنها با تصم یهابودند که چالش 

است و هرگونه ضعف   یتیری و مد  یفن  ،یسه بخش آموزش  نیوابسته به تعامل ب  یآموزش مجاز  تیفیکه ک  دهدینشان م  هاافتهیمجموع،    در

د بخش  دو  در  سرعت  به  بخش  هر  م  گریدر  بنابراشودی منعکس  دانشگاه   نی.  ستوجه  و  عال  گذاراناست یها  ا  یآموزش  ها، چالش   نیبه 

 .کند فایا یآموزش عال یدر بهبود کارآمد ینقش مهم ندهیدر آ تواندی است و م یدر آموزش مجاز تیفیک یهرگونه ارتقا ازینشیپ

 ی در آموزش عال یآموزش مجاز تیفیک نی تضم یارتقا یبرا شنهاداتیپ

 ی طراح تال،یجید ی هااست تا مهارت یتوانمندساز یچارچوب مل کی  جادیا ازمندین یدر آموزش عال ی آموزش مجاز تیفیبهبود ک ✓

ارزش  یآموزش بخش  یکیالکترون  یابیو   لیتبد  انیدانشجو  ه یپا  یهاو مهارت  یعلمئتیه  یاعضا  یاحرفه  یهاتیاز صلاح  یبه 

  ی ندهایفرآ  تیفیانسجام و ک  تواندیم  تالیجید  یستگیاستاندارد توسعه شا  یهاو دوره  یدرس مجازطرح   یمل  یالگو  نیشود. تدو

 .دهد ش یافزا یتوجه طور قابلرا به  یآموزش

ز ✓ اختصاص  یپهنا  ت یتقو  ، یآموزش مجاز  یمل  یها سامانه   یارتقا  رساخت،یدر سطح  عال  یباند  به    ی و توسعه دسترس  ی آموزش 

الکترون ا  یضرور  یکیمنابع  مجاز  کپارچهیسامانه    جادی است.  حما  یآموزش  تول  تیو  استاندارد،    یاچندرسانه   یمحتوا  دیاز 

 .خواهد بود یریادگی تیفیک شیو افزا  یدسترس یکاهش نابرابر سازنهیزم

محتوا و    ،یابیتعامل، ارزش  یهاشاخص   نییتع  ،یآموزش مجاز  تیفیک  نیتضم  یچارچوب مل  نیتدو  ،یتیریو مد  ی استیدر بعد س ✓

ا  ،یبانیپشت منسجم ضرور  جادیو  نظارت  حما  ینظام  اسات  یساختار  تیاست.  تول  د یاز  بازنگر  دیدر  با    یمحتوا،  مرتبط  مقررات 

در کل   یآموزش مجاز  یبه انسجام و اثربخش  تواندیم   تیفیک  شیپا  یو دانشگاه  یمل  یهاتهیکم  لیو حضور، و تشک  یابیارزش

 .کمک کند ینظام آموزش عال

 ملاحظات اخلاقی 
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شرکت  است.  شده  گرفته  نظر  در  مقاله  این  در  اخلاقی  اصول  .  گرفتند  قرار   آن  اجرای  مراحل  و   پژوهش   هدف  جریان  در کنندگانتمامی 

 . از محرمانه بودن اطلاعات خود اطمینان داشتند همچنین هاآن

 حامی مالی
 این مقاله هیچگونه حامی مالی نداشته است. 

 تعارض منافع 

 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است 
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