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Abstract 

Background and Objective: science and technology Advances challenge 

managers’ skills and capabilities, and to face these rapid changes, the capabilities 

of managers must be restructured based on a new and organized program. The 

aim of the current research is analyzing the cause-effect of the professional 

development of education managers in the 4th district of Tehran. 

research methodology: This research is applied in terms of purpose and mixed 

in terms of approach. In the qualitative part, the factors affecting the professional 

development of education managers extracted using thematic analysis method. In 

the quantitative part, the DEMATEL method used to analyze the cause and effect 

of the identified factors. The experts of the statistical community in both stages 

included academic experts and specialists in the professional development of 

managers. The research sample selected in a purposeful way and using the 

theoretical saturation level, the number of 22 people. The data collection tool in 

the qualitative part was a semi-structured interview. The interview continued until 

the theoretical saturation reached. Data analysis done by two-step coding method. 

DEMATEL method also used in the quantitative part. DEMATEL's questionnaire 

given to 22 experts and the impact of the factors determined 

Findings: Based on the results of the analysis of qualitative findings, 165 open 

codes were identified among the concepts in the interviews, which were 

categorized into 30 categories. Finally, 7 main categories were obtained. And the 

results of the Fuzzy DEMATEL showed that in the current research, individual 

factors, stakeholders and human resource management were the causal factors of 

the model, and educational factors, planning and technology in the education of 

the disabled factors of the model. 

Conclusion: The results showed that the professional development of managers 

to improve the education system is influenced by the characteristics and quality of 

human capital. Therefore, it is suggested that the education policy makers develop 

the professional development of managers through human resource management 

and human capital development programs 
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Extended Abstract 
Introduction: 
In contemporary education, the management of human capital development is regarded as a foundation for 

sustaining and enhancing progress (Asmolov & Guseltseva, 2019). Currently, for the successful operation of the 

educational sector, it is essential to renew growth motivation and competency, with a focus on the continuous 

professional development of administrators. Productive professional development primarily depends on how 

deeply administrators engage in this process and prepare themselves for innovative transformations in their 

personal and professional lives. The nature and content of professional development for administrators within 

the educational system are also linked to personal resources, which provide the flexibility to adapt professional 

behavior and self-improvement structures (Shcherbakova, Misirov, Kirik, & Loseva, 2019).  Given that the 

education system is one of the most critical social institutions, reforms within it lead to multidimensional 

societal transformations. Therefore, it requires effectiveness, sustainable development, and structural revisions. 

Accordingly, transforming human resources into human capital is a key mission of this institution within the 

educational framework (Kamarei et al., 2021).  The concept of professional development serves as a supportive 

approach to enhancing administrators' effectiveness in fostering school success (Hirsh, 2009). The significance 

of leadership underscores the necessity of developing and enhancing administrators' competencies to optimize 

their performance and, ultimately, ensure the success of stakeholders (Crow, Lumby, & Pashiardis, 2009). 

Professional development is, indeed, the key to administrators' success in fulfilling their professional roles 

(Bacheler, 2015).  In this context, organizations—particularly the education system—require skilled and 

competent administrators due to their extensive interactions with a wide range of stakeholders, including 

schools, families, and students. According to Boudreaux (2015), teachers' professional development and 

students' academic success are contingent upon administrators' perceptions of professional development (Bates 

& Sangra, 2011).   

Methodology: 
Considering the research objectives, the study adopts an applied research approach in terms of purpose and a 

mixed-methods exploratory design concerning data collection. A purposive snowball sampling technique was 

employed to select participants for both qualitative and quantitative phases of data collection.  In the qualitative 

phase, a thematic analysis approach was utilized to identify and extract factors influencing the professional 

development of educational administrators in District 4 of Tehran. Data were gathered through semi-structured 

interviews with 22 experts and specialists in the field, selected as the study sample. The snowball sampling 

method (Biernacki & Waldorf, 1981) was applied to recruit knowledgeable and experienced participants.  Data 

analysis was conducted through open and axial coding, leading to the extraction of sub-themes and main 

themes.   

Results: 
In this phase, open coding was first applied to the conducted interviews, resulting in the identification of 165 

initial codes. During the axial coding stage, these codes were refined and categorized into 32 core categories. 

Finally, through selective coding, the identified categories were further consolidated into 7 overarching themes, 

which were then appropriately labeled. 

Table 1: Final concepts 

code concepts 

Individual factors Personality Traits, Competence,Performance, Skills, Knowledge 

Educational factors 
Educational items, Achieving educational goals, Educational materials, 

Educational time, Educational space 

Human Resources 

Management 

Human Resource Empowerment, Establishing a Motivation and Appreciation 

System, Career Development, Learner Growth, Creativity Development, 

Evaluation 

Corporate 

Communications 

Management 

Good relationship with colleagues, Development of communication and 

creativity skills, Development of interpersonal relationships, Communication, 

Teamwork, Organizational skills 
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code concepts 

Technology in 

Education 
Information Technology and Smart Tools, Teaching-Learning Strategies 

Manage applications 
Proper implementation of the annual plan, Planning and goal setting, Content 

and resources 

Stakeholders Teacher, Family 

 

 

Discussion and conclusion: 
Recent years have witnessed educational administrators continuing to employ traditional approaches in 

managing educational systems. This phenomenon stems from their limited professional growth in applying 

modern scientific management theories (Hossini et al., 2021). The present study aimed to identify factors 

influencing the professional development of educational administrators in District 4 of Tehran. In the qualitative 

phase, seven key influencing factors were identified: Individual factors, Educational factors, Human resource 

management, Organizational communication management, Educational technology, Program management, 

Stakeholders. The quantitative phase employed the DEMATEL method to analyze the cause-effect relationships 

among these identified factors. The DEMATEL results revealed that: Causal variables: Individual factors, 

stakeholders, and human resource management. Effect variables: Educational factors, program planning, and 

educational technology.  
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 ی کلیذی:ّبٍاطُ

آهَصش ٍ  شاىیهذ ،یا تَسقِ حشفِ
 پشٍسش، ًؾبم آهَصش ٍ پشٍسش

 چکیذُ

 یٍ ثشا وطذ یّب سا ثِ چبلص هسبصهبى شاىیهذ یّب تیّب ٍ لبثلهْبست ،یفلَم ٍ فٌبٍس یّبطشفتیپ: هقذهِ ٍ ّذف

ضَد.  یهدذداً سبختبسدّ بفتِیٍ سبصهبى  ذیثشًبهِ خذ هیثش اسبس  ذیثب شاىیهذ یّبتیلبثل ـ،یسش شاتییتغ يیهَاخِْ ثب ا
 تْشاى است. 4آهَصش ٍ پشٍسش هٌغمِ  شاىیهذ یاتَسقِ حشفِ یهقلَل - یفلّ لیّذف پژٍّص حبضش تحل

ثب  ،یفیاست. دس ثخص و ختِیآه ىشدیٍ اص لحبػ سٍ یپژٍّص اص لحبػ ّذف، وبسثشد يیا: پظٍّص یضٌبسسٍش

آهَصش ٍ پشٍسش پشداختِ ضذ. دس  شاىیهذ یا هضوَى ثِ استخشاج فَاهل اثشگزاس ثش تَسقِ حشفِ لیاستفبدُ اص سٍش تحل
دس  یآهبس ۀضذُ استفبدُ ضذ.  خجشگبى خبهق ییفَاهل ضٌبسب یهقلَل -یفل لیخْت تحل وتلیاص سٍش د ضیً یثخص وو

ثَدًذ. ًوًَِ پژٍّص ثِ غَست ّذفوٌذ ٍ ثب  شاى،یهذ یاٍ هتخػػبى تَسقِ حشفِ یّش دٍ هشحلِ ضبهل خجشگبى داًطگبّ
 بفتِیسبختبس  وِیهػبحجِ ً ،یفیّب دس ثخص و دادُ یًفش اًتخبة ضذًذ. اثضاس گشدآٍس 22تقذاد  یاستفبدُ اص سغح اضجبؿ ًؾش

 یالِدٍهشح یّب ثِ سٍش وذگزاس دادُ لیٍ تحل ِیوشد. تدض ذایاداهِ پ یاعلافبت ثِ حذ اضجبؿ ًؾش ذىیسسثَد. هػبحجِ تب 
 .ذیفَاهل هطخع گشد یشگزاسیتبث ضاىیًفش اص خجشگبى لشاس گشفت ٍ ه 22 بسیدس اخت وتلیغَست گشفت. پشسطٌبهِ د

ّب هَخَد دس هػبحجِ نیهفبّ بىیوذ ثبص اص ه 165تقذاد  ،یفیو یّببفتِی لیٍ تحل ِیتدض حیثش اسبس ًتب: ّببفتِی

ًطبى داد  یفبص وتلید حیثذست آهذًذ. ٍ ًتب یهمَلِ اغل 7 تبیضذًذ. ًْب یهمَلِ دستِ ثٌذ 30ضذ وِ دس لبلت  ییضٌبسب
ثشًبهِ  ،یهذل ٍ فَاهل آهَصض یثقٌَاى فَاهل فلّ یسبًهٌبثـ اً تیشیٍ هذ ٌفقبىیر ،یوِ دس پژٍّص حبضش فَاهل فشد

  هذل ثَدًذ. یدس آهَصش فَاهل هقلَل یٍ فٌبٍس یضیس

 ّب یژگیٍ شیثْجَد ًؾبم آهَصش ٍ پشٍش تحت تبث یثشا شاىیهذ یا ًطبى داد وِ تَسقِ حشفِ حیًتب :یشیگجِیًتبحث ٍ 

اص  شاىیهذ یاآهَصش ٍ پشٍسش ثِ تَسقِ حشفِ بستگزاساىیس ضَدیه طٌْبدیلشاس داسد. لزا، پ یاًسبً ِیسشهب تیفیٍ و
  .  صًذثپشدا یاًسبً ِیتَسقِ سشهب یّبٍ ثشًبهِ یهٌبثـ اًسبً تیشیهذ كیعش

   هعصَهِ اٍلادیبى َل:ئًَیسٌذُ هس*

 شاىیتْشاى، ا یتیٍاحذ دهبًٍذ )تْشاى(، گشٍُ فلَم تشث ،یداًطگبُ آصاد اسلاه بس،یاستبد ًطبًی:

 09122960417 تلفي:

 m.oladian@yahoo.com ی:کتشًٍیکپست ال
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  هقذهِ
,.Asmolov, A ) هغشح است طشفتیپ یحفؼ ٍ استمب یثشا ییثِ فٌَاى هجٌب یاًسبً ِیتَسقِ سشهب تیشیهذ شپشٍساهشٍصُ دس آهَصش ٍ 

& Guseltseva, M.,2019.) یستگیسضذ ٍ ضب ضُیاًگ یآهَصش، ثِ سٍص سسبً ٌِیهَفك ثخص دس صه تیفقبل یدس حبل حبضش، ثشا، 

 يیضخػبً دس ا شیداسد وِ چگًَِ هذ یگثست يیهَلذ دس دسخِ اٍل ثِ ا یا هْن است. تَسقِ حشفِهذیشاى هذاٍم  ای تَسقِ حشفِتوشوض ثش 

 ستنیدس س شیهذ یا تَسقِ حشفِ یٍ هحتَا تیهبّ. خَد آهبدُ است یا حشفِ یتحَلات خلالبًِ خَد ٍ صًذگ یٍس ضذُ ٍ ثشا غَعِ ٌذیفشآ

 شییتغ شیپز سا ثِ عَس اًقغبف یٍ سبختبس خَدسبص یا دّذ تب سفتبس حشفِ یفشغت سا ه يیّوشاُ است وِ ا یهٌجـ ضخػ هیثب  ضیًی آهَصض

ًؾبم آهَصش ٍ پشٍسش ثَاسغِ ایٌىِ اص  .(Shcherbakova, T., Misirov, D., Kirik, V., & Loseva.,2019) دٌّذ

گشدد ثِ اثشثخطی، تَسقِ پبیذاس ٍ تدذیذًؾش دس  ًْبدّبی اختوبفی هْن است ٍ تحَل دس آى هٌدش ثِ تحَل دس اثقبد چٌذگبًِ خبهقِ هی

 Kamarei, et) ثبضذ یتی هی، سسبلتی سٌگیي ایي ًْبد دس ًؾبم تشثاًسبًی ثش ّویي اسبس تجذیل هٌبثـ اًسبًی ثِ سشهبیِسبختبس ًیبص داسد. 

al., 2021).  ثشای تَسقِ اثشثخطی هذیشاى دس ساستبی پشٍسش ٍ هَفمیت هذاسس، سٍیىشدی پطتیجبى ٍ حوبیتی ای تَسقِ حشفِهفَْم ،

ّبی لاصم ایي هذیشاى دس  هَضَؿ تَسقِ ٍ استمبی ضبیستگیاّویت سّجشی گَیبی ایي است وِ ثبیذ ثِ . (Hirsh, S., 2009)است 

 ,.Crow, G., Lumby, J., & Pashiardis, P) ساستبی اخشای ثْیٌِ ٍؽبیفطبى ٍ دس ًْبیت هَفمیت ریٌفقبى تَخِ لاصم گشدد

ثیي  ایي دس .(Bacheler, M., 2015) ثبضذ آًبى هیای  ، ولیذ هَفمیت هذیشاى دس اخشای ًمص حشفِای تَسقِ حشفِ چشا وِ. (2009

ای ٍ تَاًوٌذ ثِ دلیل استجبعبت گستشدُ ثب عیف ٍسیقی اص ریٌفقبى اص خولِ  ٍ پشٍسش ثِ هذیشاى حشفِ آهَصش ًؾبم ثَیژُ ّبی سبصهبى

ای هقلوبى ٍ هَفمیت فولىشدی  تَسقِ حشفِ ،(Boudreaux., 2015)ًیبص داسًذ. ثش اسبس  آهَصاى داًصّب ٍ  هذاسس، خبًَادُ

 . (Bates, A. T., & Sangra, A., 2011) است ای حشفِ تَسقِاص هذیشاى ادسان  آهَصاى ٍاثستِ ثِ داًص

حل دس صهیٌِ آهَصضی  ذیثب ٌذیآ یوِ دس سغح هذسسِ ثِ ٍخَد ه ییّب ارفبى داسًذ وِ هطىلات ٍ چبلص گزاساى بستیس ش،یاخ یّب دس سبل

ٍاثستِ  هذیشاى آهَصش ٍ پشٍسش تَاًوٌذیثش  یهجتٌهَثش ٍ وبسآهذ  تیشیهذ ِث ی حل هسبئل هشثَط ثِ هذاسسبدیتب حذ ص يیضًَذ، ثٌبثشا

 هطىلاتیّوِ  یًسخِ ثشا يیتش حیّوچٌبى سا یا تَسقِ حشفِ(. Gurr and Drysdale 2016, Sebastian et al. 2018) است

. ثب است یا حشفِ تَسقِداسد وِ هستلضم  یحل ساُ ،ضَد اسائِهذاسس  ِیوِ فل یتیضىب بیدّذ. ّش هَضَؿ  یسا سًح ه یآهَصض ستنیاست وِ س

هذیشاى آهَصش ٍ پشٍسش تحت تبثیش فَاهل ثسیبسی ّستٌذ وِ گبّب هَسد غفلت لشاس  یا ٍ اسائِ تَسقِ حشفِ ٌِ،یحبل، هحتَا، صه يیا

ثْجَد  یثشا گستشدٍُ  ذاسیخبهـ، پب ىشدیسٍ هیثِ فٌَاى  ی،ا تَسقِ حشفِ .(Brown, C., & Militello, M., 2016) گیشًذ هی

 وبًٌذّ هَاسدیاغلت هتشادف ثب  «یا تَسقِ حشفِ»اغغلاح . ضَد یه فیتقش آهَصاى داًص طشفتیپ صیدس افضا شاىیهقلوبى ٍ هذ یاثشثخط

تَاًذ  یه یا تَسقِ حشفِ .(Bredeson., 2002)د ضَ یه ثىبس ثشدُ یَدثْجخَد ضوي خذهت، آهَصش، آهَصش هذاٍم، تَسقِ وبسوٌبى ٍ 

ای ثِ  تَسقِ حشفِّوچٌیي، . داضتِ ثبضذ یهطبسوت یضیس ٍ ثشًبهِ یّب، هدلات ثبصتبث وبسگبُ ،یّب، الذام پژٍّ یهبًٌذ سخٌشاً یاضىبل هختلف

اگش  .(Hirsh., 2009) است ریٌفقبىهقٌی سٍیىشدی خبهـ، حوبیتی ٍ هتوشوض ثشای استمبی اثشثخطی هذیشاى دس خْت پشٍسش ٍ هَفمیت 

 هَفمیت ریٌفقبىسّجشی هْن است، ثبیذ ثِ ایي اهش تَخِ وشد وِ هذیشاى چگًَِ یبد ثگیشًذ وِ ضغلطبى سا ثِ ًحَ احسي اًدبم دٌّذ تب دس 

یه ًیبص حیبتی ثشای هَفمیت دس ایفبی ًمص  هذیشاىای  تَسقِ حشفِ .(Crow, Lumby & Pashiardis., 2008) سْین ضًَذ

 سشٍوبس خبعش ثِ ٍ پشٍسش آهَصش ًؾبم تش ٍسیـ سغحی دس آهَصضی ّبی ثیي سبصهبى ایي دس .(Bacheler., 2015) ای آًبى است حشفِ

 ٍ ای هذیشاى هفَْم تَسقِ حشفِ ثب ًْبدّبی دیگش یب ّب سبصهبى ثِ ًسجت هختلف، سغَح دس افضبی خبهقِ اص ٍسیقی عیف ثب داضتي

 ضذ خَاّذ هتحول سا ًبپزیشی خسبسات خجشاى آى اثشات ًگشفتي ًؾش دس ثب تَخْی ثی غَست ٍ دس ثَدُ دسگیش آى فشایٌذّبی

(Hasanzadekafshgar kalei, F, et al., 2015).  ِصش ٍ هَآ سیستن ثَاسغِ پیچیذگی ٍ گستشدگیآًْب هغشح ًوَدًذ و

م ًؾبدس هذیشیت ای  تَسقِ حشفِ ،الز. ثبضٌذ ُیذصش دهَآ ایحشفِ ًؾش اص ستا صملا ،هیضًَذ ةًتخبا پست یيا ایثش وِ ًیاهذیش ٍسش،پش

اص ثبیذ ل یي تحَد، اثگیش ستتحَلی غٍَسش پش ٍ صشهَم آًؾبدس ثبضذ اس گش لشا یىِسثِعَ؛ ستسداس اّویت ثبلایی ثشخٍَش اص اپش ٍ صشهَآ

اغلت ثش ایي ًىتِ تبویذ  آهَصضیای هذیشاى  تَسقِ حشفِ .(Farkhondehzadeh, et al., 2017) دضَص غبآضی صهَم آهذیشیت ًؾب

 ,.Boudreaux) هقلوبى هذاسس تغییش ایدبد وٌٌذآهَصاى ٍ  داًص پیطشفت تَاًٌذ دس ضتِ ثبضٌذ وِ چگًَِ هیثبٍس دا ایي هذیشاىوٌذ وِ  هی
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 یخَد ثشا یّب ثِ گستشش داًص ٍ هْبست بصیثبضٌذ، ثِ عَس هستوش ًتب حذ اهىبى هؤثش  ٌىِیا یثشا پشٍسشهذیشاى دس آهَصش ٍ  .(2015

وِ دس ثیطتش دّذ  ثشسسی ادثیبت هَخَد ًطبى هی ثب ایي ٍخَد (.Francesca Forzani, 2014داسًذ ) یآهَصض یّب َُیض يیثْتش یاخشا

دس ّویي ای هذیشاى آهَصش ٍ پشٍسش هَسد غفلت لشاس گشفتِ است.  بویذ ضذُ است ٍ هَضَؿ تَسقِ حشفِای هقلوبى ت هَالـ ثش تَسقِ حشفِ

سا ضٌبسبیی ًوبیذ ٍ دس هشحلِ ثقذ ثِ  ای هذیشاى آهَصش ٍ پشٍسش ضْش تْشاىِ ساستب پژٍّص حبضش ثش آًست تب فَاهل اثشگزاس ثش تَسقِ حشف

 هقلَلی ایي فَاهل ثپشداصد.  -ثشسسی سٍاثظ فلی

 

 پظٍّص یسٍش ضٌبس
سٍش اص اوتطبفی است. -ثب تَخِ ثِ ّذف پژٍّص، سٍش تحمیك اص لحبػ ّذف، وبسثشدی ٍ اص هٌؾش گشدآٍسی اعلافبت، اص ًَؿ آهیختِ

  ووی(-ّب )ویفی ّذفوٌذ اص ًَؿ گلَلِ ثشفی دس ایي هغبلقِ خْت اًتخبة افضبی ًوًَِ آهبسی دس ّش دٍ ثخص گشدآٍسی دادُ گیشی ًوًَِ

 استفبدُ ضذُ است.  

 

 افضاسّبی پظٍّص . هشاحل ٍ اّذاف ٍ ًشم1ضکل 

 

آهَصش ٍ  شاىیهذ یا تَسقِ حشفِخْت ضٌبسبیی ٍ استخشاج فَاهل اثشگزاس ثش  تحلیل هضوَى دس ثخص ویفی پژٍّص، سٍیىشد ویفی

ًفش هتخػع ٍ خجشُ دس صهیٌِ هَسد  22 ثبسبختبسیبفتِ  ّبی ًیوِ ّب ثب استفبدُ اص هػبحجِ ضْش تْشاى استفبدُ ضذ. دادُ 4پشٍسش هٌغمِ 

1یگلَلِ ثشفسٍش ثِ هٌؾَس دستیبثی ثِ افضبی ًوًَِ آهبسی خجشُ ٍ وبسداى اص  .اى ًوًَِ آهبسی گشدآٍسی ضذًذهغبلقِ ثِ فٌَ
استفبدُ ضذ  

(Biernacki & Waldorf., 1981.) ٍ ِاستخشاج هضبهیي فشفی ٍ اغلی وذگزاسی ثبص ٍ هحَسی عشیكاص ّب،  تحلیل دادُ تدضی ٍ 

ٍ خجشگبى هٌتخت لشاس گشفت  ًفش اص اسبتیذ داًطگبُ 5. ثِ هٌؾَس سٌدص سٍایی پژٍّص، ًتبیح حبغل اص ثخص ویفی دس اختیبس غَست گشفت

ٍ سٍایی هحتَا پس اص اًدبم اغلاحبت هَسد ًؾش خجشگبى دس یه فشایٌذ سفت ٍ ثشگطتی هَسد تبییذ لشاس گشفت. ضشیت وبپب، خْت سٌدص 

ضشیت وبپب (، 1پبیبیی ثش اسبس هیضاى تَافك ثیي دٍ وذگزاس ٍ تقییي دسغذ تَافك ثیي ایي دٍ، هَسد سٌدص لشاس گشفت. دس خذٍل ضوبسُ )

 آٍسدُ ضذُ است. 

 . ضشیب کبپب1 جذٍل

 
T خطبی استبًذاسد اسصش

b
 Sig 

769/0 کبپب هعیبس تَافق  112/  866/6  000/0  

 32 تعذاد کذ

 

 
1
 snowball sampling 

 سٍش کیفی

ِ ای تَسقِ فَاهل ضٌبسبیی•   حشف
 هذیشاى

  هىس افضاس ًشم -هضوَى تحلیل•
 ویَدا

 سٍش کوی

 فَاهل هقلَلی -فلی تحلیل•
   ضذُ ضٌبسبیی

 اوسل افضاس ًشم -دیوتل•
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است. دس ثخص ووی  گشفتِ هٌبست لشاس تَافك سغح دس وِ است 769/0 ثب ثشاثش وبپب ضبخع (، همذاس1ثش اسبس ًتبیح خذٍل ضوبسُ )    

ّبی هَسدًیبص  هقلَلی ثیي فَاهل ضٌبسبیی ضذُ اص سٍش دیوتل فبصی استفبدُ ضذ. خْت گشدآٍسی دادُ -پژٍّص، خْت تقییي سٍاثظ فلی

ضْش تْشاى  4فبهل اثشگزاس ثش تَسقِ حشفِ ای هذیشاى آهَصش ٍ پشٍسش هٌغمِ  7ًبهِ همبیسبت صٍخی ضبهل  پشسص ،DEMATELسٍش 

هقلَلی فَاهل احػبء  -. ایي پشسطٌبهِ هحمك سبختِ ٍ ثش اسبس ًتبیح ثخص ویفی پژٍّص تذٍیي ضذ. خْت ثشسسی فلیگشدیذ عشاحی

استفبدُ  گبًِ دیوتل سَال ضذ. دس ایي ساثغِ اص عیف پٌح یىذیگش ثش فَاهل سا اثشگزاسی ضذت دس ساثغِ ثب خجشگبى اص ، ضذُ دس ایي پشسطٌبهِ

 ضذ.  

 ّب یبفتِ

 بخص کیفی
وذ ثبص ضٌبسابیی ضاذ. دس هشحلاِ وذگازاسی      165ّبی غَست گشفتِ، تقذاد  ایي ثخص اثتذا ثب وذگزاسی ثبص ٍ استخشاج هفبّین اص هػبحجِدس 

ثٌذی  تن اغلی دستِ 7همَلِ ضٌبسبیی ضذُ دس  30ثٌذی ضذ. دس ًْبیت دس هشحلِ وذگزاسی اًتخبثی  همَلِ استخشاج ٍ دستِ 32هحَسی، تقذاد 

 ذ. ًتبیح تحلیل ثخص ویفی دس خذٍل صیش ًطبى دادُ ضذُ است: ٍ ًبهگزاسی ضذً

 ّبی اصلی . تن2جذٍل 

 اٍلیِ هفبّین فشعی هضبهیي اصلی هضبهیي

 عَاهل فشدی

 ضخػیتی ٍیژگْبی
ی هذیش، سٍحیِ خٌگٌذگی ثبلاثَدى، تقْذ ثبلای هذیش، اسادُ لَی هذیش،  پزیش هسئَلیت، دلیك ٍ سیضثیي

 اًتمبدپزیش، اًقغبف پزیش، پزیشسیسه ، خلاق، ٍخذاى وبسی

 تیتدشثِ، التذاس ٍ همجَل سبثمِ، ضبیستگی

 هٌبست ثب هذاسس تقبهل، ٌفقبىیر تیسضبی، هغلَة آهَصض یخشٍخ فولىشد

 هْبست
 تیشیهذ، صهبى تیشیهذ، تقبسؼ تیشیهذی، شیگ نیتػو، هسئلِ حل، شییتغ تیشیهذ، هیتفىش استشاتژ

 هؤثش ضٌَدی، ػیتطخی، سبصگبسی، اًسبً هْبستی، ادساو هْبست، ثحشاى

 داًص
ٍ  ًؾبست، تیشیّب ٍ فلن هذِ یًؾشی، سٍاًطٌبس، َتشیوبهپی، آهَصض یبثیاسصض، ٍ ثَدخِ یهبل تیشیهذ

 ییساٌّوب

 عَاهل آهَصضی

 آهَصضی هَاسد

هستوش دس ّوِ سغَح دس دستَس وبس  آهَصش، آهَصش ٍ پشٍسش شاىیهذ یآهَصض یبصّبیهذاٍم ً یثشسس
 آهَصش ٍ پشٍسش شاىیآهَصش هذ یثشا یآهَصض یّب وبسگبُ اسائِ، تیشیهذ

 یویاص سضذ ت تیحوب یلاصم ثشا یّب آهَصش ٍخَد، آهَصش ٍ پشٍسش شاىیثِ هذ ضاتیوبس ثب تدْ آهَصش

 آهَصضی اّذاف ثِ ًیل
 یّب هْبستی، گش لیتحل ٍ یتفىش اًتمبد یّب هْبست، آهَصاى داًص داًطی یبصّبیثِ ً ثَدى ًسجت پبسخگَ

 تیوی.ٍ  یهطبسوت یّب تیفقبلی، ضشوت دس استجبع

 آهَصضی هَاّد
 یبصّبیثب ً ثَد هَاد دسسی تٌبستی، هشیبدگیهٌبثـ هتقذد ی، هَاد آهَصض هتٌبست ثب یشیبدگیسجه 
 آهَصاى داًص

  القوش آهَصش هبدامی، صهبً یَستگیپی، صهبى آهَصش هٌقغف، خبسج اص ثشًبهِ دسس یّب استفبدُ اص صهبى آهَصش صهبى

 هقلوبى یٍ خسو یسٍاً تیاهٌی، شیبدگی ظیهح پزیشی ی، اًقغبفشیبدگی ظیهح خزاثیت آهَصش فضبی

هذیشیت هٌببع 

 اًسبًی

 

 ًیشٍی سبصی تَاًوٌذ
 اًسبًی

هقلوبى دس  تَاًوٌذسبصی، ٍ آهَصش افضبی سبصهبى تَاًوٌذسبصی، هقلوبى یّبی پژٍّط غلاحیت تیتمَ
ثشگضاسی  شیًؾ بىیای هقلوبى ٍ هشث ّبی حشفِ اعلافبت داًص ٍ هْبست صیافضا، خػَظ آهَصش لشآى

 تیپشٍسش خلال ٌِیدس صه آهَصاى داًص هقلوبى ٍ تَاًوٌذسبصیی، ّبی آهَصض  وبسگبُ

 ٍ اًگیضش ًؾبم ثشلشاسی
 لذسداًی

 ثب فولىشد پبداش ، تٌبستِیٍ تٌج كیتطَ، هٌػف ثَدى دس هٌبست پشٍسش استقذاد ظیفشغت ٍ هح دبدیا

 ضغلی هسیش تَسقِ

 شاىیثبصخَسد لاصم اص ًحَُ اًدبم وبس ثِ وبسوٌبى تَسظ هذ اسائِ، دس اًدبم وبسّب شاىیثِ هذ تیلهسؤ یافغب

 ذیدس هطبغل خذ شاىیهذ یشیلشاسگ، شاىیثَدى ضغل هذ آٍس چبلص، خَد فِیدس اًدبم ٍؽ شاىیهذ استملال
 شاىیهذ ِیول یچشخص ضغل یّب تیهبهَس یثشا یثشاثش یّب اص فشغت یثشخَسداسی، ّشچٌذ گبّ

  ٌذُیًسجت ثِ آ یذٍاسیاه، آهَصاى استقذاد داًص ،یفشد یّب تفبٍت دس ًؾش گشفتي فشاگیشاى ثبلٌذگی ٍ سضذ

 خلالیت ی تَسقِ

 وبسثست، ّبی خلالبًِ اص عشح تیًفقبى ٍ حوب ٍ اثتىبس ری تیفشغت خْت سضذ ٍ اسائِ خلال دبدیا
ثب  ییآضٌب، گشید شاىیهٌؾن ٍ ّذفوٌذ ثب هذ تقبهل، ًفقبى دس خْت ثْجَد فولىشد سبصهبى ّبی ری یٍسآ ًَ

 ی شاهًَیخبهقِ پ لیفشغت ثشای هطبسوت فقبل سبصهبى دس هسب دبدیحمَق ضْشًٍذی ٍ ا

 ّبی هختلف ثش اسبس فولىشد ثْیٌِ، ضشوت دس آصهَىاسصضیبثی هستوش هذیشاى، اسصضیبثی  اسصضیبثی
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 اٍلیِ هفبّین فشعی هضبهیي اصلی هضبهیي

هذیشیت 

استببطبت 

 سبصهبًی

 ثب حسٌِ ی ساثغِ
 ّوىبساى

ثشاًگیختي ّوىبساى ثِ فقبلیت اثشثخص، سٍحیِ ّوىبسی ثبلا؛ غویویت ثب ّوىبساى، خَدوٌتشلی، ثیبى 
 هٌبست ثب دیگشاى

 ّبی هْبست تَسقِ
 خلالیت ٍ استجبعی

 وبسثست، ّبی خلالبًِ اص عشح تیًفقبى ٍ حوب    ٍ اثتىبس ری تیفشغت خْت سضذ ٍ اسائِ خلال دبدیا
ثب  ییآضٌب، گشید شاىیهٌؾن ٍ ّذفوٌذ ثب هذ تقبهل، ًفقبى دس خْت ثْجَد فولىشد سبصهبى  ّبی ری یٍسآ ًَ

 یشاهًَیخبهقِ پ لیفشغت ثشای هطبسوت فقبل سبصهبى دس هسب دبدیحمَق ضْشًٍذی ٍ ا

 فشدی ثیي سٍاثظ تَسقِ

 شاىیهذ یثب تدشثِ ثشا شاىیهذ یًمص هشضذ یفبیا، خجشُ شاىیون تدشثِ دس وٌبس هذ شاىیاضتغبل ثِ وبس هذ
 كیسا اص عش شاىیّب ٍ داًص هذ هْبست صیافضا، هقلوبى خجشُ یوبس اص سَ تبصُ شاىیهذ تیحوب، تبصُ وبس

 تقبهل ثب وبسوٌبى ثب تدشثِ

 استجبعبت
اص هْبست  یثشخَسداس، ّوىبساى شیثب سب شاىیاستجبط هذ یثشلشاس، گزسد یاص آًچِ دس سبصهبى ه شاىیاعلاؿ هذ

 ثِ دٍس اص ّشگًَِ تٌص گشاىید ذیهخبلفت خَد ثب فمب اثشاص، غحجت وشدى دس خوـ

 تیوی وبس
 نیسْ، ٍ هطىلات لیحل هسب یثشا گشیىذیثب  شاىیهذ یّوىبس، دس اًدبم وبسّب گشیىذیثِ  شاىیووه هذ
، شاىیهذ يیث یسلسلِ هشاتت سبصهبً یثِ خب یویوشدى وبس ت يیگضیخب، گشیىذیدس تدبسة  شاىیضذى هذ

  حیثِ ًتب یبثیدس دست گشیىذیثب  شاىیهذ یّوىبس

 سبصهبًی هْبست
 اًدبم، شاىیتَسظ هذ یَتشیوبهپ یافضاسّب استفبدُ اص ًشم تیلبثل، اص ٍلت خَد ثِ ًحَ هَثش شاىیاستفبدُ هذ

اص  یثشخَسداس، اص وبس یهمبثلِ ثب استشس ًبض یّب ثب ساُ ییآضٌب، شاىیتَسظ هذ یثٌذ   تیوبسّب ثش اسبس اٍلَ
  شاىیوبس سا ثِ غَست هَثش تَسظ هذ یثَدى سبصهبًذّ لبدس، گشیىذیتفبّن ثب  دبدیهْبست لاصم دس ا

 دس فٌبٍسی

 آهَصش

 ٍ اعلافبت فٌبٍسی
 َّضوٌذ اثضاسّبی

 ی، سَاد اعلافبتی هذیشاىفٌبٍس ی، تسْیل یبدگیشی ثَاسغِآهَصض یفٌبٍس، ٍ اهىبًبت َّضوٌذ ضاتیتدْ

 -یبددّی ساّجشدّبی
 یبدگیشی

 ّبی هَخَد ثَاسغِ فٌبٍسی آهَصاى داًصّبی یبدگیشی ثْیٌِ دس  تقبهل دٍ عشفِ ثب هذیشاى هذاسس، فشغت

 هذیشیت

 ّب  بشًبهِ

 ثشًبهِ غحیح اخشای
 سبلاًِ

دس  تیّش فقبل يیهستوش هسئَل تیٍ ّذا ًؾبست، غذٍس اثلاك ثشای افضبء دس سبصهبى ٍ یبثیاسص نیت لیتطى
ّب ٍ هطىلات افلام  چبلص شییگیٍ پ یبثیاسائِ گضاسش خَداسص یّبی صهبً ثبصُ يییتق، ّب یبثیخْت خَد اسص

 ٌذیثش فشا ًؾبست، هستوش ٍ اسائِ آى ثِ سبصهبى یبثیحبغل اص خَد اسص حیاص ًتب شییگ  ٍ ثْشُ لیتحل، ضذُ
ثبصخَسد  اسائِیی، هطبّذات ولاس دسس تَسظ فَاهل اخشا لیٍ تحل ِیتدض، شیتَسظ هذ سیاخشای تذس

  هٌبست ٍ ساّىبسّبی لاصم ثِ هقلوبى

 ّذف ٍ سیضی ثشًبهِ
 گزاسی

ثشًبهِ  سبصی هَاد ٍ اّذاف آهَصش ٍ پشٍسش، ثْیٌِ چطن اًذاص اهَس آهَصش ٍ پشٍسش، تقشیفسیضی  ثشًبهِ
  دسسی

 هٌبثـ ٍ هحتَا

، آهَصاى داًص بصیهحتَا ٍ هٌبثـ ثب دسن ٍ ً تٌبست، ِیٍ چٌذسَ یتقبهل یتَاى استفبدُ اص هٌبثـ آهَصض
ثِ  تَخِ، دس اسائِ هحتَا یهسئلِ هحَس ىشدیسٍی، شیبدگیهختلف  یّب هحتَا ٍ هٌبثـ ثب سجه تٌبست

استفبدُ  اهىبى، دس اسائِ هحتَا یهحَس فشٌّگ پژٍّص تیتمَ، دس هحتَا ٍ هٌبثـ آهَص داًص ضُیفلائك ٍ اًگ
  ِیٍ چٌذسَ یتقبهل یاستفبدُ اص هٌبثـ آهَصض تَاى، بصیهٌتٌبست ثب ً یهٌبثـ آهَصض شیاص سب

 ریٌفعبى
 هقلن

سَاد ، آهَصاى داًص تیؽشف ثش اسبس سیتذس، هقلوبى یفلو یالگَ، هقلن یگش  تیٍ ّذا یوٌٌذگ تیّذا
 هقلن ثب ضشایظ هختلف، ّوىبسی هقلن ثب هذیش هذسسِ یسبصگبس، هقلن یفٌبٍس

 ّبی هذسسِ.  گیشی ی، هطبسوت ٍالذیي دس تػوینشیبدگیٍ  یبددّی ٌذیخبًَادُ دس فشاًگشش ًمص    خبًَادُ
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  پشٍسش ٍ آهَصش  هذیشاى ای حشفِ عَاهل تَسعِخشٍجی ًشم افضاس هکس کیَدا . 2ضکل

 بخص کوی

 DEMATELاص تىٌیه  4 هٌغمِ پشٍسش ٍ آهَصش هذیشاى ای حشفِ تَسقِ دس ایي ثخص ثِ هٌؾَس تقییي سٍاثظ فلت ٍ هقلَلی ثیي فَاهل

افاذاد فابصی هثلثای                         ̃ ّب،  افشاد خجشُ استفبدُ ضذ دس ایي هبتشیس  فبصی استفبد ضذ. ثشای ثشسسی هقیبسّب اص ًؾش

ثاشای دس ًؾاش گاشفتي ًؾاش ّواِ        ضًَذ. دس ًؾش گشفتِ هی (0,0,0ثِ غَست فذد فبصی )       𝟑   𝟐  𝟏      ̃ ثبضٌذ ٍ  هی

 ضَد.ّب هیبًگیي حسبثی گشفتِ هی خجشگبى عجك فشهَل صیش، اص آى

        ̃  
 ̃𝟏  ̃𝟐  ̃𝟑      

 
                                 

فذد فبصی  ̃ ثبضذ ٍ هی pٍ خجشُ  2، خجشُ 1ثِ تشتیت هبتشیس همبیسِ صٍخی خجشُ     ̃ ،  𝟐̃ ،  𝟏̃ تقذاد خجشگبى ٍ    pدس ایي فشهَل

         ̃ هثلثی ثِ غَست 
       

        
 .ًطبى دادُ ضذُ است(، هیبًگیي فبصی ًؾشات خجشگبى 3است. دس خذٍل )    

 پشٍسش ٍ آهَصش هذیشاى ای حشفِ . هیبًگیي ًظش توبم خبشگبى دس خصَظ تبثیش عَاهل تَسع3ِجذٍل 

 
 ریٌفعبى عَاهل آهَصضی عَاهل فشدی

هذیشیت هٌببع 
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 بشًبهِ سیضی
فٌبٍسی دس 

 آهَصش
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  ( استفاده شده است. 3( و )2های ) دست آمده از فرمول برای نرمالایس کردن ماتریس به
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 آید:   دست می از رابطه زیر به  rکه

     𝟏    (∑    
 
  𝟏

)                   

 دهد.( ماتریس نرمالایس شده را نشان می4جدول )
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 آیذ. دست هی ( ث7ِ( تب )4ّبی ) ول فبصی ثب تَخِ ثِ فشهَل سٍاثظثقذ اص هحبسجِ هبتشیس ّبی فَق، هبتشیس 

                  ̃𝟏   ̃𝟐     ̃   

    )   ̃ فبصی ثِ غَست  است فذدوِ  ّش دسایِ آى 
        

        
 ضَد: است ٍ ثِ غَست صیش هحبسجِ هی  ( 

[   
 ]              

 𝟏     

[   
 ]               𝟏        

[   
 ]              

 𝟏    

سا ثِ تشتیت فذد پبییي، فذد هیبًی ٍ   ّبی آى ّستٌذ وِ دسایِ n nهبتشیس ّش وذام    ٍ    ،   هبتشیس یىِ ٍ   Iّب  دس ایي فشهَل

 دّذ. سا ًطبى هی t( هبتشیس 5خذٍل ) دّذ. تطىیل هی H فذد ثبلاییِ افذاد فبصیِ هثلثیِ هبتشیسِ 

  تْشاى 4 هٌطقِ پشٍسش ٍ آهَصش هذیشاى ای حشفِ هبتشیس سٍابط کل هعیبسّبی تَسعِ. 5 جذٍل

 
 عَاهل فشدی

عَاهل 

 آهَصضی
 ریٌفعبى

هذیشیت هٌببع 

 اًسبًی

هذیشیت 

استببطبت 

 سبصهبًی

 بشًبهِ سیضی
فٌبٍسی دس 

 آهَصش

H L M U L M U L M U L M U L M U L M U L M U 

.0 فَاهل فشدی
187

 

0.
203

 

0.
712

 

0.
160

 

0.
357

 

1.
052

 

0.
109

 

0.
245

 

0.
710

 

0.
120

 

0.
268

 

0.
783

 

0.
129

 

0.
298

 

0.
892

 

0.
201

 

0.
385

 

1.
039

 

0.
147

 

0.
335

 

0.
994

 

فَاهل 
.0 آهَصضی

114
 

0.
367

 

0.
978

 

0.
146

 

0.
347

 

1.
115

 

0.
107

 

0.
239

 

0.
751

 

0.
203

 

0.
372

 

0.
958

 

0.
203

 

0.
397

 

1.
075

 

0.
242

 

0.
457

 

1.
205

 

0.
298

 

0.
511

 

1.
261

 

.0 ریٌفقبى
219

 

0.
245

 

0.
727

 

0.
210

 

0.
394

 

1.
037

 

0.
049

 

0.
149

 

0.
556

 

0.
143

 

0.
283

 

0.
762

 

0.
131

 

0.
290

 

0.
843

 

0.
150

 

0.
326

 

0.
936

 

0.
144

 

0.
314

 

0.
919

 

هذیشیت 
.0 هٌبثـ اًسبًی

109
 

0.
399

 

1.
022

 

0.
253

 

0.
482

 

1.
293

 

0.
129

 

0.
287

 

0.
832

 

0.
087

 

0.
233

 

0.
810

 

0.
157

 

0.
356

 

1.
053

 

0.
292

 

0.
505

 

1.
269

 

0.
184

 

0.
405

 

1.
177

 

هذیشیت 
جبعبت است

 سبصهبًی

0.
200

 

0.
237

 

0.
731

 

0.
165

 

0.
359

 

1.
030

 

0.
113

 

0.
246

 

0.
696

 

0.
126

 

0.
273

 

0.
771

 

0.
081

 

0.
220

 

0.
768

 

0.
149

 

0.
332

 

0.
965

 

0.
263

 

0.
442

 

1.
073

 

.0 یثشًبهِ سیض
160

 

0.
357

 

0.
892

 

0.
280

 

0.
477

 

1.
172

 

0.
118

 

0.
255

 

0.
724

 

0.
112

 

0.
242

 

0.
741

 

0.
147

 

0.
321

 

0.
922

 

0.
109

 

0.
272

 

0.
907

 

0.
175

 

0.
368

 

1.
034

 

فٌبٍسی دس 
.0 آهَصش

000
 

0.
326

 

0.
900

 

0.
224

 

0.
434

 

1.
181

 

0.
118

 

0.
262

 

0.
764

 

0.
135

 

0.
296

 

0.
853

 

0.
198

 

0.
377

 

1.
016

 

0.
163

 

0.
364

 

1.
073

 

0.
114

 

0.
289

 

0.
974

 



 

 تْشاى 4آهَصش ٍ پشٍسش هٌطقِ  شاىیهذ یا تَسعِ حشفِ یهعلَل - یعلّ لیتحل

    14  پظٍّطی سّبشی آهَصضی کبسبشدی -فصلٌبهِ علوی

 

 .وٌین دست آهذُ اص هشحلِ لجلی سا عجك فشهَل صیش دیفبصی هی ثِ  ̃   ̃ ٍ   ̃   ̃ ذی افذاد فبصی دس گبم ثق

  
( 𝟏  𝟑 𝟐  𝟐)

𝟒
                                                                                                                                       

B  دیفبصی ضذُ فذد ̃  دّذ. سا ًطبى هی( 5)افذاد دیفبصی ضذُ خذٍل ( 6)است. خذٍل   𝟑   𝟐  𝟏   

 هقبدیش دیفبصی ضذُ .6 جذٍل

DF 
عَاهل 

 فشدی
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 ریٌفعبى
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هذیشیت 

استببطبت 

 سبصهبًی

بشًبهِ 

 سیضی

فٌبٍسی دس 

 آهَصش

 0.453 0.502 0.404 0.360 0.327 0.482 0.326 فَاهل فشدی

 0.645 0.590 0.518 0.476 0.334 0.489 0.457 فَاهل آهَصضی

 0.423 0.435 0.388 0.368 0.226 0.509 0.359 ریٌفقبى

 0.542 0.643 0.480 0.340 0.384 0.627 0.482 هذیشیت هٌبثـ اًسبًی

هذیشیت استجبعبت 
 سبصهبًی

0.351 0.478 0.325 0.361 0.322 0.444 0.555 

 0.487 0.390 0.428 0.334 0.338 0.602 0.441 ثشًبهِ سیضی

 0.417 0.491 0.492 0.395 0.352 0.568 0.388 فٌبٍسی دس آهَصش

ِ  صیاش ّابی   ّب ثب تَخِ ثاِ فشهاَل   است. هدوَؿ سغشّب ٍ ستَى ̃ ّبی هبتشیس دست آٍسدى هدوَؿ سغشّب ٍ ستَى گبم ثقذی ثِ دسات   ثا

 آٍسین. هی

 ̃  ( ̃ )  𝟏
   [∑ ̃  
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 ̃  ( ̃ )𝟏  
   [∑ ̃  

 

  𝟏

]

𝟏  

 

𝟏ٍ  𝟏  ثِ تشتیت هبتشیس  ̃ ٍ  ̃ وِ   ّستٌذ.    

ثبضاذ    𝟎  ̃   ̃ ضَد. اگاش   ( هطخع هی ̃   ̃ ( ٍ ساثغِ ثیي هقیبسّب )   ̃   ̃ )   ّب ثقذی هیضاى اّویت ضبخع هشحلِ

 دّذ. سا ًطبى هی  ̃   ̃ ٍ   ̃   ̃ (، 7ثبضذ هقیبس هشثَعِ اثشپزیش است. خذٍل ) 𝟎  ̃   ̃ هقیبس هشثَعِ اثشگزاس ٍ اگش 
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 ) اعذاد قطعی( اّویت ٍ تأثیشگزاسی هعیبسّب. 7 جذٍل

 

عَاهل 

 فشدی

عَاهل 

 آهَصضی
 ریٌفعبى

هذیشیت 

هٌببع 

 اًسبًی

هذیشیت 

استببطبت 

 سبصهبًی

بشًبهِ 

 سیضی

فٌبٍسی دس 

 آهَصش

 ̃  2.854 3.508 2.707 3.500 2.838 3.019 3.103 

 ̃  2.806 3.755 2.285 2.633 3.033 3.495 3.521 

  ̃   ̃  
    5.660 7.263 4.992 6.133 5.871 6.515 6.624 

  ̃   ̃  
    0.049 -0.246 0.422 0.866 -0.196 -0.476 -0.419 

 
دّذ. هحَس افمی ًوَداس اّویات هقیبسّاب ٍ هحاَس فواَدی      ثیي هقیبسّب سا ًطبى هی ( ّن هیضاى اّویت ٍ تأثیشگزاسی ٍ تأثیشپزیشی1ًوَداس )

 دّذ. تأثیشگزاسی یب تأثیشپزیشی هقیبسّب سا ًطبى هی

 
  پشٍسش ٍ آهَصش هذیشاى ای حشفِ . ًوَداس علت ٍ هعلَلی تَسع3ِضکل 

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیشی
 ٍ یا حشفِ استمبء ذ،یتَل ذیخذ یوبسوشدّب اًدبم یثشا آًْب هستوش یا حشفِ آهَصش اص بفتِی سبصهبى یٌذیفشآ» فٌَاى ثِ هذیشاى تَسقِ     

 ىشدیسٍ يیا (.Wesselink et al.,2015ضَد ) هیتقشیف  «وبسوٌبى یاختوبف سبختبس ثْجَد ٍ اسضذ شاىیهذ خبًطیي تشثیت ت،یغلاح
 ي،یثٌبثشا. وٌذ یه هطخع یول عَس ثِ سبصهبى يیّوچٌ ٍ وبسهٌذ ّش یثشا سا آى اسصش ٍ گبُیخب ،شایص است هٌبست افشاد تَسقِ دسن یثشا
 تَسقِ سغح دس سًٍذُ صیپ یفیو شاتییتغ هیستوبتیس بفتِی سبصهبى َستِیپ ٌذیفشآ هذیشاى تَسقِ وِ نیثبض هَافك فیتقش يیا ثب نیتَاً یه

 وبسوٌبى اص هی ّش وبس یشٍیً لیپتبًس اص هؤثش استفبدُ كیعش اص سبصهبى هیاستشاتژ اّذاف ثِ یبثیدست اص تب است ٍ هذیشاى وبسوٌبى یا حشفِ
 .(Dudin et al.,2017) ضَد حبغل ٌبىیاعو ٍ هذیشاى

اهش ًبضی اص پبییي ثَدى  ایي .اًذ ّبی اخیش، هذیشاى آهَصش ٍ پشٍش ّوچٌبى ثِ ضىل سٌتی ثِ هذیشیت اهَس ًؾبم آهَصضی پشداختِ دس سبل 
دس ایي هغبلقِ ثِ دًجبل ضٌبسبیی  (.Hossini et al.,2021)ّبی خذیذ فلوی ثَدُ است  ّبی آًْب دس هذیشیت ثش اسبس ًؾشیِ ثبلٌذگی

فبهل اغلی  7فی، فَاهل اثشگزاس دس ضْش تْشاى ثَدین. دس ثخص وی 4هٌغمِ  آهَصش ٍ پشٍسش شاىیهذ یا تَسقِ حشفِفَاهل اثشگزاس ثش 
دس آهَصش،  یفٌبٍس ،یاستجبعبت سبصهبً تیشیهذ ،یهٌبثـ اًسبً تیشیهذ ،یفَاهل آهَصض ،یفَاهل فشدضٌبسبیی ضذًذ. ایي فَاهل فجبستٌذ اص: 

. ّوچٌیي دس ثخص ووی، ثب استفبدُ اص سٍش دیوتل ثِ ثشسسی اثشگزاسی ٍ اثشپزیشی فَاهل ضٌبسبیی ضذُ دس ٌفقبىیّب، ر ثشًبهِ تیشیهذ
 ،یفَاهل آهَصضهتغیشّبی تبثیشگزاس ٍ  یهٌبثـ اًسبً تیشیٍ هذ ٌفقبىیر ،یفَاهل فشدثخص ویفی، پشداختِ ضذ. ًتبیح دیوتل ًطبى داد وِ 

اص ًتبیح ایي هغبلقِ ایي ثَد وِ دس هغبلقبت پیطیي تٌْب ثِ ثشسسی هَضَؿ ی تبثیشپزیش ثَدًذ. ، هتغیشّبدس آهَصش یٍ فٌبٍس یضیثشًبهِ س
هغبلقِ ثغَس خبظ ثشای هذیشاى آهَصش ٍ پشٍسش اسائِ ضذُ  لوبى پشداختِ ضذُ ثَد. ًتبیح ایيای دس ثیي هذیشاى هذاسس ٍ هق تَسقِ حشفِ
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ِ است وِ سِ هحَس فشد، ریٌفقبى )خبًَادُ ٍ هقلوبى ٍ هذیشاى هذاسس( ٍ هذیشیت است. دٍهیي فبهل هتوبیض دس هغبلقِ حبضش، ایي ًتید
 هٌبثـ اًسبًی آهَصش ٍ پشٍسش سا ثِ فٌَاى هتغیشّبی فلی ضٌبسبیی ًوَد. 

ی، تیضخػ یّب یژگیٍ ی ثَد. هٌؾَس اص فَاهل فشدی،فَاهل فشد، آهَصش ٍ پشٍسش شاىیهذ یا تَسقِ حشفِیىی اص فَاهل اثشگزاس ثش     
ٍ  ییٍ ساٌّوب یوٌٌذگ تیّذا تیلبثلای هذیشاى آهَصش ٍ پشٍسش ثِ  هشثَط ثِ هذیشاى ثَد. تَسقِ حشفِ داًصٍ  هْبست، فولىشدی، ستگیضب

ّبی  هْبستّبی فشدی ٍ  ًمص ٍیژگی، (Sugrue.,2015)بى هذاسس ووه خَاّذ ًوَد. دس ایي ساثغِ، هحممبًی ّوبًٌذ هقلو یگش تیّذا
 یٍ الگَ یاسصض ًمصای آًْب ٍ ًؾبم آهَصضی تبویذ ًوَدًذ. ّوچٌیي ثش اسبس ًتبیح ایي هغبلقِ،  ای هذیشاى دس استمبی تَسقِ حشفِ حشفِ
ی، بددّیهقلن ٍ ًمص آى دس  یٍ اعلافبت یسَاد فٌبٍس ضاىیه، آهَصاى داًص تیٍ ؽشف لیهتٌبست ثب پتبًس سیتذس، یشیبدگیهقلوبى دس  یفلو

ّب  یژگیٍ شیتأث، سیتذس بىیدس خش یووه آهَصض یاستفبدُ اص اثضاسّب تَاىی، میتلف ىشدیٍ استفبدُ اص سٍ ذیخذ یّب تیثب هَلق یسبصگبس تَاى
ای هذیشاى آهَصش ٍ پشٍش تبثیشگزاس خَاٌّذ ثَد. دس ساثغِ ثب  ، ّوگی ثش تَسقِ حشفِسیتذس یساّجشدّب یهقلن دس اخشا یّب یستگیٍ ضب

، هغشح ًوَدًذ وِ اسصیبثی هقلوبى اص خولِ هسئَلیت ّبی هَسد ًیبص سّجشاى حشفِ ای (Angelides.,2012)ًمص هقلن، هحممبًی ّوبًٌذ 
چشا وِ تَسقِ ای هذیشاى آهَصش ٍ پشٍش خَاّذ ثَد.  ُ ثش ایي خبًَادُ اص خولِ ریٌفقبى تَسقِ حشفِدس آهَصش ٍ پشٍسش هی ثبضذ. فلاٍ

 یّبتیدس هَلق یآهَختِ ّب ٍ وست تدبسة فول وبسثستی، شیبدگیٍ  یبددّی ٌذیٍ ًمص خبًَادُ دس فشا گبُیخب ای هذیشاى، هتبثش اص حشفِ
 یهٌبثـ اًسبً تیشیهذتبثیشگزاس،  ی هی ثبضذ. آخشیي هتغیششیبدگیاثشثخص دس  هطبسوتٍ  آهَص دس داًص تیثشٍص خلال یّب فشغت دبدیای، ٍالق

 یٍ ثبلٌذگ سضذی، ضغل شیهس تَسقِی، ٍ لذسداً ضشیًؾبم اًگ یثشلشاسی، اًسبً یشٍیً یتَاًوٌذسبصثَد. هذیشیت هٌبثـ اًسبًی اص عشیك 
 ای هذیشاى آهَصش ٍ پشٍسش ووه خَاّذ ًوَد.  تَسقِ حشفِثِ  اسصضیبثیٍ  تیخلال تَسقِ، شاىیفشاگ یضخػ

ای هذیشاى آهَصش ٍ  ی، اص خولِ هتغیشّبی تبثیشپزیش اص تَسقِ حشفِفَاهل آهَصضّوچٌیي ثش اسبس ًتبیح ثخص ووی ایي هغبلقِ،     
 آهَصش یفضبٍ  آهَصش صهبى، آهَصضی هَّادی، ثِ اّذاف آهَصض لیًی، هَاسد آهَصضّبیی ّوچَى  پشٍسش ثَد. فَاهل آهَصضی ضبهل هَلفِ

تَاًذ ثش هْیب ًوَدى هَاسد آهَصضی هتٌبست ثب هذاسس، ویفیت هَاد آهَصضی ٍ ّوچٌیي  ای هذیشاى آهَصش ٍ پشٍسش هی ثَد. تَسقِ حشفِ
 یاخشاثَد وِ ضبهل  ّب ای هذیشاى آهَصش ٍ پشٍسش، هذیشیت ثشًبهِ فضبی آهَصضی تبثیش ثگزاسد. دٍهیي هتغیش تبثیشپزیش اص تَسقِ حشفِ

 دس سبصهبى ٍ یبثیاسص نیت لیتطىثَد. هذیشاى آهَصش ٍ پشٍسش ثبیستی ثب  ٍ هٌبثـ هحتَاٍ  گزاسی سیضی ٍ ّذف ثشًبهِ، ثشًبهِ سبلاًِ حیغح
اسائِ گضاسش  یّبی صهبً ثبصُ يییتق، ّب یبثیدس خْت خَد اسص تیّش فقبل يیهستوش هسئَل تیٍ ّذا ًؾبست، غذٍس اثلاك ثشای افضبء

، هستوش ٍ اسائِ آى ثِ سبصهبى یبثیحبغل اص خَد اسص حیاص ًتب شییگ ٍ ثْشُ لیتحل، ّب ٍ هطىلات افلام ضذُ چبلص شییگیٍ پ یبثیخَداسص
ثبصخَسد هٌبست ٍ  اسائِیی، هطبّذات ولاس دسس تَسظ فَاهل اخشا لیٍ تحل ِیتدض، شیتَسظ هذ سیاخشای تذس ٌذیثش فشا ًؾبست

ای  ای حشفِ ٍ هذیشاى هذاسس، ثشًبهِ سیضی دسستی دس اخشای اهَس آهَصضی دس ًؾبم آهَصضی داضتِ ثبضٌذ. تَسقِ لاصم ثِ هقلوبى ساّىبسّبی
ای هذیشاى  وٌٌذُ ثبضذ. آخشیي هتغیش تبثیشپزیش اص تَسقِ حشفِ ّب ووه تَاًذ دس پیطجشد هذیشیت ثشًبهِ هذیشاى ثِ فٌَاى یه فبهل اثشگزاس هی

ثَد. ثش اسبس ًتبیح ایي هغبلقِ هطخع ضذ وِ هیضاى استفبدُ هذیشاى اص فٌبٍسی ٍ اثضاسّبی َّضوٌذ  دس آهَصش یفٌبٍسٍسش، آهَصش ٍ پش
 ای ایي هذیشاى خَاّذ ثَد.  ٍ ثىبسگیشی ایي اثضاسّب دس ساّجشدّبی یبدگیشی دس هذیشیت هذیشاى آهَصش ٍ پشٍسش، هتبثش اص تَسقِ حشفِ

 

 پظٍّصپیطٌْبدّبی کبسبشدی 
تلاش ضَد دس فشایٌذ گضیٌص ٍ تػذی هاذیشاى آهاَصش ٍ پاشٍسش ثاِ هقیبسّابیی ّوچاَى داسا ثاَدى داًاص فٌای هاذیشیت،            -

ّبی فشدی ثَیژُ تفىش استشاتژیه، تَاًبیی حل هسئلِ، هذیشیت ثحشاى، سبصگبسی، تحول اثْبم ٍ هاذیشیت تقابسؼ تَخاِ     هْبست

 ٍیژُ گشدد.

ی تَاًوٌذسبصی هذیشاى آهَصضی دس آهَصش ٍ پشٍسش ثش اسبس فَاهل اثشگزاس ضٌبسبیی ضاذُ  ضَد ثشًبهِ ّب ّوچٌیي پیطٌْبد هی -

ی ٍ ًحَُ هطبسوت ثب ریٌفقبى، تذٍیي ٍ اخشا ضًَذ. تب ثذیي عشیاك ثتاَاى   هٌبثـ اًسبً تیشیهذدس ایي هغبلقِ ضبهل فَاهل فشدی، 

 ای هذیشاى سا تمَیت ًوَد. هتغیشّبی اثشگزاس ثش تَسقِ حشفِ

 

 بت اخلاقیهلاحظ
آى. گشفتٌذ لشاس آى اخشای هشاحل ٍ پژٍّص ّذف خشیبى دس وٌٌذگبى توبهی اغَل اخلالی دس ایي همبلِ دس ًؾش گشفتِ ضذُ است. ضشوت

 .اص هحشهبًِ ثَدى اعلافبت خَد اعویٌبى داضتٌذ ّوچٌیي ّب
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 حبهی هبلی
 ایي همبلِ ثشگشفتِ اص سسبلِ دوتشی ًَیسٌذُ اٍل ایي همبلِ ٍ ثِ ساٌّوبیی ًَیسٌذُ دٍم ٍ ثب هطبٍسُ ًَیسٌذُ سَم است.  

 

 تعبسض هٌبفع
 ثٌبثش اؽْبس ًَیسٌذگبى همبلِ حبضش فبلذ ّشگًَِ تقبسؼ هٌبفـ ثَدُ است.
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